CRNOGORSKA SPORTSKA AKADEMIJA, ,, Sport Mont" casopis br. 25,26,27.

Munka Bykuh,

Henao Mauesanumn,

Juouja Munemuh

@akynmem 3a meHymenm y cnopmy,Aigpa Yuusepzumema,beoepao.

CUCTEM KBAJIUTETA 1 PU3UK Y MMHU PYKOMETY

1YBon

Vnpasssame kBamutetom (Quality Control) je camo jeman on acrmexkara MeHar-
menTa kBamureroM (Quality Management).Keanutet mpecTaBiba 3a10BOJbEHE, IO MO-
ryhcTBy, M mpeBasuiakeme 3axTeBa KopucHuKa.KopucHuk je cBaka oHa ocoba Koja
npuma poOy, yciayre win uHpopManuje o apyre ocode. VcTo Baxkun 3a opraHu3au-
je.MeHaMEeHT KBaJIMTETOM CE OJHOCH Ha MEHALIMEHT IIOCJIOBHHMM MpOLEeCHMa KOjH 32
[I1Jb MMa]jyIIOCTH3abe 33/I0BOJBCTBA CIIOJFHHUX U YHYTPAIIBbHX KOPHCHHKA.

Kapakrepncrnke KBajanTeTa

Kapakrepucruka (JYC MCO 9000:2000) - OcobuHa Ha OCHOBY KOje Ce MpaBd
pasiuka.

[Tocroje pasnuuuTe Kjiace KapaKTePUCTHKA, KA0 LITO CY:
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- ¢pusnuke (Ha MPUMeEp: MEXaHWYKE, SNCKTPHYHE, XEMHjCKE MM OHONIOMIKE Ka-
paKTepUCTHKe, Kao IITO Cy JyXKHHA, TE)KHHA, HAIlOH, XPalaBoCT, BUCKO3HOCT, CHara,
jaunHa 3ByKa);

- uynHe (Ha mIpUMep: Koje e OMHOCE HAa MUPHUC, TOAUP, YKYC, BHI, CIyX);

- KapaKTePUCTHKE MOHAIIAka (Ha MpUMep: Jby0a3HOCT, MOIITCHE, HCTHHUTOCT);

- BpeMeHcKe (Ha pUMep: TauyHOCT, TOY3IaHOCT, PACTIONOKUBOCT, BEK TPajarba);

- eproHoMcke (Ha IpUMep: TICHXOJOIIKE KapaKTepPUCTUKE, WITH OHE KOje ce Ofi-
HOCe Ha 6€30eHOCT JbY/IH);

- dpyskiponanne (Ha mpuMep: Hajseha Op3uHa aBHOHA).

Keamurer = f (KapakTepucruke kBajautera)

Kapakrepuctuka kpanurera: CBOjCTBEHA KapaKTEpPHUCTHKA NPOU3BOJA, IpoIieca
WIN CHCTEMa je OHa Koja ce OJHOCH Ha 3axTeBe. Jlakie, OHUX KapaKTEpPUCTUKa Koje
yTH4y Ha CIIOCOOHOCT IIPOU3BOJA Aa 33J0BOJBH OTpeOe KOPUCHUKA

IIpomeHspuBe U aTpUOYTH:
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TpomeHmMee 1 aTpubyTH

ATpubyTH cy nopayn xoju ce bpoje
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BuecuHna
TexHHa E£ ‘
Mepeme KapaKTepUCTHKA KBAJTUTETa

CraHmapau ce MOTY TIO3MBATH Ha Jpyre CTaHAape Koju qedHUITy MeTO/Ie 32
Meperbe KapakTepUCTHKA KBATeTa. MeTojie HCTUTHBaba U o/iroBapajyha ornpema cy
BPJIO BXKHE KOMIIOHEHTE YKYITHOT CHCTEMa KBAIUTETA.

Mepa kBayurera (Quality measure): KsantutaTnBHa Mepa jeIHe WK BHIIE Ka-
PaKTEPUCTHKA KBAIUTETA.

2. Teopujcka pasmaTpama
»Y BpPEMEHY JpacTHYHUX MpoMeHa, OynyhHocT Hacnelyyjy oHu koju yde. OHH
KOjH MHCIIE Jia Cy CBE HAy4YHJIH OCIIOCOOJbEHH CY Ja )KHUBE y CBETY KOjH BHIIE HE I0-
ol
CTOjH.

1 Eukep
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KBanureT je BAHpEeMEHCKH KOHLIENT, 300T Yera Cy 3auelld MeHalIMEHTa 33 KBaJIH-
TCT CAKPUBCHU HCTAC Yy MarjinHaMa IMponjioCTH. I/IHaK, CUT'YPHH CMO Jia C€ YOBCYAH-
CTBO 0JIBajKajia Cyo4aBalio ca JeHOMEHOM KBAJIUTETA,BNa/ie Cy OJyBEeK Ouie BEIUKH
KyIIIH, TOTOTOBY 3a BojHe moTpede. Hajpanuju cucremu 3a 06e30eleme kBanuTeTa y
BOJCIIM TI0/Ipa3yMeBaJIM Cy KOHTPOJIMCAE U UCIIUTHBabe. Y TOKY JIBEJaceTor BeKa Ha-
CTao je 3HayajaH 3a0KpeT Ka 3aXTeBaHUM CHCTEeMHUMa KBaJIMTETa U IIpoBepama ycaria-
HIEHOCTH U pHApXKaBama. Tako je, Ha mpumep, y oksupy NATO-aHactao mehyHa-
ponnu crangapa AQAP (Allied Quality Assurance Publications) koju je ctapao mpe-
poraTuBe 3a 3Hademe peun KBamurter - Mel)y MHOTMM 3HaYeHHMa PEYH KBAJIUTET
JIBa Cy O] MOCEOHOT 3HayYaja.

1. KBaquTeT ce 0JHOCH HA OHe KAPAKTePUCTHKE Koje 3a10B0/baBajy NMOTpe-
0e KopuCHHKA, Bojiehn Ka IberoBOM 3aJ0BO/bCTBY CMamEHhe I0Tpeda 3a BULLIECTPY-
KHM IIpoBepama.

2. KBaanTer moapa3symeBa 0/icycTBO JedeKaTa — HEIIOCTOjambe OTpede 3a J10-
pajoM, cMarbeHa BepoBaTHONA 0TKa3a y eKCIUIoATaluj1, He3a10BOJbCTBA U PeKIaMali-
ja KOpUCHHKA. Y OBOM KOHTEKCTY, 3HAUCH¢ KBaJHUTETa C€ OJJHOCH Ha TPOIIKOBE, a BU-
1M KBAJIUTET MOApa3syMeBa “Mame TPOIIKOBE” .

HOCTOje JIBa TJIeAUIITa HA NMTAakE¢ KBAJIUTETA. KOHBCHIITUOHAIIHO HWHTEPHO TJIe-
JUIITE KOj€ CE JOII YBEK MIPUMEYje y MHOTHM OpraHu3alifjaMma i MOAEPHO eKCTEPHO
raeauinTe (OpHjeHTHCAHO Ka KYIIIHMa), KOje CBE BHIIIE MTOCTaje HMIIEPATHB 3a OICTa-
HaK Ha TPXKUIITY.

Hepunuuuje kpamurera (MCO 8402:1994) kaxe na:

57

"KBanureT mpeacTaBiba CBEYKYITHOCT CBOjCTaBa U KapaKTEPHCTHUKA EHTUTETa KO-
J¥ ce 0OJIHOCE Ha BUXOBY CIIOCOOHOCT /1a 337I0BOJbE U3pAKEHE WU MOTpede Koje ce
nmojapasymeBajy".

JYC HUCO 9000: 2000 nedunmiie KBAIUTET Kao:

KBanurter - HuBo /10 Kojer cKyn CBOjCTBEHHX KAPAKTEPUCTHKA HCIYHaBa
3axTeBe

KBanurter npeacraB/ba HUBO 10 KOTa Cy HCIYHbeHA 0YeKNBaHha KOPUCHUKA.

Kapakrepucruka (JYC MCO 9000:2000) - Ocobuna Ha OCHOBY KOj€ Ce IpaBu
pasimka.

3.®ujo30duja u MeTo10JI0THja paga Ha ycnocTaBbalby CMK

Metognonomku npuctyn [lonyhaua y peanuzanuju npojexra

Ypeheme cucrema MEHaIMEHTa KBAJIUTETa Y MUHU PYKOMETY cepTH(dUKaIija
npema MCO 9001.

dunozoduja paga ce 3acHUBA HA TIOTIYHOM ypelhermy MOCIOBHOT CUCTEMa Kao
MPETIOCTABKE 32 KETOB Pa3B0j Y CKIIay ca HapacTajyhum 3axTeBUMa U3 OKpYKeHwa ’
notpebaMa CBUX MHTEPECHUX M 3aMHTepecoBaHMX cTpaHa. [lonasehn ox oBe duirozo-
¢uje ycrocTaBibeHa je METOJ0JI0THja KOja ce 3aCHUBA Ha CHCTEMCKO-TIPOLIECHOM IIpH-
CTyIly HOTITYHOM ypehery MOCIOBHOT cuCTeMa M IIPUMEHH 3aXTeBa CTaHIap/ia CUCTe-
Ma MeHayMeHTa. ['pauuku nprka3 HHTErpucaHe METOIONIOTHje pajia AaT je CITuKoM 1.,
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JIOK Cy OCHOBHH KOpAIl¥ IPUCTYTA AaTH TpapUIKUM IpuKa3oM Ha ciuiy 2. OCHOBHE
aKTUBHOCTH NPUCTYIIAa HHKOPIIOPUPAHE Cy YHYTap OCHOBHUX (pa3a paga Ha MPOjeKTy.

Struktura poslovnog

_— Princip
Predmeti rada
Procesi pmdy)
Veze i meduzavisnosti Postupci
Metode

OBJEKAT
KOJIM NACIN
SE UPRAVLJA UPRAVLJANJA

Odrednice poslovnog
sistema

Parametri
Atributi

Pokazatelji

Objekat pomocu kojeg se
upravija

Cnuxal. Ocnosna cmpykmypa MemoooaouiKo2 npUCmyna Ha momaniHom ypelery no-
CIOGHUX cUcmemda
KO/ MUHH PYKOMeTa

4. ®aze pajga Ha peajM3alMjH ycnocTaB/bama npojekra CMK koa munmn
pyKoMeTa

1)CrBapame mpeycioBa 3a ypaBJbamke MPOoLecuMa U PECTPYKTYPUPabe
2)IIpumena 3axteBa crangapaa NCO 9001:2008

3) Ipunpema 3a ceprudukanujy

4) OnprxaBame y IPaKCH U IajbU Pa3Boj
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5. Ynpap/bame, OpraHusanyja 1 HAYUH Paja Ha NPOjeKTy
Pap y nunnju ynpasbama u pykosohema

CBe aKTHBHOCTH BE€3aHE 3a IIAHUPAIE, OPraHU30BamkE, KOOPAUHHUpame, yIpa-
BJbAFbC M H3BEIITaBamk-E¢ CTPUKTHO ce 00aBJbajy IMpeMa XHjepapXHju MEHAIMEHTA.
ITpakTHuHO, CBaKM IOCA0 KOjU Tpebda ypaauTH Ha HIXKEM HUBOY MEHAIIMEHTA, a KOjH je
J00MjeH o KOHCYJITAaHTCKOT THMa HajIpe ce MPE3eHTHPA FeHEPATHOM JUPEKTOPY U MO
MoTpeOU M3BPIIHUM JUPEKTOPUMA, & CBE OCTAJIO CE peIllaBa 10 XUjepapXuju yIpaBiba-
wa. M31aBame 3a1aTaka 1 U3BelITaBame 1Mo ypahennm 3ananuma ce 00aBiba y MUCaHO]
(opmu 10 yHanpes 1epUHUCAHUM yIIyTCTBUMA.

Pap Y TEXHUYKOM TUMY

bp3uHa y u3panu JoKyMeHaTa M peaqu3alyju IpyTux 3aJaTaka 3aBHCH OJ KOH-
CTUTyHCamka TEXHUYKOT THMa, HCTOBE OCIOCOOJHEHOCTH M IO3HAaBama padyyHapCKe
TexHuke. Jla 01 ce n30erau 3acToju Ha MPOjeKTy MOTPEOHO je Ha HUBOY MOCIOBHOT CH-
CTeMa KOHCTUTYHCATH TEXHWYKH THM Koju he mMmartu cBor pykoBomuona. Takobe, Ha
HUBOY CBHUX JUPEKIHja Tpeda OJpeAUTH PyKOBOAMOLA TUMA. 3aJaTKe y mucaHoj ¢op-
MH, 10 JUHUjU pyKoBohemwa, 100Mjajy pyKOBOAMOLN TEXHUIKOT TUMA Ca jelHe CTpaHe,
a 33J1aTKe TEXHUYKE MPUPOJIC, PYKOBOJHOIM TEXHUYKHUX THMOBA Ha HUBOY Ipeny3eha
MOTY JOOWTH U O] pyKOBOAMOLIA TEXHUYKOT THMA ca HUBOA ITOCIOBHOT cucTeMa. Tex-
HUYKA THMOBH MOpPajy OMTH ONPEMJbEHH PAUyHApCKOM TEXHHKOM M CBUM JPYTHM
TEXHUYKUM CPEICTBUMA Koja yOp3aBajy paj Ha IpUMeHH cTanmapiaa. ©opmupanu Mma-
Teprjas he HCKIbYYHBO OUTH AUCTPUOYHpaH y €JIEKTPOHCKO] GOPMHU U MHCTAIUPAH Ha
pauyHapuma. Taxohe, npukymsame oapeheHnx mogaraka Bpummhe ce mpeko Tadena
Koje he OUTH caunm-eHE HA paduyHapy.

Pan y emOprnoHaTHOj OpraHM3anMjyu cHCTeMa KBAJINTETa

Jedunncame eMOpHOHATIHE OpraHU3allyje CUCTeMa KBAJIMTETa Ce peannsyje Ka-
Jla ce carjiefia KOMILUICTaH IOCJIOBHU CHCTEM U Ae(DUHHIINY OKBHPHE MOTpede MMILIe-
MEHTallMje 3aXTeBa CTaHaapa.

[a 6u ce panx onBujao 6e3 3acToja MOTPEOHO je y MPBOj UTEpAlMju HA HHUBOY I10-
CJIOBHOT CHCTEMa, U TO Ha HHBOY I'€HEPAIHOT TUPEKTOPA U U3BPIIHUX JUPEKTOPA, O-
peauTtu KaapoBe Koju he pagutu mpodecuoHanHe TOCIOBE Ha MPUMEHHU CTaHIap/a.
3anatke y nucanoj Gpopmu 100Wjajy 01 TeHEpATHOT TUPEKTOpA U M3BPUIHUX TUPEKTO-
pa ca jenHe cTpaHe ¥ PyKOBOAMOLIA KOHCYJITAHTCKOT THMa ca JIpyre CTpaHe.

3a ympaBibame MPOjEKTOM Y LEIMHU KOPUCTE ce oAroBapajyhu amatu u codt-
Bepcku makeT MS Microsoft Project.

406



CRNOGORSKA SPORTSKA AKADEMIJA, ,, Sport Mont" casopis br. 25,26,27.

Metoa 1 HaunH 00yke pyKkoBoacTBa, npojekTHor TuMa CMK, TumoBa
CMK u 3anoc/ieHux

OOyxka HacTaBHHKA TOKOM peain3alnyje npojekra, Bpmuhe ce mpema meMu mpu-
Ka3aHoj rpaduuku Ha ciuim 3. OOUM, IIporpamMu U IUTaHOBH 00yKe Ouhe MpojekToBaHH
HaMEHCKH IpeMa crierudraanM 3axTeBuMa Hapyuwnorna u y ckiamy ca IpeTxomHO H3-
HETOM METOOJIOTHjOM U OPTaHU3aI[HjOM pajia Ha TPOjeKTY.

OO0yka pyKOBOJICTBA OpPraHU3yje Ce MpemMa XHUjepapXuju YIpaBibamka W IMpeMa
MOJCUCTEMIMAa IOCIOBHOT CHCTEMa yBakaBajyhw MpeTXOJHO HaBEAEHH CHUCTEMCKH
npuctyn. O0yKa je ycMepeHa y MpaBIly CTBapama CBECTH KOJI PYKOBOJICTBA O MOTpeOH
MMIUIEMEHTAHje CHCTeMa MEHEIIMEHTa KBATUTETOM yHYTap IOCJIOBHUX CHCTEMa, 3Ha-
Yaja, yJIore u MecTa pyKOBOJMIANA y CTBapamy KBAJIHUTETa, pa3syMeBamby IPHUCTYIA U
yJIore pyKOBOJWJIAIA Yy IIPOIECY IPOjeKTOBAba, YCIIOCTAaBbakha U yCaBpIIaBama CH-
cTeMa HTI.

ITpojeKTHH THMOBH CY MOJCJbEHHU IO MOJCUCTEMHUMA TOcIoBHOT cuctema. O0y-
Ka MPOjeKTHUX THMOBA BPIIH CE KPO3 II€0 TOK IpoIieca IPOjeKTOBAmkA, a y 3aBUCHOCTH
oIl mojeanHUX (paza nMIuIeMeHTanuje npojekta. O0yka 00e36el)yje moTpedHa 3Hama 3a
BUXOBY MMIUIEMEHTAINjy HAa KOHKPETHHUM IpHUMepHMa ypehema mporieca mo mojacu-
CTeMHUMa.

OOyka HacTaBHHMKA BPIIH CE€ Y IUJbY NPHXBATamka U MPHUMEHE NPOjeKTOBAHUX
peliemha y OKBHPY HUXOBHUX PAIHUX MECTA, ajli U Y LIWJbY MOHM3aka CBECTH O 3HAYjy
KBaJIMTETA, KA0 U IbIXOBE YIIOTE Y FbeTOBOM CTBApamby.
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TEKUCE
POTREBE
w MENADZER PROCESI KOJE
POTREBE % PROJEKTANT 22AD\'/Q|E)J\/;\|‘1LJJ
POSLOVNOG s
SISTEMA ZA S - OBLASTI
ZANIMANJMA g I1ZVRSIOCI UPRAVLJANJA
OCENIVACI KVALITETOM
RAZVOJINE
POTREBE
150 3000 POTREBNA
15014000 OKRUZENJE ZNANJA KREATIVNE |-
RADIONICE  [¥]
TEORIJSKA PRAKTICNA [« STUDIE "
SLUCAJEVA <
o PROCESI
= >
STECENA POSLOVNOG Pl
ZNANJA SISTEMA
l A
OBRAZO-
VANIE OBUKA
l y
EKOLSKI UTVRDPEN
SISTEM PROGRAM
OBUKE

Memoo u nauun 00yKe 3anocienux Ha UMNIEMAHMAYUjU RPOjeKma

6. 3akbyuak

MeHaiMeHT ce OJHOCH Ha e(eKTHBHO KopHIIheme pecypca paju MOCTH3amba
IJbEBA OpraHu3aIlyje.

»1IpOjeKTyjeMO W TMJIaHWpaMoO Mpolece ympaBibamba U M0oO0JbIIakha KBAUTETA,
nocraBibajyhu nuTame Kako Ja OyleMo CHTYpHH Ja je OHO IITO paJiMO KBAJIUTET,
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yIpaBJbamke KBAJIUTETOM, 32 OBY I0jaBy C€ KaXe Ja ce lbOMe YIpaBiba OHMA, KaJia ce y3
Kopuuihema NPeTXoIHOI HCKYCTBa MOXKe MPEABUAETH, MaKkap y OKBHpHMa oJpeheHux
rpaHuIia, kako he oHa Bapupatu y6y;[th00T1/1.“1

Tepmun «ctagno» (continual) moGosbiraBame je Deming-oBa kpeanuja u oH Ta
j€ yBeK ynotpe0spaBao y KOHTEKCTY OMIITOT Mpolieca Mo00JbIIaBamba.

Konnent “ cramHor moOoJbliaBama“ MpeAcTaBiba OMIITY CTPATETHjy Koja ce
0OWYHO cacToju, Kako oJ “HEMPeKUIHOT MoboJbIaBama mpoeca”, Tako U o1 “ IMCKO-
HTUHYAJIHOT WM CUCTEMCKOT T000JbIIaBamka”, Kao MITO je “PEeHHKCHEPUHT", Y OKBUPY
Kora ce eJIMMHHUIIY AUC(YHKIMOHAIHE METO/Ie MEHAIMEHTa M MOYHIEe U3 MOYEeTKa,
YMECTO Jla C€ CTATHONO0O0JbIIaBajy Hee(eKTUBHE MOCIOBHE cTpareruje.”"360p byau
3aBHCH O] CAaMUX JbyIH, OH HHKana HEhe OuTh caBpmeH."z. [ToTpebHO je 3Hame Kako
YCIELIHO YIPaBJbaTH JbYJCKHM KalUTAIOM, KaKo IPUIOOUTH, Pa3BUTH, 33/IpXKaTH U H-
arpajiuTH mpaee JbyJe Koju he OCTBapUTH MOCTaBJ/bEHE IUJbEBE M CICAUTU CTPATETH]Y
THUMa.

KBanuteT je BaHpeMEHCKH KOHILEIIT, 300T Yera cy 3avelld MEHalIMEHTa 3a KBa-
JIUTET CAKPUBEHH HErJie y MariimHama npornioctd. Mnak, CUrypHHU ¢MO Jia ce YOoBedaH-
CTBO O/[BajKaJia Cyo4yaBajo ca ()eHOMEHOM KBAJIMTETA.,Y CaBPEMEHOM PYKOMETY CBE
BUILIC IPHMEHE Hajla3e pe3yNTaTH UCTPAXHUBAMKka U CUCTEM KBAINTETa Bohema” .

CucteM KBaIMTETA je MOTpeOaH MUHH PYKOMETY jep OH ymyhyje Ha rpexke Koje
ce MOT'y JIeCUTH,CMaHjyje pU3HUK U nosehaBa caMy IMPOSYKTUBHOCT Y CKJIONY (DYHKIIH-
OHMCaha 1 OPTraHUsallUjH Bolieha KBAIMTETHUM IIPOrpaMUMa y MHHH PYKOMETY.
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