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Algoritam tehnologkog
projektovanja

Tehnolo3ko projektovanje OTS ima
za cilj odredivanje relenja koje u datim
uslovima omoguéava najcelishodnije fun-
kcionisanje projektovanog sistema. Algo-
ritam metodolodkih koraka tehnoloskog
projektovanja (AMKTP) osnova je, pod-
setnik i uputstvo za tehnoloko projekto-
vanje logistickih sistema (slika 4). algorit-
mom su obuhvaéene faze projektovanja
i veze sa ostalim udesnicima u projektova-
nju, a koncipiran je prema relevantnoj
literaturi iz te oblasti [11].

Osnovnu  strukturu projektovanja
tehnoloskih procesa u OTS (SOd) ¢ine
sledede faze: analiza TZ, izbor elemenata
sistema (resursa-TE) kroz definisanje
tehnolo$kih koncepcija,’ modelovanje si-
stema i dimenzioniranje njegovih eleme-
nata, uklapanje elemenata u celine i for-

¥ Osnovni princip pri definisanju TZ je njegova poveza-
nost sa TE, fto zahteva grupisanje TZ u grupe sa aspekta
njihovog izviienja. Ovako formiranoj grupi zahteva, zackrode-
o R (CROTIN el i 1 oo ecoutvest vty

. & en o i

piesive g g i appged) oo o v
situaciji da smatra do je najbolje reSenje neka newobifajens
tehnologijs. U tom shufaju radi se o atipiénoj tehnologiji. Za
E&hu iju mode se redi da j tpunc definisana samo

su kompletno obuhvadene sle velifine: struktura TZ
koji su obuhvadeni tehnolokkom koncepcijom, sa svim svojim
relevantnim karakieristikama, struktura koriséenih TE i njihov
odnos sa TZ, relenje mikrolokacijskih problema, oblici opera-
hwwgsmm; pri izvrienju TZ. Sagledavanje veza izmedu
TZ i TE najjednostavnije se realizuje formiranjem matrice veza,
e LI e e Sl

i 4 Wijanja
pgnm:nn. Za izvrienje zadatka sistema :h:ﬁnikl:; :E:'tchml)-

OSNOVI METODOLOGUE PROJEKTOVANJA
ORGANIZACIONO-TEHNOLOSKIH SISTEMA
- nastavak iz broja 2/2000 -

UDC: 65.01

miranje tehnolodkih refenja,' vrednova-
nje i izbor redenja i formiranje potrebnih
osnova ostalim projektantima i izvoda-
fima.

Karakteristitne zahteve ireg sistema
i specifi¢nosti konkretnog SOd najpogod-
nije je sagledati veé u prvom koraku
procedure. Za te potrebe pogodno je
koristiti odgovarajuée upitnike. Nakon
identifikacije TZ pristupa se njihovoj po-
laznoj kvantifikaciji. Kvantifikacijom su
obuhvaéeni svi TZ koji su identifikovani
pre generisanja tehnolofkih koncepcija.
Naéelno, radi se na grub nacin, bez sagle-
davanja prioriteta, u relativno velikoj
vremenskoj jedinici, najfeSée preko ma-
tematickih ofekivanja i uz globalnu ocenu
prisustva stohastike i nestacionarnosti re-
levantnih parametara, radi globalnog sa-
gledavanja veli¢ine zadataka i pokazatelja
izvrienja.
lodkih koncepcija, tako da se dolar do termina varijantna
il nezavisne 0 (ehRGIILE Komeupee (cmt pogebe 2 e

sobnom  kompatibilno#éu). Sve meduzavisnosti prisutne pri
erﬁﬂ:dumﬁimum@uw;ubhnumﬂm

jeste ckspliciino sagledavanje homogenosti TZ u odnosu na
rkﬁnﬂ' TE, Mo daje poruku da se i zahtevi u postupku
vantifikacije moraju medusobno sabirati.

* Tehnolodko redenje nastaje daljom nad teh-
nolotkih ija. Ono obuhvata: izbor tehnolofke
cije, dimenzioniranje tehnolodkih elemenata, konafno uklapa-
nje tehnolodkih elemenata u lokaciju, konaéni izbor
upravijanja i definisanja osnova za ostale projektante (arhitekte,
mﬂd\ﬁﬁe urbaniste, itd.) zavisnih akcija, udlbﬂnh = ih tako da
e m ﬂjl.r-ugpmm.i postigne neki ailj i ljiz
zadatak pronalafenja principa, metoda iﬂulmi‘.tih mﬁ::lu
postizante cilja upravijanj
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[1] | Utvrdivanje mesta i uloge SOd u logistitkom sistemu |

!

(2] | Analiza zadataka koje SOd treba da izvrii |

|
Tndentifikacija i kvantifikacija tehnolofkih zahteva koji ne zavise od
hnololke & -

zahteva prihvadene za dalje projektovanje

3a | [Racionalizacija tehnolofkih |, Ne " Karakieristike tehnolokih zahteva su >El

Generisanje tehnoloikih koncepcija | M koncepcija) n=1
— tipitae tehmologije
- praﬂludm ukllpln;e u prostor

Indentifikacija i prilagodavenje tehnoloZkih zahteva tehnolodko)
koncepciji

[ 6. | | Kvantifikacija tehnoloZkih zahteva u okvir tehnoloke koncepcije |

Karakieristike tehnololkih zahtevs su

S,

Racionalizacije Ne >

[ 7. | | Dimenzioniranje tehnolotkih elemenata |

Utvrdivanje podlogs za ostale projektante koji
wlestvuju u projekiovanju 50d
~Arhiteknara;
i ~Gradevinarstvo (visokogradnja i niskogradnja); . Potrebni odgovori ostalih
- | |HElektro instatacije; 9. projekisnata
~Vodovod | kenalizacije;
~Owtali fluidi;
-Onypmizacions-spee{acks ke

10. | | Formiranje varijantnih tehnologkih refenja Jo———

TN >N

s
[ 11.] | Vrednovanje varijantnih tehnologkih redenja |

[12.] [ 1zbor tehnoloskog resenja |

[13.] | 1dejni tehnolotii projelkat | r
] -ﬂmiwlﬂ:':lmiw}'
[14.] [ tzbor isporutioca opreme | 15. | | -Gradevinski (niskogradna);
~Instalacije;
—Arhitekure.
[16.] [ Glavni tehnolokki projekat | '

Sl. 4 - Algoritam metodoloikih koraka tehnoloskog projektovanja (AMKTP)
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Dovodenje primenjenih tehnologija
u lokacijski i hijerarhijski odnos, na gene-
ralnom planu, obavlja se usvajanjem neke
od moguéih koncepcija-stratifikacija si-
stema odrZavanja prema takozvanim ni-
voima podrike. Nakon toga svaka prime-
njena tehnologija se preliminarno locira
na raspoloZivom prostoru.

Realizacija pojedinih TZ zavisi i od
toga kako se procesom upravlja. Osnove
za upravljanje procesima, kao $to su prio-
ritet, jednovremena realizacija sa vie
TE, $ema toka logisti¢kih procesa, nacela
izbora prioriteta, pravila i dr. moraju se
usaglasiti sa potrebama za brzinom pre-
nosa informacija i odluéivanja u uprav-
ljatkoj strukturi (On-line ili periodi¢éno).
Sam upravljacki sistem mora imati svoje
TE (ratunarski, telefonski, pisani ili us-
meni nadin prenodenja poruka) i puteve
komunikacija (odgovarajuu organiza-
cionu strukturu), koji moraju biti usagla-
Seni sa primenjenom tehnologijom i raz-
mestajem u prostoru.

Mora se uspostaviti povratna sprega
izmedu identifikacije, racionalizacije 1
kvantifikacije TZ-a. Kod svakog TZ
treba razmotriti moguénosti njegove ra-
cionalizacije. Posle sprovedene racionali-
zacije potrebno je ponovo izvriti kvanti-
fikaciju TZ-a. Vrlo veliki efekti postizu
se racionalizacijom TZ-a jod u stadijumu
pojavljivanja. Najvisi nivo koji se raciona-
lizacijom moZe posti¢i je eliminacija ne-
kih TZ-a, 5to se mora sprovesti uz respek-
tovanje uslova da efekti racionalizacije
ne budu manji od potrebnih ulaganja.

Kvantifikacija TZ podrazumeva utv-
rdivanje njihovih karakteristika i za svaku
karakteristiku odgovarajucih obelezja uz
dodeljivanje kvantitativnih pokazatelja
koji su dovoljni da se TZ opise kvantita-
tivno i kvalitativno. Kvantifikacija TZ
obavlja se u okviru svake tehnoloike

koncepcije posebno. Osnovna karakteri-
stitna veli¢ina TZ je njegov intenzitet.
Pojavni oblik TZ (koli¢ina), kao i zakoni-
tost njihovog nastanka u vremenu direk-
tno odreduju vreme za njegovu realizaci-
Ju, uz poznavanje intenziteta opsluge
koju specifitni TE moZe ostvariti. Sabira-
njem TZ ostvaruje se efekat smanjenja
koeficijenta varijacije TZ-a, i smanjuje
stohastinost i nestacionarnost. Sabirati
se mogu samo TZ koji su homogeni sa
stanovista izvrienja na jednom TE i imaju
isto mesto nastanka i zavretka. Simula-
cionim modelima za sabiranje slufajnih
veli¢ina mogu se sabirati stohasticki TZ
bez obzira na to da li su im intenziteti
predstavljeni empirijskim ili teoretskim
raspodelama verovatnocéa. Ukljuivanje
intervala strpljivosti moguée je uz korii-
¢enje simulacionih modela ili modela teo-
rije masovnog opsluZivanja sa ogranide-
nim vremenom boravka klijenata u redu.
Kod nestacionarnih zahteva najveéi efekti
racionalizacije mogu se postii prebaciva-
njem intervala najveceg intenziteta TZ,
organizacionim merama, na neki drugi
deo vremenske ose.

Osnovni principi pri sprovodenju po-
stupka dimenzioniranja TE u okviru proi-
zvoljne tehnoloske koncepcije su: pravi-
lan izbor relevantnog ,,maksimuma inten-
ziteta zadatka sistema“ i faza realizacije
projekta, definisanje veli¢ina koje se di-
menzioniraju (potreban broj TE i njiho-
vih dimenzionih karakteristika kao $to su
kapacitet, nosivost i dimenzije), izbor
kvalitetnih merodavnih veli¢ina za di-
menzioniranje TE (npr. dufina trajanja
realizacije TZ merodavna je veli¢ina uvek
kada TZ treba da se realizuje u nekom
vremenu koje treba optimizirati; intenzi-
tet TZ je, po pravilu, uvek ulazna velifina
u svim modelima za dimenzioniranje),
kvantifikacija TE treba da se obavi sagla-
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sno merodavnim veli¢inama i modelima
za dimenzioniranje (npr. simulacioni),
analiza osetljivosti izlaznih rezultata na
promenu relevantnih ulaznih velitina i,
po potrebi, obezbedenje pouzdanijih ula-
znih podataka.

Da bi se zaokruZila celina projekto-
vanja SOd-a, u vidu izlaza iz tehnolodkog
projektovanja potrebno je dati i osnovu
za ostale projektante. Prvenstveno se mi-
sli na davanje podataka projektantima:
organizacione — upravljatke strukture,
informacionog sistema, arhitektama, gra-
devincima (visokogradnja i niskograd-
nja), elektro-instalacija, vodovoda i kana-
lizacije, grejanja i ventilacije. Sve dok ne
bude poznata oprema i njen isporuéilac,
ceo ovaj skup poslova zadrZava se na
nivou idejnog tehnolofkog projekta, a
tek tada se moZe preéi na izradu glavnog
projekta, koji mora da sadrZi visok stepen
detaljizacije.

Algoritam projektovanja
organizacione strukture

Da bi se ostvario susretni pristup
projektovanju organizacione strukture
OTS i veza sa sistemom izvrenja tehno-
loskih procesa, treba povezati postupak
tehnolodkog projektovanja sa postupkom
projektovanja organizacione strukture.
Ta veza se ostvaruje kreiranjem original-
nog algoritma projektovanja organiza-
cione strukture SOd-a (OTS). Ovaj algo-
ritam, koji sadr#i jedanaest karakteristi¢-
nih metodoloskih koraka, zajedno sa sad-
rfajima koji ga povezuju sa AMKTP,
prikazan je na slici 5.

Prvi korak algoritma identian je
prvom koraku AMKTP, kojim se uoda-
vaju organizacione specifi¢nosti konkret-
nog SOd. U drugom koraku se sagledava

stanje, odnosno nivo organizacije. Uko-
liko je to vef postojeéi SOd, cilj ove
analize je identifikacija problemskih ta-
taka.

Izbor konkretne poslovne strategije,
koji je veé opisan u prethodnom delu,
odrediée pravila funkcionisanja, ograni-
&enja i prioritete izvodenja pojedinih
vrsta radova i moguca lokacijska reSenja.
U &etvrtom koraku za konkretni SOd
biraju se karakteristiéni principi, sa ciljem
da se definife karakteristina poslovna
politika SOd-a. Izabrani principi uticaée
na proces tehnolofkog projektovanja pr-
venstveno u vidu ogranidenja.

Odredivanje oblasti upravljanja
predstavlja diferencijaciju SOd-a na de-
love koji imaju zadatak da upravijaju
pojedinim segmentima okoline i sopstve-
nog zadatka. U osnovi postoje dve
osnovne oblasti upravljanja SOd: uprav-
ljanje u oblasti materijalnih i informacio-
nih tokova u SOd i upravljanje u oblasti
komunikacije sa okruZenjem.

U okviru upravljanja u oblasti mate-
rijalnih i informacionih tokova u SOd
karakteristine su sledeée oblasti uprav-
ljanja: upravljanje izvodenjem postupaka
odrfavanja (raspodelom nadlefnosti u
oblasti organizacije i tehnologije realiza-
cije procesa, operativnim planiranjem -
pripremom, obezbedenjem kvaliteta, ot-
klanjanjem slabih mesta na TS, motivaci-
jom odrZavalaca, itd.); upravljanje logi-
stickom podrikom SOd; upravljanje raz-
vojem (inovacijama) u SOd i upravljanje
u oblastima finansijskih, materijalnih, ka-
drovskih i drugih poslova.

Upravljanje u oblasti komunikacije
sa okrufenjem podrazumeva: upravljanje
zahtevima korisnika za odrZavanjem
(procesiranje zahteva, delovanje na pona-
3anje korisnika itd.), i upravljanje spolj-
nim transportom.
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Mesio i uloga sistema odravanja u logisti€kom sistemu

Analogan |, koraku algoritma

Stanje (nivo) organizacije

metodelodkih koraks tehnolofkog
projektovanja (AMKTF)

U2 korak AMKTP unose se podaci o

L 4

3]

[ Strategija postizanja cilja

5]

v

[ Principi i politika stvaranja sisiema odrfavanja

L

| Oxdredivanje oblasti upravijanjs

Preliminami izbor mogutih tipova organizacione strukture i
koncepeija odravanja na osnov dosadanjih istra¥ivanjs
{definicija kanala i &vorista komunikacijc)

f—s

gk

problemskim tatkama i mogutim
podrodjuma intervencija

Iz 3a. koraka AMKTP kori ste se
rezulbtati; U korak 4. AMKTP unose
s¢: pravila funkcionisanja; ogranicenja
i prioritets, moguéa lokacijska rﬂnﬁ'n

U 4. korak AMKTP unose se
riins

Dodatna definicija TZ w 1. komsku
AMETP; poslovne funkcipe, podfisnkeije 1
procesi § dokumentacija oo ih prati

Prethodna kvantifikacija elemenats organizacions strokture, 28
svaku varijantu, na ospovama dosadadnib empirijskih istraZivanja i
preliminamom rad&lanjivanju ukupnog radnog zadatka (broj nivoa,

raspon rukovodenja po nivoima, broj zaposlenih u upravnom delu
operativiog nivoa i vifim delovima organizacione strukture,
tehnostruktur i $abu za podriku)

Podaci o pravilima, kanalima,
metodamas i tehnikama komunikacije
unose se u 4. korak AMKTP

|

Primena algoritma definisanja adekvatnil varijanti upravijaéke
strukture

10.

o

Simulaciya procesa (lokova Euﬁ materijalnih sredsiava, sredstava
ﬂrﬂ,!lﬁm‘ﬂﬂplmiu1m0drhuq.uiﬂh
organizaciono-tehnolodky varijantu

Da li postoji mynomema opteretenost
Evorilta komunikacije (ETO)

¥ Da

N Da li se dobijene vrednosti u 9. koraku ukliapaju u

rezultate empirijskih istra2ivanjs

¥ Da

Kompleksni pristup odredivanju uspeinosti sistema
odriavanja

Iz 7. ili 19. koraka AMKTP
za definisanje parametar organizacione
sirukiure poirebni su sledeti podaci:

~broj lokacija na kojima su rasporedene

organizaciono—tehnolodie jedinice;

Za swaku lokaciju su potrebai podaci o:

—broju radnil mesta;
ml:hmhﬂw-,g oblika kretanja

-ipﬂclﬁﬂmﬂmm prosiora;
-oblicima organizacije edriavanja,
~broju mvriilaca;

~broju struks irvrlilscs;

~kvalifioacione] strakter] tzvriilaca;
~broju stavki opreme;

—broju vrsta opreme,

-velifini prostors;

~broju kiijenata | kooperanats,

~broju izvrienih TZ u datom vremenskom
periodu;

—mlhhllm;. minimalnaj i srednjaj veliting
serize karakteristiénih TZ;

~tyoju izvriensh operaci;

::ju siavki materijals koje se loriste u

—mimﬂmm
~vrednosti zalibn, alats | ostalog nventam.

Sl 5 — Algoritam projekiovanja organizacione strukture sistema odrfavanja
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Projektna ogranienja i stanje u 3i-
rem sistemu mogu, unapred, kao ograni-
¢avajudi faktor, usloviti konkretnu Sirinu
obuhvata parcijalnog zadatka SOd-a u
sklopu zadataka &ireg sistema. To se
obavlja kroz raspodelu autoriteta (nad-
leZnosti) na nivou celine PS, a mora se
uvaZavati pri projektovanju SOd-a. Na
taj nain stvara se osnova za kreiranje
varijanti organizacionog strukturiranja.
Svaki od izabranih upravljackih procesa,
koje ¢e izvriavati konkretni SOd, mora
imati odgovarajucu informacionu osnovu
u odgovarajuéim nosiocima informacija.

Izbor varijantnih koncepcija 50d-a
(odredivanja nadleZnosti za izvodenje po-
stupaka odrZavanja po nivoima) povezan
je sa primenom sledeéih principa: u na-
¢elu imati §to manji broj nivoa odrZava-
nja; za visok intenzitet TZ racionalno je
spustiti nadleZnosti odrZavanja prema ni-
Zim nivoima i pribliZiti organizacione je-
dinice SOd-a korisnicima; kad god je to
opravdano deo poslova odriavanja pre-
pustiti PS van svog sistema. Ovakvim
pristupom odreduje se stepen decentrali-
zacije — centralizacije u 5Od-u, preko
raspodele konkretnih nadleZnosti za op-
slugu TZ.

Izbor tipa organizacione strukture, u
sustini, znad¢i izbor nafina i mesta odludi-
vanja i puteva komuniciranja u sistemu.
Od toga direktno zavisi brzina prenosa i
gubitak, odnosno stepen ,iskorif¢enja i
iskrivljenja“ informacija. Takode, tip or-
ganizacione strukture uti¢e i na obim i
strukturu znanja koja su potrebna ¢élano-
vima uprave da bi uspeino obavili svoj
deo zadatka. Osobine tipa izabrane struk-
ture delovace povratno na ponasanje ljudi
u organizaciji. Pri izboru moguéih tipova
organizacione strukture potrebno je isko-
ristiti prednosti koje pruZaju dve osnovne
tipologije organizacionih struktura: Jer-

makowiczeva i Minitzbergova [12]. Prva
je pogodna sa stanovista prikazivanja in-
formacionih veza i tokova medu elemen-
tima strukture, a druga je pogodna sa
stanoviita snimanja trenutnog ili projek-
tovanog stanja u PS i odredivanja tenden-
cija njegovog razvoja (pentagram model).
Kombinovanjem vertikalnih, horizontal-
nih i popreénih veza, medu elementima
organizacije kreiraju se organizacione
strukture. Elementi organizacije moraju
medu sobom posti¢i potreban stepen inte-
gracije kako bi uspeino odgovorili zahte-
vima okruZenja. Veze medu elementima
organizacije po svojoj sultini predstav-
ljaju kanale komunikacija, u Sirem smi-
slu, kojima se ostvaruje protok informa-
cija, ljudi, sredstava za rad, predmeta
rada i novca.

Iskustvo je pokazalo da je gotovo
nemoguée razdvojiti informacione tokove
od ostalih tokova u OTS. U slugaju SOd,
kao sistema u kojem je tip proizvodnje
prvenstveno pojedinacni i maloserijski,
zahtevi za odrZavanjem predstavljaju ge-
neratore ostalih materijalnih, kadrovskih
i novéanih tokova.

Varijante organizacione strukture
mogu biti kreirane kao varijante makro-
strukture (strukturiranje organizacionih
jedinica, stratifikacija organizacionih je-
dinica prema nivoima upravljanja, inte-
gracija ili dezintegracija pojedinih organi-
zacionih celina, broj nivoa podrske, itd.)
i/ili kao varijantna redenja tipa strukture
(npr. linijska, funkcionalna, matri¥na,
itd.) prema strukturi nadleZnosti u odlu-
¢ivanju. Proces generisanja odgovaraju-
¢ih varijantnih re3enja na tehnoloZkom i
organizacionom planu predstavlja zada-
tak koji zahteva maksimum kreativnosti
od projektanata sistema.

Svaka generisana varijanta organiza-
cionog strukturiranja treba da sadrZi: broj
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organizacionih jedinica, strukturu organi-
zacionih jedinica — po radnim mestima,
raspored organizacionih jedinica u pro-
storu, ovlad¢enja za izvrienje pojedinih
zadataka (nadleinosti), pripadnost orga-
nizacionih jedinica karakteristiénim ni-
voima odrZavanja i pravila medusobnog
komuniciranja.

Na osnovama podataka iz tehnolo-
$kog dela projekta, podataka iz eksperi-
menta na realnim poslovnim sistemima
(npr. Woodward (1965), Child (1973),
Aston (1973) itd. [15]), moguée je izvrEiti
preliminarnu  kvantifikaciju varijantnih
redenja organizacione strukture (broj za-
poslenih, raspon rukovodenja, itd.) [10].
Ovaj korak projektovanja organizacione
strukture zapodinje po dobijanju rezultata
7. ifili 10. koraka AMKTP.

Algoritam definisanja adekvatnih va-
rijanti upravljacke strukture zasnovan je
na metodologiji projektovanja informa-
cionih sistema (IS) [13], i prikazan je na
slici 6.

Projektovanje organizacione struk-
ture ne moZe se odvojiti od projektovanja
IS. Efikasnost upravljatkog sistema moZe
se izjednatiti sa efikasnof¢u IS, pa je
organizovanost procesa obrade i prenosa
informacija, praktiéno, mera organizova-
nosti PS. Za kreiranje adekvatne arhitek-
ture mrefa kanala komunikacije medu
radnim mestima u organizacionoj struk-
turi takode je potrebno izvrSiti AIP i
analizu nosilaca informacija (zasnovanu
na BSP ili nekoj drugoj uobiajenoj me-
todi radi eliminacije pojave dupliranja i
nekonzistentnosti).

U svakom od upravljackih radnih
mesta (elemenata upravljatke strukture)
sti¢e se viSe komunikacionih kanala, pa
ona, po sebi, predstavljaju komunika-
ciona &voriSta. Osnovni zadatak svakog
&voridta komunikacija je izvrienje dode-

lienih procesa pretvaranja informacija u
odluke i odluka u akcije u skladu sa
dodeljenim nadleZnostima. Za taj zada-
tak potrebni su odgovarajuéi resursi.

Sprovodenje 1. do 7. koraka algoritma
Projektovanja organizacione

E i Odredivanje opéte arhitekure informacionog |

Me

Ispunjen uslov informativne
samodovoljnost

Da

Definisanje podele rada
{arhitekture tehnologije)

¥
9. korak algoritma
Projektovanja organizacione
strukture S0d-a

[+]

Sl 6 — Algoritam definisanja adekvamih varijanti
upravijacke strukture

Sinhronizovanje dejstava svih eleme-
nata upravljatke strukture u procesu od-
lutivanja, koje podrazumeva usklade-
nost, poStovanje prioriteta i optimalno
trajanje pojedinih faza, &ini osnovni zada-
tak upravljanja (tehnologije odlu¢ivanja).
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Svako komunikaciono évoriSte moie se
opisati procesorom, resursom i jedini-
com. Ukoliko se pridoda i stav o tome
da je neka informacija aktuelna samo
izvesno vreme, odnosno da za njenu
obradu postoji izvestan interval strpljivo-
sti, moZe se zakljuditi da bi se organiza-
ciona struktura mogla projektovati na
osnovu ve¢ iznetih principa tehnolodkog
projektovanja, gde bi informacije bile
karakteristiéni TZ. Medutim, ne moZe se
govoriti 0 TE u smislu u kojem se taj
pojam u dosadainjem izlaganju koristio.

Element upravijatke strukture se,
pored osobina koje ima i svaki drugi TE,
odlikuje misaonim procesom, pravilima i
metodama za dono3enje odluke, mogu-
¢im improvizacijama, motivacijom, odno-
som prema nauénim i tehni¢kim dostignu-
¢ima, meduljudskim odnosima i odno-
sima modéi. Zbog toga ¢e se element
upravljatke strukture - radno mesto,
odrediti pojmom element tehnologije od-
lutivanja (ETO). Razlitite tehnoloke
koncepcije, u ovom sludaju, generiSu se
izborom razli¢itih ETO, odnosno odredi-
vanjem potrebne struke izvréilaca i nji-
hove kvalifikacije, tehnikih sredstava za
obradu i prenos informacija.

Poslovanje svakog ETO vi3e ili ma-
nje zavisi od poslovanja ostalih elemena-
ta. To praktiéno znadi da svaki od njih
moZe predstavljati usko organizaciono
grlo. Dimenzioniranje ETO treba obav-
ljati prema opterecenju obradom infor-
macija.

Algoritam definisanja adekvatnih va-
rijanti upravljatke strukture (slika 6)
odreduje sadrZaj 8. koraka prethodno
navedenog algoritma (slika 5). Ovaj algo-
ritam ima dva nafina primene, i to pot-
puni postupak i skrafeni postupak.

Potpuni postupak sprovodi se kada
sa projektovanjem organizacione struk-

ture paralelno tede projektovanje IS, ili
projektanti imaju znafajan uticaj na nje-
govo kreiranje. Sprovesti skraceni postu-
pak znadi da se dokumenti i njihovo
kretanje kroz PS poistovecuju sa informa-
cionim procesima i njihovim tokovima.
Skradeni postupak je pogodan, jer za-
hteva manje istraZivackih resursa i moZe
se sprovesti za krae vreme. Prakti¢no,
u skraéenom postupku preskade se izvo-
denje 2, 3. i 4. koraka algoritma, 3to je
prikazano isprekidanim linijama na sli-
ci 6.

Takozvane Organizacione tabele po-
kazale su se veoma primenljivim u slufaju
da je potrebno izvriiti povezivanje mesta
u upravljackoj strukturi sa informacionim
tokovima determinisanim strukturom
nadleZnosti i ovla¥¢enja. Organizacione
tabele, u sustini, predstavljaju matrice sa
dimenzijama: radno mesto u organizacio-
noj strukturi — proces ili funkcija (doku-
ment u skra¢enom postupku). Simbolima
koji se unose na mestima preseka, u
matrici, odreduje se zadatak koji izvriilac
na pojedinom radnom mestu u organiza-
cionoj strukturi izvr3ava u okviru nekog
procesa ili funkcije u skladu sa koncep-
tom Zivotnog veka dokumenta - informa-
cionog procesa. .

Organizacione tabele izraduju se u
onoliko varijanti koliko varijanti organi-
zacionih struktura i podela rada definiSe
projektant organizacione strukture. Pri
generisanju ovih tabela treba imati u vidu
da svaki ETO ima tri ,,dimenzije*: pro-
ces, nadleZnost 1 mesto u hijerarhijskoj
strukturi. Sli¢ni rezultati mogu se postiéi
korid¢enjem tzv. dijagrama aktivnosti de-
finisanih IDEFO standardima koje pod-
rzavaju programski paketi ERWIN i
BPWIN koji su upravo i namenjeni za
poslove vezane za reinZenjering procesa.
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Nakon ispitivanja tzv. informativne
samodovoljnosti [13] radnih mesta (za-
snovana na pravilu da se iz strukture
izbacuju sva radna mesta koja ne zadovo-
ljavaju kriterijum da se od 100% informa-
cija koje se na njima obraduju, na njima
generife 70%, a od okruZenja dobijaju
30% ) stvara se detaljna varijanta arhitek-
ture organizacione tehnologije. To podra-
zumeva precizno odredenje informacio-
nih tokova, mreZe komunikacija i karak-
teristika ETO (potrebna znanja, vestine,
obrazovanje, metode za podriku odluéi-
vanju, procedure odludivanja i oprema za
prenos i obradu informacija).

Zbog karakteristike SOd da se ve-
¢ina procesa koji se u njemu odigravaju
moZe opisati sluajnim promenljivima,
uz potrebno uvaZavanje specifi¢nih
upravljaékih refenja, najbolji nadin za
projektovanje SOd-a, i u tom sklopu
dimenzioniranje ETO, jeste primena me-
toda matemati¢kog modelovanja i simula-
cije. Ukoliko se Zeli projektovanje i teh-
nolodkog i upravljatkog dela SOd-a ka-
rakteristi¢ni SOd mora se posmatrati kao
celina. Njegov model, u tom slu&aju,
mora obuhvatiti sve karakteristi¢ne to-
kove (ljudi, TE, TZ, materijala, r/d,
informacija, novea, ...).

Modelovanje i simulacija obavlja se
za sve kombinacije tehnoloskih i organi-
zacionih varijanti SOd-a. Kreirana vari-
jantna redenja OTS (50d), zajedno sa
sistemom kriterijuma, ¢ine specifian eks-
perimentalni okvir. Kvantifikacija poka-
zatelja uspednosti i poredenje varijantnih
redenja prvenstveno se zasniva na meto-
dologiji modelovanja i simulacije kao, u
ovom slu€aju, najpogodnijih kvantitativ-
nih metoda. Ovaj postupak predstavlja
vrthunac i kraj kvantitativnog dela po-
stupka projektovanja — reprojektovanja.
Simulaciju modularnih, hijerarhijski ure-

denih modela najbolje je sprovesti koris-
¢enjem metodologije objektno orijentisa-
nih softvera, kao §to je, na primer, ona
opisana u [14]. Jedan od rezultata ova-
kvog postupka je specifitna biblioteka
objekta koji se mogu ponovo koristiti u
postupcima modelovanja i simulacije sli¢-
nih sistema, 3to upravo omoguéava kori$-
¢enje objektno orijentisanih simulacionih
softverskih jezika.

Osnovni medijum za modelovanje
sistema je Kolaboracioni dijagram (ili
dijagram medusobnih uticaja) koji repre-
zentuje relacije i odnose koji se uspostav-
liaju medu delovima sistema. To je
ujedno i pogodno sredstvo za komunika-
ciju sa ljudima iz OTS i medu istraZiva-
¢ima koji mogu biti razli¢itih struka. Pro-
cese odluivanja pogodno je prikazati
odgovarajuéim blok dijagramima.

Metodologija modelovanja i simula-
cije posebno je pogodna, jer omoguéava
da se nakon stvaranja osnovnog modela
OTS izvedu Cetiri vrste eksperimenata:
podedavanje odgovarajucih parametara i
pokazatelja (tune existing parameters),
analiza osetljivosti, strukturalni redizajn
i ,Sta-ako" procedure istraZivanja. Sve
ovo se pogodno moZe povezati sa odgova-
raju¢om cost-benefit analizom.

Odredivanjem optere¢enja ETO, na
osnovu rezultata simulacionih eksperime-
nata, zavriava se 9. korak algoritma pro-
jektovanja upravlja¢ke strukture SOd-
-a. Naredna radnja je analiza dobijenih
rezultata sa stanovidta adekvatnog opte-
re¢enja za svaki ETO. Analiza se odnosi
na njihovo ukupno optereenje i upore-
denje njihovog opterecenja u odnosu na
ETO sa kojima se nalaze u hijerarhijskom
i saradni¢kom odnosu. Analiza se obavlja
u skladu sa specifi¢nim kriterijumima op-
terecenja. Ukoliko je opterecenje nerav-
nomerno, ponavlja se 8. korak algoritma

VOINOTEHNICKI GLASNIK 372000,

269



projektovanja organizacione strukture
50d-a, radi preraspodele organizacionih
naprezanja.

Korakom 10. algoritma projektova-
nja organizacione strukture proverava se
da dobijene upravljatke strukture nisu
predimenzionirane (u odnosu na veliine
uobi¢ajene u praksi). Ukoliko je u nekoj
varijanti upravljatka struktura predimen-
zionirana 8. i 9. korak se ponavljaju.

Da bi se dodlo do kona&nog tehnolo-
§kog i organizaciono-upravljatkog rese-
nja potrebno je izvriiti kompleksnu ana-
lizu varijantnih refenja prema zadovolje-
nju kriterijuma i pokazatelja uspesnosti.
Izborom najboljeg medu ponudenim vari-
jantnim re$enjima zavrSava se postupak
projektovanja sistema odrZavanja.

Zakljutak

Kreirana metodologija moZe se kori-
stiti u refavanju problema projektovanja
- reprojektovanja logistitkih i sliénih
OTS kod kojih je ubrzavanje informacio-
nih i drugih tokova klju¢ni faktor uspeha
[9]. Rezultati dobijeni koridéenjem ove
metodologije pri reSavanju problema u
praksi dali su zadovoljavajuée rezulta-
te [17].

Ciljevi koji se mogu postiéi prime-
nom ove metodologije su: povecanje efi-
kasnosti i efektivnosti izvrienja usluge
odrZavanja; veca raspoloZivost proizvoda
koji su potrebni korisniku; poveéanje od-
govornosti prema zahtevima korisnika;
povecanje kvaliteta i pouzdanosti usluge
(nije direktno veé indirektno merljivo) i
smanjenje trofkova poslovanja.

Celokupna metodologija zasnovana
je na permanentnom traZenju racionalni-
jih re3enja kojima se procesi pojednostav-
ljuju i ubrzavaju. To preferira reSenja sa

vecom integracijom medu sli¢nim i zavi-
snim procesima, jer se kroz postupke
kvantifikacije pokazalo da su takva ree-
nja principijelno uspesnija. Integracija in-
formacionih tokova i delova sistema za-
htevace, verovatno, i promene u ponaZa-
nju zaposlenih i stvaranje partnerskih
odnosa sa internim i eksternim okruZe-
njem. Dobre rezultate moZe doneti podi-
zanje mesta u hijerarhiji OTS namenje-
nog za Sefa logisti¢ke funkcije (i SOd-a)
i njegovo izjednatavanje po znadaju sa
funkcijama osnovnih delatnosti i razvoja,
jer se time odnosi pretvaraju u partner-
ske, naglaava se znacaj pravilne eksploa-
tacije TS i korid¢enja drugih materijalnih
sredstava, a procesi, pogotovo razvojni,
ubrzavaju, jer se smanjuje obim potrebne
koordinacije.

Doseg primene ove metodologije na
celinu 50d-a, logistitkog ili sli¢nih OTS
moZe se prikazati okvirom C na slici 2
(prikazana u I delu rada). Primenom ove
metodologije ne mogu se rediti svi pro-
blemi koje namecu starost organizacije ili
vlasnicki odnosi i odnosi moéi u OTS.
Takode, ova metodologija se uz pote-
$kofe moZe primeniti na projektovanje
organizacija u kojima su osnovni procesi
dugorotnog karaktera (npr. razvojno-is-
traZivatke), jer se usredsreduje na
osnovne materijalne i informacione to-
kove u sistemu od kojih zavisi efikasno i
brzo pretvaranje inputa u output, kao i
na uzimanje u obzir uticaja ostalih situa-
cionih faktora.
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