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Rezime:

Planiranje | planski rad veoma su znalajni za logisticke organizacione sisteme.
Kvalitetnim planiranjem izbegava se da sistem dode u neZeljeno stanje, a ako do toga ipak
dode da posledice budu $to manje i da se $to pre saniraju. Planiranjem se osmifljavaju budude
akeije, sprecava stihijnost u funkeionisanju sistema [ njegova dezorifentacifa, { omogudava
racionalno trofenje ogranicenih resursa. Kvalitetno planiranje podrazumeva primenu odrede-
nih metoda, tehnika i softvera. Danas postoje razvijeni brojni ,alati” za podriku refavanju
odredenih problema planiranja. Podetni preduslov za izbor adekvatnog .alata” ra podriku
planiranju jeste posedovanje komprimiranih informacija u formi podesnoj za operativno
odiutivanje. Cilj ovog rada jeste da se na sintetizovan nadin, u formi podesnoj za operativan
primenu i brzo donofenje odluka, prezentuju odredene metode, tehnike i softver, koji mogu
nadi firn primenu u redavanju problema planiranja u logistickim organizacionim sistemima.

Kljucne redi: planiranje, problemi planiranja, metode za podriku planiranju, softver za
podriku planiranju, logisticki organizacioni sistem.

METHODS AND SOFTWARE FOR THE SUPPORT OF PLANNING
IN LOGISTIC ORGANIZATIONAL SYSTEMS

Summary:

Planning and planned work are very imporant for logistic organizational systems. High
— quality planning results in avoiding system unwanted conditions or, if they occur, in reducing
them to the maximum extent. Planning prepares the realization of future actions and prevents
entropy in system functioning as well as its disorder. It also enables rational expenditure of
limited resources. High — quality planning involves application of particular methodes,
technigues and software. Nowadays there are numerous support tools for solving problems
in planning. A prerequisite for choosing appropriate tools for planning support is to provide
compressed information in a form suitable for operational decision — making. The purpose
of this paper is to present particular methods, techniques and software - in a synthetized
form suitable for operational application and fast decision making — which can be urdely
applied in solving problems of planning in logistic organizational systems.

Key words: planning, problems in planning, methods for planning support, software for
planning support, logistic organizational system,

Uvod (strukture, funkcija, procesa i zadataka),
uticajnih faktora i elemenata situacije i

Kvalitetno planiranje podrazumeva njihove moguce konstelacije u otekivanoj
poznavanje: realnog logistitkog sistema buducnosti, i stvaralatku primenu teorij-
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skih osnova planiranja, timskog rada i
raspoloZivih alata za refavanje problema
planiranja u organizacionim sistemima.

U realnim logisti¢kim sistemima i
procesima srecu se dve klase upravljagkih
problema koji se refavaju:

- dobro struktuirani upravljacki pro-
blemi, koji se mogu dobro formalno opi-
sati odredenim matemati¢kim modelima,
a zatim iznadi njihovo optimalno resenje,

— loSe struktuirani upravljacki pro-
blemi, koji se ne mogu formalizovati ili
se mogu samo delimiéno (fragmentarno)
formalizovati.

U praksi je vrlo teSko odrediti gra-
nicu izmedu ovih grupa problema, jer je
veéina njih u realnim sistemima sloZena
i u odredenoj meri (manje ili vide) loge
struktuirana. Vrlo je malo realnih pro-
blema koji s mogu precizno formalno
opisati i rutinski rediti koriSéenjem me-
toda operacionih istraivanja.

Na svrstavanje nekog problema u
klasu loie, odnosno dobro struktuiranih
uti¢e niz ¢inilaca kao $to su: definisanje
funkcija cilja, skup polaznih informacija
i podataka, i definisanje transformacije
podataka.

Problem je dobro struktuiran uko-
liko ispunjava sledeée uslove:

- da se moZe precizno matematicki
formulisati i formirati njegov model;

— da se ciljevi koje treba ostvariti
resenjem problema mogu obuhvatiti kva-
litetnim definisanjem funkcije cilja;

— da su uzeta v obzir i definisana sva
ograni¢enja koja utitu na odredivanje
optimalne vrednosti funkcije cilja;

- da postoje definisani postupci (al-
goritmi) koji omoguéavaju odredivanje
optimalnog reienja.

Problemi koji ne ispunjavaju jedan
ili vise navedenih uslova, ubrajaju se u
lode struktuirane probleme.

Pri planiranju u logistitkim organiza-
cionim sistemima uocavaju se tri grupe
problema:

- problemi koji se mogu uspeino
refavati pomocéu formalizovanih postu-
paka (algoritama);

- problemi koji se mogu na zadovo-
ljavajuéi nacin relavati korid¢enjem sa-
vremenih tehnologija (softver, hardver,
netver);

— problemi koji se mogu resavati
zahvaljujuéi ljudskom potencijalu, speci-
fitnom znanju, emocijama, iskustvu, in-
tuiciji i sposobnosti da brzo identifikuje
kljuéne &inioce i pretraZi mogude vari-
jante u nestandardizovanim problemima
— problemima projektnog tipa.

Prva grupa problema su dobro struk-
tuirani problemi, druga grupa su deli-
mi¢no struktuirani problemi, a treca
grupa su loSe struktuirani problemi.

Pri refavanju loSe struktuiranih pro-
blema koristi se kombinovani pristup koji
podrazumeva [9):

- da se u postavci zadatka Sto vise
smanji uticaj subjektivnog faktora, kroz
Sto veci unos egzakinih podataka;

- da se u odabiranju planskih odluka
i akcija koriste savremena rafunarska
sredstva;

- da ¢ovek bude neprekidno vezan
za identifikovanje postavke upravljackog
zadatka, odabiranje nadina njegovog re-
$avanja, bolje iskorié¢enje racunara i 3to
preciznije prenosenje i preslikavanje po-
laznih zadataka kao ulaznih podataka za
radunar.

Kvalitet donetih odluka i planskih
resenja Cesto se vrlo tesko odreduje, jer
se posledice i cena donetih odluka ne
poznaju u trenutku njihovog donosenja i
neposredno nakon toga.

Pri re3avanju problema planiranja u
logistickim  organizacionim  sistemima
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mora se primenjivati vise nauénih metoda
i tehnika, jer ne postoji univerzalna meto-
da’ koja je primenljiva u svim situacijama
i pri refavanju realnih kompleksnih pro-
blema.

Osnovi teorije planiranja, metode,
tehnike, softver za podriku planiranju i
skromni radovi iz ove oblasti u slofenim
vojnim organizacionim sistemima, koji se
sre¢u u literaturi, pruZaju dragocenu op-
$tu pomo¢ u vrlo uskom domenu i na
pojednostavljenim problemima, i to pod
uslovom da ih koristi istraZivaé koji dobro
poznaje realni sistem, teoriju planiranja
i nauéne metode i tehnike.

Drugatijom interpretacijom postoje-
¢ih metoda, i njihovim prilagodavanjem
zahtevima operativne organizacione
prakse i logici ljudskog rasudivanja u
refavanju problema, znatno bi se dopri-
nelo njihovoj vedoj primeni u praksi.

Natin prezentovanja mogucénosti pri-
mene odredenih metoda, tehnika i softve-
ra, u formi podesnoj za operativnu pri-
menu od posebnog je znafaja. Najbolje
je ako se to radi u formi tabela odluka.

Tehnike i metode za
podriku planiranju

Logisti¢ki sistemi su vrlo sloZeni i
dinamiéni organizacioni sistemi kojima
ljudska komponenta daje posebno obele-
Zje, kroz kontinuirano planiranje, organi-
zovanje i realizaciju planskih refenja.

Problemi koji se javljaju pri planira-
nju u logistickim organizacionim siste-
mima takode su sloZeni, interdisciplinarni

! Hilf, H. H. Mauka o radu; , Metode su reflektori, Kao
3o reflektor potpunc obasja predmet s jedne strane, ali su-
protau strang ostavija tamnom, tako | svaka istrativatkns metoda
objatnjava jednu stranu svogs prédmeta, ali zato ostavlja drugu
sranu o tami. Stoga svaka metoda ima ogranifenu dokarmu
vrednost, a konstatacija svake metode trebalo bi, po moguéno-
sti, biti dopunjena daljim istrafivanjima drugim, nezavisnim
metodama,

i u velikoj meri ih karakteri$u kvalitativne
informacije. Oni pripadaju nestruktuira-
nim i loSe struktuiranim problemima, a
vrlo malim delom dobro struktuiranim
problemima, a mogu se klasifikovati u
sledece grupe:

- problemi vezani za poveéanje efi-
kasnosti funkcionisanja poznatih realnih
sistema i procesa;

— problemi vezani za istraZivanja ne-
dovoljno poznatih pojava i procesa i pred-
vidanje njihovog stanja;

- predvidanje, identifikovanje i di-
jagnostika nepoznatih pojava i procesa
znacajnih za logistiku.

Istorijat i tendencije razvoja pro-
blema i pojava u logistici 0 kojima nema
kvantitativnih pokazatelja, najbolje po-
znaju eksperti. Pri ekspertskom re3avanju
problema vrlo je vaino da se pri obradi
rezultata ekspertskih ocena (misljenja),
posebno kvalitativno analiziraju i inter-
pretiraju misljenja i stavovi koji odstupaju
od proseénog stava grupe. Pri statisti¢koj
analizi gubi se misljenje — stav manjine,
a ono Cesto u organizaciji i odlu¢ivanju
predstavlja pravo refenje.

Posledice nedostatka  potrebnih
kvantitativnih podataka, velikog obima i
vrste problema planiranja, takve su da
mali broj pojedinaca (eksperata)’® ima
dovoljno znanja i uticaja na refavanje
problema u realnom sistemu, pa je potre-
ban grupni rad i grupno odludivanije.

* Ekspert je poznavalac uske oblasti koji pri svom rada
obitno ne kosti opdtu, eksplicitnu | fiksnu sekvency postupaki
{algoritam ja) & strufnost i efikasnost najvise gradi na
specifitnom znanju iz odredenog domena — poznavanju | nadinu
upatrebe dostupnih podataka, putem baih pravila zakljuti-
vanja radi refavanja problema. Knterijumi za kvalifikaciju
eksperta mogu biti:
ske 22 donolenje odluke (hepert Konsd e promenlivih
nego neekspert);
sfiovin etk ocnpentimts o O PO

= brzina ili efikasnost identifikacije vadnih signala;

= tadnost njegovih odluka, tj. koliko su bliske optimumu;

- ostvarivost (pousdanost) n}egcrwh prognoza, odnosno
ulestalost 3a kojom donosi dobre odl
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Interdisciplinarni karakter i sloZe-
nost’ planiranja u logisti¢kim organizacio-
nim sistemima, periodi (faze), aspekti i
dimenzije logistike i ¢injenica da su pro-
blemi planiranja deterministi¢kog i stoha-
stitkog karaktera i da ih karakterife raz-
li¢it stepen neodredenosti, neizvesnosti i
rizika, kao i moguénost odvijanja u kon-
fliktnim situacijama, odreduju izbor me-
toda za njihovo refavanje.

Tehnike, metode i softver za podr-
tku planiranju karakteri$e dinami¢an raz-
voj, zbog znacaja planiranja za organiza-
cione sisteme, u skladu sa potrebama
prakse i zahtevima trZiSnog privredivanja,
pa nije moguée praviti njihov kompletan
pregled.

Postoje brojne metode koje se mogu
koristiti pri planiranju u logisti¢kim orga-
nizacionim sistemima. U konkretnoj si-
tuaciji treba ih pravilno izabrati prema
predmetu, svrsi, zadatim ciljevima i ras-
poloZivoj nauénoj gradi - Cinjenicama.
RaspoloZive finjenice znatno uslovljavaju
primenu odredene metode, koja samoj
gradi daje odredenu ¢injeniénu vrednost.

S obzirom na to da se u metodolokoj
praksi susrecu razne dihotomijske klasifi-
kacije metoda (na primer: metode prirod-
nih i drustvenih nauka, empirijske i teo-
rijske, kvantitativne i kvalitativne, uni-

* Slofeni problemi zahtevaju sagledavanje sa vile aspe-
kata i primenu wife metoda za njihovo relavan)e.

verzalne i specijalisticke), bez jasno defi-
nisanih kriterijuma za razvrstavanje, u
ovom radu prikazane su tehnike i metode
za podriku planiranju u skladu sa priro-
dom problema koji re3avaju. Ovakav pri-
stup je opravdan i racionalan, jer je
prilagoden operativnoj organizacionoj
praksi, i u skladu je sa suitinom metoda.*

U daljem izlaganju (tabele 1 do 8),
na sistematizovan nacin prikazane su me-
tode i tehnike koje se najleiée mogu
koristiti pri refavanju problema planira-
nja u logistickim organizacionim sistemi-
ma. Svaka od navedenih metoda mogla
bi se prikazati formalizovanim postup-
kom (pojednostavljenim modelom) spro-
vodenja, u skladu sa zahtevima opera-
tivne organizacione prakse, ali to zbog
racionalnosti nije izvrieno.

Tabele se koriste na taj nadin ito se,
ukoliko je ispunjen uslov D preduzima
akcija X.

Mnoge metode koje se mogu koristiti
u planiranju, pre svega logitke metode,
nisu razmatrane. One se podrazumevaju
i sadrZane su u svakom Kreativnom stva-
ralatkom procesu iznalaZenja reSenja, za
probleme u sloZenim i dinamickim orga-
nizacionim sistemima.

‘_“'m madi nalin, postupak (sredstva i tehnika)
POmOEy eg se dolazi do maulrub saznenja i prakiidnib

refenja. To je put - nadin wtrakivanja, odnosno planski postupak
za postizanje cilfa u nekom podrudju ili oblast [1].

VOINOTEHNICKI GLASNIK 172001,

39



Tabela !

Prikaz karakteristiénih metoda i tehnika za refavanje problema planiranja pozadinskog obezbedenja
mabilizacije ZTJ1

Metode i tehnike za refavanje problema pozadinsk
obezbedenja mobilizacije ZT1 %k PL{P2{P3|Pa|Ps5|Ps

Ul | Prikazati odvijanje procesa u vremenu; aktivnosti se odvijaju | D
sekvencijalng jedna za drugom
U2 | Izraditi operativnotaktitke proracune radi kvantitativne argumen- D

tovanosti odluke, u uslovima kada se ne raspolaZe ratunarskom
tehnikom ili je njena primena onemogudena

U3 | Prikazati nagin i tok distribucije odredenih izvedtaja i dokumenata D
pri odvijanju poslovnih procesa u sistemu
U4 | [zvrditi analizu sadrfaja grupe dokumenata radi utvrdivanja da li D

svaki korisnik ima potrebna dokumenta i sadr#aj u dokumentima,
ponavijanja istog sadriaja na vise dokumenata i radi redukcije
sadriaja razmatranih dokumenata pojedinatno

US | [zvrditi modeliranje realnog procesa, uz prikaz delova sistema, D
njihovih medusobnih veza i veza sistema sa okolinom, radi funkeio-
nalne specifikacijc zahteva korisnika, radi projektovanja informa-

clonog sistema
U6 | Tzvrditi izbor pojedinea ili manje organizacijske celine za zadatke D
i duZnosti od opiteg interesa
Al | Dijagram toka odvijanja procesa X
Al | Nomogrami X
A3 | Tabela distribucije izvestaja ili hodogrami X
Ad | Metoda refetkastih dijagrama X
AS | Strukturna sistem-analiza X
Af | Metoda prosudivanja i procenjivanja liénosti X
Oznake u tabeli: - D indikator uslova (D - uslov je ispunjen)
= Ul do Ub su oznake uslova - P1 do P8 su cznake pravila odiutivanja
- Al do Ab su oznake aketjn - X - pokaziva® — indikator akeija
Tabela 2
Metode i tehnike za refavanje problema dinsko
obezbedenia mué?h’l:acije 71! ¢ PL | P2 | P3| P4 | P5|P6
Ul | Prikazati tok odvijanja sloenog u vremenu | meduzavisno- | D
sti aktivnosti, ako vife ufesnika istovremeno obavija razlidite
aktivnosti
U2 | Dati vizuelan grafitki dvodimenzionalan prikaz dinamike odvijanja D

odredenog procesa, odnosno pojedinaino posmatranih elemenata
skupa srodnih pojava u realnom sistemu, tokom vremena radi
pracenja planiranih i ostvarenih rezultata (rokova).

U3 | Formalizovati proces odlulivanja. Aktivnosti se ne odvijaju sekven- D
cijalno jedna za drugom; donofenju odluke prethodi ispitivanje da
li su odredeni uslovi (kombinacija uslova) ispunjeni ili nisu; proces

je sloZen sa vifestrukim zavisnostima

U4 | Obezbediti sve potrebne parametre aktivnosti za izvodenje pro- D

jekta u skladu sa definisanom strukturom ciljeva i definisanom
tehnologijom izvodenja projekta.

U5 | Rediti problem dualne zavisnosti (dvodimenzionalni matri¢ni od- (b
D&:: koja se javlja pri odvijanju projekta {ubavli{anju zadataka) i

ju aktivnosti projekta kod matritnog projekinog vodenja
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Metode i tehnike za redavanje problema pozadinskog
obezbedenja mobilizacije ZTJ £ | Bipete 4 ES
U6 | Izvrditi hijerarhijsku dekompoziciju projekta sa razlititim nivoom D
agregacije i detaljnosti prikaza organizacione i tehnoloke dimen-
zije sirukiure
Al | Metode mrefnog planiranja i upravljanja: CPM (Critical Path | X
Method, PERT waanm valuation and Review Technique, CPS
(Critical Path Sheduling, CPA (Critical Path Analgsiﬁ, LOB (Line
of Balance), MPM (Metro Potencial Metode), PD ( nee
Diagraming) itd,
A2 | Gantogrami X
| A3 | Tabele odluka’ X
Ad | Metoda odredivanja izlazno-ulaznih protoka parametara aktivnosti X
za vodenje izvodenja projekia
A5 | Metoda radlanjivanja matriénog projektnog vodenja X
A6 | Metoda organizaciono-tehnolotkog struktuiranja (WBS - Work X
Breakdown Structure)

* Primena tabeln odluka na primeru iz realne

nizacione prakse, u logistitkim organizacionim sistemima, predsiavljena

je u tabeli 9, prikazom podsetnika za podriku odlugivanju komandira pozadinskih jedinica u mobilizaciji. Tabele i indikaton uslova
i akeija mogu poprimati i sledenije forme od prezentovanih.

Tabela 3
Metode i tchnike za refavanje problema dinsk:
obezbedenja mﬁhm}e ZTJ % FL [ R 13| Pe [ ¥ RO} BT
Ul | Opredeliti se za jednu varijantu refenja lode struktuiranog | D
problema uz istovremeno zadovoljenje vide kriterijuma i uz
postojanje razlititih vrsta informacija o preferencama 2za
atribute (kriterijume) i akcije (varijante)
U2 | Postic¢i optimalan raspored elemenata (entiteta) na lokacije i D |
najvedu vrednost funkeije cilja uz minimalni utrofak resursa
U3 | Obezbediti realno merenje i analizu ostvarenog progresa na D
projektu radi dobijanja prave slike o stanju projekta (kroz
objedinjavanje planiranih i ostvarenih velii:inag
U4 | Ustanoviti 3ta najvie optereuje realni sistem (najvise anga- D
#uje resurse) radi odredivanja mesta koncentracije ljudskih
napora na poveéanju efikasnosti funkcionisanja sistema
Us Q?is sistema sa prikazom informacionih tokova i nosioca D
informacija, radi konicenja u automatskoj obradi podataka i
pri direktnom programiranju
U6 | Opis sistema sa prikazom informacionih tokova i nosioca D
informacija, radi analize i kontrole, koriféenja u automatskoj
obradi podataka i pri specificiranju programa
U7 | Odrediti optimalan rok u kojem treba izvrditi zamenu opreme D
(sredstava) u sistemu, uz ogranifenje da prosefni trotkovi
eksploatacije opreme, u ukupnom intervalu vremena koridée-
nja, budu minimalni
Al | Metode videatributnog odludivanja X
A2 | Metode rasporedivanja i dodeljivanja X
A3 | Metoda zaradene vrednosti X
A4 | Pareto analiza X
A5 | Opiti model za analizu informacionih sistema X
A6 | Algoritamska struktura X
A7 | Teorija obnavljanja X
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Tabela 4

Metode i tehnike za redavanje problema ]pozadimkng
obezbedenja mobilizacije ZT.

P1

P3

P4 | P35

u

Nadi maksimalnu vrednost funkcije koja predstavlja efektivnost funkcio-
nisanja sistema (procesa) ako se mofe opisau linearnom funkcijom
elemenata refenja, a ogranifenja koja ovi elementi zadovoljavaju su u
obliku lincarnih jednadina (ili nejednadina)

u2

Nagi optimalno reenje problema (rasporedivanje i dodeljivanje ograni-
Senih resursa, optimizacija zaliha, odredeni problemi transporta) ako
se funkcija kriterijuma i ograni¢avajudi uslovi mogu opisati nelinearnom
funkcijom sa vife promenljivih velitina koje moraju zadovoljiti odredena
ogranienja

3

Nadi optimalnu smu:gigu upravijanja vifestepenim procesom, ako se
moZe postaviti ne previse slofen matematitki model upravljanja (broj
koordinata stanja 1 upravljanja je mali), a postoji i moguénost ocene
varijanti upravljanja, definisanje kriterijuma i ogranifenja

U4

Rediti slodeni problem (lofe struktuirani ili fragmentarno struktuiran).
Ako se relevantni faktori, znalajni za refavanje problema, ne mogu
izraziti numericki i formalno definisati, primena egzakinih formalizova-
nih metoda je ne ili neracionalna, a postoji struénjak koji ima
iskustvo u refavanju slitnib problema

us

Postoji konfliktna situacija sa antagonistitkim interesima aktera -
udesnika sukoba, Treba iznadi skup poteza koji daje optimalan dobitak
{optimalnu strategiju - vrednost igre) odredenog aktera

Al

g-:emi:le linearnog programiranja (simpleks metoda, transportni pro-
em

Melinearno programiranje

Dinamitko programiranje (videstepeno odlufivanje)

Heuristitko programiranje

AEdEA LS

Metode upravljanja u konfliktnim situacijama (teorija igara)

Metode i tehnike za refavanje problema pozadinskog
obezbedenja mobitizacije ZTV PlLIR2

P3

P4

P5

u1

Prikaz informacionih aktivnosti, tokova i baze, radi opisa | D
problema, korif¢enja u automatskoj obradi podataka i pri
direktnom programiranju

Prikaz obrade podataka (informacionih aktivnesti) radi uop- D
Etenuiopisa i racionalizacije ; informacije su sadrfane
u velikom broju dokumenata (papira)

u3

Opis problema | sa) i prikaz informacionih tokova radi
analize i racionalizacije; informacije su sadrfane u velikom
broju obrazaca (formulara)

U4

Precizno definisati elemente celine i njihove veze i tumatiti
pojave ili procese na osnovu pripadnosti odredenoj oblasti
odnosno sistemu

us

Odrediti zakonitost odvijanja pojave na osnovu velikog broja
podataka

Izvrtiti analizu forme i sadriaja postojecih dokumenata kao
nosioca informacija radi redukcije sadriaja dokumenata i
usavriavanja njihove forme
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Metode i tehnike za reavanje problema inskog
obezbedenja mobilizaciie ZT1 PL|F2 B3 o B B
U7 [ Rediti sloZeni Jarcl:-lcm koji se ne moZe puno (ili se ne D
raspolaZe sa dovolino vremena) analititki opisati, a veza
izmedu opisanih delova mode se ostvariti putem kreativnog
tovekovog misljenja. Ne trafi se optimalno reenje, ali se
zahteva da se realna situacija proceni brzo i odaberu putevi
za dalje aktivnosti
Al | Metoda ADS (Acurateli Defined Sistem) X
A2 | Sema kretanja dokumenata X
A3 | Sema raspodele formulara X
Ad | Sistemska analiza
A5 | StatistiCke metode X
A6 | Metoda analize sadriaja X
AT | Heuristitko modeliranje X
Tabela 6
Metode i tehnike za refavanje problema Pmadinskug
obezbedenja mol 'lgacijc ZT. ¥l P3| P4 | B5
Ul | Ustanoviti zakonitost odvijanja odredene pojave, odnosno procesa, | D
kada je eksperiment iz razlititih razloga neizvodiv (velika cena, opasnost
po okolinu...), a potrebno ga je ponoviti vije puta
U2 | Predvideti (pretpostaviti) i opisati mogudée stanje u kojem ée se sloZeni
sistem nadi u buduénosti, polazeéi od nekog poznatog stanja, uz
prethodno utvrdivanje okolnosti i relevantnih uticaja okrufenja na
ponaSanje posmatranog sistema. Pretpostavljeni (zasnovan na ginjeni-
cama - znanju) opis konkretnih vojnih situacija napraviti uz uvaavanje
faktora oruiane borbe (ljudski faktor, materijalni faktor, prostor i
vreme),
U3 | Dati ocenu kretanja (razvoja) nekog procesa, kad se ne raspolafe sa D
dovolino merljivih parametara, a postoji provereno strufan fovek
{ekspert) za datu oblast i mogude je izvriiti analizu i izvesna vopStavanja
stavova eksperta (eksperata) o nekoj pojavi
U4 | Iznafi refenje slolenog problema, koji se ne moZe formalizovati i D
kvantifikovati delimi¢no ili uopste. Dostupno je viSe struénjaka (eksper-
ti) za oblast kojoj problem pripada
U5 | Istraditi - sagledati suStinu istovremenih uzajamnih delovanja izmedu D
igrajuéih i sadejstvujuéih strana u sukobu
Al | Metode modeliranja X
A2 | Scenario (opisi operativnih i taktickih situacija, E;:.sem stanja - supozi-
cije, zakljutci iz procene situacije, ratne i mobilizacijske igre dtabova)
A3 | Metode individualnih ekspertskih ocena X
Ad | Metoda kolektivnih ekspertskih procena i usaglafavanja stavova ekspe- X
rata
A5 | Ratne igre (mobilizacijske) X
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Tabela 7

Metode i tehnike za redavanje problema Pﬂzadinskug
obezbedenja mo h'gamjc ZT

P1

P3

631

L sistemu postoje zalihe. Poznati su trofkovi fuvanja zaliha i zakonitost

utrodka, a treba odrediti vreme popune zaliha i kolidinu kojom se vrdi

muna_u; ogranitenje da ukupni trodkovi nabavke i tuvanja zaliha
u mmirmain.

u2

U sistemu postoji ili ¢e postojati ncka potreba za masovnim opsluZiva-
njem, a sistem rﬁolai: ili ¢e raspolagati odredenim moguénostima za
opsludivanjem, radi donodenja racionalne odluke o rekonstrukeiji posto-
jedeg sistema (procesa), odnosno projektovanju nm'ui sistema {proce-
sa), potrebno je odrediti funkcionalnu vezu izmedu pokazatelja efektiv-
nosti funkcionisanja sistema opslufivanja (verovatnoda opslulivanja
zahteva, odnosno korisnika — objekta, verovatnoda stajanja sredstava -
kanala opslufivanja) i karakteristika toka zahteva za opslufivanjem -
ulaznog potoka korisnika (vreme opslufivanja, nadin organizacije opslu-
‘a'wanja%. ri demu ulazni potok korisnika i vreme njihovog opslufivanja
imaju slucajni karakter.

Sk

Doneti odluke o ponafanju tehnitkog sistema u narednom periodu,
odnosno njegovu sposobnost da stupi u dcd_iswo i vrdi funkaiju za koju
j¢ namenjen u projektovanom vremenu i datim uslovima okoline

U4

MNadi optimalan put, na mrefi, izmedu vrhova mrefe, uz uslov da se
postigne maksimalna efektivnost

Us

Resiti kompleksni problem odludivanja u vifestrukim vremenskim
periodima, u kojem ulestvuje jedan ili vife donosilaca odluka, uz
prisusivo veéeg broja konflikinih i konkurentnih kriterijuma i vedi broj
alternativa i u viSestrukim vremenskim periodima

Al

Upravljanje zalihama

A2

Teorija masovnog opsluZivanja

Al

Teorija efektivaosti {pouzdanosti)

Ad

Teorija grafova

Metoda analitickih hijerarhijskih procesa

Tabela &

Metode i tehnike za refavanje problema pozadinskog
obezbedenia mobilizacije ZTJ F1

P5 | P&

ul1

Utvrditi vreme potrebno za realizaciju nekog posla D

U2

Na osnovu pradenja trenda kretanja odredene pojave (procesa) u
proflosti doneti zakljudak o razvoju te pojave u buduénosti prime-
nom adekvatnog matematickog modela koji izraZava pravilnost
ponalanja tog sistema u prolosti

U3

Ispitati sve vaZnije aspckie neke pojave ili situacije, uzimajudi za

jedinicu proutavanja pojedinca, pojedinu orgamizaciju il pojedinu

pu koja se moke smatrati celinom, kao i predmeta sa vecom
isperzijom

L4

lzutiti sloZene ciklitke samoregulativne sisteme u kojima se sjedi-
njuju pozitivne i negativne povratne veze

us

Brzo izvriiti uskladivanje gledanja rukovodioca i planera [Elnmkih
organa) u vezi s dogadajima i trendovima razvoja odredenih pojava

i procesa u buduénosti, u svom spolinjem okruZenju, koji i mogli
jako uticati na politiku i strategiju organizacije u buducnosti radi
oblikovanja jedinstvenog viastitog miljenja organizacije i dobijanja
podrike stratelkog plamiranja od strane glavnog rukovodstva
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Metode 1 tehnike za refavanje problema inskog
e sl Broblema posad PI | P2 | P3| P4|P5|P6
U6 | Madi alternativni nafin na koji se neprijatna vest mode saopStiti D
ljudima a da se ne demotividu u izvriavanju zadataka
Al | Metoda procene ili hronometraZa (snimanje) ili pomoéu matema- | X
titkih formula ili metoda unapred odredenih vremena ili metoda
trenutnih zapafanja
A2 | Metode ekstrapolacije X
A3 | Metoda studije slucaja X
Ad | Informatike metode [8] X
A5 | QUEST (Quick Environmental Scanning Technique) metoda (teh- X
nika)
A6 | Transaktivna analiza X
Tabela 9
Podseinik za podriku odludivanju komandira pozadinskih jedinica u mobilizaciji
Podrika odlugivanju komandira pozadinskih
jedinica 4 mnblizadjipﬂ P1|P2|P3|P4|P5|P6|PT(PE|P9| P10
Ul | Izvredilac mobilizacije i njegov zamenik sl"liﬂi su kasno na MZ; (D
veé su pristigli vojni obveznici | materijalna sredstva
U2 |U jedinicu su, na MZ, stig vojni obveznici narufenog D
zdravlja bez ocene sposobnosti nadlene vojnolekarske komi-
sije
U3 | U jedinice je stigao vojni obveznik bez dokumenata za D
utvrdivanje identiteta, a ljudstvo iz osnovne jedinice ga ne
poznaje
U4 | U jedinicu je stigao davalac materijalnog sredstva — vozila, D
davalac ima ratni raspored u drugoj jedinici
US | U rejonu MZ primedeno je kretanje nepozvanih i nepoznatih D
osoba
L6 | Izvrien napad na jedinicu za vreme marsa od kasarne do MZ D
U7 | Dobijen signal, na MZ, za vazduinu opasnost D
U8 | Izvrien napad na jedinicu u rejonu MZ D
U9 | U jedinicu pristiglo svo ljudstvo i materijalna sredstva D
U10 | Ugesnici u saobradaju se¢ ne pridefavaju plana koridfenja D
komunikacija
Al | Organizovati borbeno obezbedenje mesta prikupljanja ludii | X
srergtavn. regulisanje saobracaja u rt-jnrnulrc(g.'. i pristiglo
ljudstvo za rad. Ustrojiti spiskove i evidencije vojnih obve-
znika i oduzeti im litna dokumenta, regulisati pgl?;lu naoru-
fanja i druge opreme pristiglom ljudsivu, urnmu kurire u
sekcije za prihvat Ilj;udsnra i prijem materijalnih sredstava,
uspostaviti vezu sa komandantom pozb
A2 | Uputiti vojne obveznike u privremenu prihvatnu ambulantu, X
na mesto za medicinsku tnjaku
A3 | Uputiti ljudstvo u sekciju za prihvat ljudstva, u pratnji X
patrole, gde se nalazi azbutna kartoteka 1 izvestiti organ za
obaveitajno-bezbednosne poslove
Ad | Zadriati davaoca vozila do dolaska vozada iz jedinice X
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Podrika odludivanju komandira pozadinskih
jedinica u moblizaciji

P4

P35

Pa

P10

Al

Uputiti patroly, pojadati budnost i tronost u jedinici,
ubavmifi organ za uhavcﬁtajm-bam:;snc poslove

Ab

Izvriti kratku procenu situacije, zaustaviti deo kolone iza
mesta napada, uputiti pojatanje napadnutom ljudstvu, nare-
dilihljudsll\"u koje nije zahvadeno dejstvima da Sto brie stigne
na MZ, izvestiti pretpostavljenu komandu

AT

Narediti ljudstvu da ode u skloni3ta i zaklone i narediti da se
vatra otvara samo u zoni efikasnosti raspolofivog naocrufanja

Udvojiti strafarsko obezbedenje, poslati interventnu grupu
na mesto napada, organizovati Ijludstm za odbranu rejona NFZ

AS

Izvrditi smotru jedinice, odrZati kratak govor, narediti mere
za otklanjanje propusta, pristupiti ustrojavanju evidencije
osnovne jedinice, suvinu i nepotrebnu dokumentaciju predati

vidoj komandi

AlD

Iskljuditi udesnike u saobradaju sa komunikacije X

Softver za podriku planiranju

Brzi razvoj radunarske tehnologije,
potrebe prakse i velika materijalna ulaga-
nja u istraZivanje planiranja uslovili su
brzi razvoj softvera za podriku planiranju
(odlu¢ivanju). U ovoj oblasti najdalje su
otifle zemlje koje imaju dugoroénu kon-
cepciju razvoja u ovoj oblasti, i koje
najvide ulaZu u nauéno-istraZivacki kadar.

Postojece sisteme za podriku plani-
ranju (odludivanju®) (SPO) karakterifu
sledeéa obeleZja:

- prilagodeni su vizuelnoj komuni-
kaciji, perceptivnom sistemu, logici ljud-
skog rasudivanja i postojeéem trendu u
razvoju ratunarske tehnologije;

- podrZavaju relavanje polustruk-
tuiranih i nestruktuiranih’ problema, efi-
kasnim spajanjem ljudskih procena i raéu-
narskih informacija i moguénosti;

B U literatun se sredu razhifite definicije SPO, u zavisno-
sti od pristupa sutors ovoj oblast. Zajednitka obeledja svih
SPOE to su ralunarskl zasnovani informaciond ststemi koji se
B P S o g e,
udlutrlsj:rdﬁmﬁm:nﬁﬂ dn PI:"II'H'IF.I]'I.'I dnnusi;\m“ki i
nihove procenc,

" Pod dobro struktiramim problemom, po Simonu,
podrazumeva se problem koji je waino odreden, precizng su mu
definisani ulazni podaci, poznati su na&ini na koji s¢ vrii analiza
i hira konalno refenje.

— podrZavaju razlidite nivoe odludi-
vanja, pojedinatne i grupne donosioce
odluka;

- podrZavaju nezavisne i sekvenci-
jalne poslove odlugivanja [7] i daju brze
odgovore na ,,ad hoc” zahteve;

— podravaju sve faze dono$enja od-
luka (obavestenje, projektovanje, izbor,
primena), kontrolu i pradenje rada i pozi-
tivno utiu na racionalizaciju organizacije
u kojoj se koriste;

- adaptivni su, fleksibilni, laki za
korid¢enje, i mogu se integrisati u posto-
jece informacione sisteme kao njihov sa-
stavni modul,

- povecavaju efikasnost procesa od-
lu¢ivanja, obezbeduju kontrolu procesa
refavanja problema, i doprinose boljem
upoznavanju realnih sistema i problema
u njima;

— interaktivni su i
razne vrste analiza SPO:®

- standardizovani su u domenu raz-
mene podataka i omoguéavaju razmenu
podataka (importovanje i eksportovanje)
sa bazama razvijanim u drugim softveri-

omoguéavaju

¥ Meke od analiza SPO su: analiza dostizanja cilja,
analiza Sta-ako®, antliza osetljivosti, analiza konvergencije.
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ma, a samim tim i njihovo bolje iskoris-
éenje;

-~ omoguéavaju postupnost u odludi-
vanju;

— podrzavaju razlicite stilove i pro-
cese odlucivanja i doprinose unapredenju
oblika grupnog rada.

Sistemi za podriku odlu¢ivanju mogu
pruZati podriku pojedincima, grupama i
obavljati organizacionu podriku. Omogu-
¢avaju sledece nivoe podrike:

— pristup injenicama ili informaci-
jama,

~ moguénost prepoznavanja i filtri-
ranja podataka,

— obavljanje jednostavnih proracu-
na, uporedivanje i projektovanje,

- razvoj jednostavnih modela za ru-
kovodioce.

Elementi sistema za podriku odludi-
vanju su:

- podsistem podataka;

- podsistem modela;

— podsistem dijaloga;

— procesi sistema za podriku odludi-
vanju (generisanje periodi¢nih izvestaja,
generisanje ,ad hoc® izveitaja, generisa-
nje izvestaja za analize),

— korisnik sistema za podriku odlu-
¢ivanju.

Podsistem podataka sacinjavaju ele-
mentarni i agregirani, eksterni, interni i
lokalni (za segment organizacije) podaci,
najéeice ekstrakovani iz vecih baza poda-
taka, sadrZani u bazi podataka SPO.
Ovaj podsistem obuhvata i upravljanje
bazama podataka koji su nezavisni od
izvestaja u kojima se prikazuju.

Podsistem modela sadrfi razne ru-
tine i kvantitativne modele koji omoguéa-
vaju izradu analiza i kvantitativnih i kva-
litativnih pokazatelja u sistemu za podr-
$ku odluéivanju. Ovaj podsistem omogu-
¢ava integraciju pristupa podacima i mo-

delima odludivanja. Kljuéne osobine SPO
u ovom podsistemu podrazumevaju:

- brzo i jednostavno kreiranje novih
modela,

- integraciju blokova modela,

- povezivanje modela sa bazom po-
dataka,

— upravljanje bazom modela,

— katalogiziranje i odrZavanje Siro-
kog opsega modela za razli¢ite korisnike.

Podsistemn dijaloga omogucava jed-
nostavou i brzu komunikaciju korisnika
sa ostalim elementima sistema za podriku
odlugivanju, predstavljajuéi ulazne po-
datke korisnika u prikaze na program-
skom jeziku sistema i obratno.

U vedini slu¢ajeva podsistem dijaloga
¢ine tri dela:

— jezik akcije (3ta korisnik moZe da
uéini u komunikaciji sa sistemom),

- jezik prikazivanja ili prezentacije
(%ta korisnik vidi na ekranu),

- baze znanja ($ta korisnik mora
znati o SPO).

U re3avanju realnih problema plani-
ranja (odlutivanja) prisutni su slededi
modaliteti [5]:

- primena gotovih softverskih rese-
nja u vidu komercijalnih paketa,

— koriiéenje postojecih softverskih
reSenja radi kreiranja sistema za podriku
planiranju (odlu¢ivanju) specifiéne na-
mene,

— kreiranje potpuno novih aplikaci-
ja, namenski orijentisanih za relavanje
vrlo specifiénih problema u izabranim
oblastima.

Za resavanje realnih problema naj-
bolji je drugi pristup, mada ve¢ina kori-
snika ne uvida tu moguénost, pa se zad-
riava na rudimentarnoj primeni original-
nih softverskih resenja.

Prema literaturi [5], na sadasnjem
nivou razvoja formirano je misljenje da
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postoje tri nivoa primene softvera i har-
dvera za podriku planiranju i odludiva-
nju, a to su:

— alati SPO,

- generatori SPO,

— aplikacije SPO specifiéne namene.

Alate SPO ¢ine elementi hardvera i
softvera koji omogucéavaju razvoj genera-
tora SPO, ili aplikacija SPO specifiéne
namene. To su jezici specijalne namene,
poboljSanja u operativnim sistemima za
podriku konvencionalnih pristupa, har-
dver i softver za grafiku u koloru, sistemi
upita, generatori slu¢ajnih brojeva, sof-
tveri za tabelarna rafunanja i jezici pro-
gramiranja zadnje generacije. To su, naj-
Cedce, alati za razvoj informacionih si-
stema (CASE, 4 GL i dr.) koji se koriste
za razvoj reSenja osloncem na statistitke
metode | metode operacionih istraZiva-
nja, a podesni su za organizacije koje
imaju jake kadrovske resurse za razvoj
informaticke podrike.

Generatori SPO su paketi odgovara-
juceg hardvera i softvera, koji imaju niz
mogucnosti za brz, jeftin i lak razvoj SPO
specifitcne namene. Softveri koji se kori-
ste kao generatori razvijeni su iz vidih
jezika planiranja i modeliranja, a imaju
solidne moguénosti za kreiranje izvestaja
i ratunarske grafike. To su veéinom neza-
visni softverski paketi sa Sirokom mogué-
noicu upotrebe u planiranju. U dobrom
delu generatora implementirane su i slo-
Zene metode operacionih i statisti¢kih
istraZivanja.

SPO specifi¢ne namene ¢ine hardver
i softver koji, pojedina¢nom ili grupnom
donosiocu odluke, omoguéavaju refava-
nje problema kroz aktivno asistiranje u
procesu donodenja odluka. To su finalni
softverski proizvodi koji podrzavaju spe-
cifitne funkcije u organizaciji (ready to
use), a najedce se razvijaju adaptacijom

opStih modela redenja, ili su proizvod
vlastitog razvojnog procesa.

Vecina generatora SPO i SPO speci-
ficne namene omoguéavaju analizu oset-
ljivosti, analizu konvergencije, analizu
»Sta—ako® i analizu dostizanja cilja,” a od-
redeni softveri i analizu konzistentnosti.

Izmedu softvera specifitne namene i
alata SPO moguce je ostvariti direktnu i
posrednu vezu (preko generatora SPO),
¢ime se njihove moguénosti znatno proéi-
ruju, naro€ito primenom posredne veze.

Sistemi za podriku odludivanju su
oblast koja se intenzivno razvija u pravcu
njihove integracije sa ekspertnim sistemi-
ma, ¢ime bi se redio problem upravljanja
bazama modela u SPO. Integraciju eks-
pertnih sistema i sistema za podriku od-
lu¢ivanju teorijski je mogude realizovati
na sledefe nadine:

— prikljuenjem ekspertnih sistema
na komponente sistema za podriku odlu-
¢ivanju (baze podataka i baze modela),

- ckspertnim sistemom kao poseb-
nom komponentom sistema za podriku
odlucivanju,

— ekspertnim sistemom kao ,aktiv-
nim* ufesnikom u procesu odluéivanja
(koriS¢enje procena i kreativnosti, pri
formulisanju strategije odlugivanja, itd.),

— ekspertnim sistemom koji generige
alternativna reienja za SPO,

— ckspertnim sistemom smeStenim
izmedu baze podataka i baze modela, sa
ciliem da obavlja integraciju na inteligen-
tan naéin (unificirani pristup).

Prema dostupnoj literaturi (Bidgoli,
1989) buduénost SPO zavisiée od:

— razvoja rafunarskog hardvera,
uklju¢ujuéi komunikacije i mreze;

- razvoja raCunarskog softvera, sa
teZistem na integraciji softverskih paketa;

" Sprovodi se tako &o se prvo definife cilj, & zatim se
promenom vrednosti parametara pokuava dostici taj cilj.
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— korisnika radunara sa teZiitem na Radi prikaza dostignuéa u razvoju, i
njihovom boljem obrazovanju u ovoj pomoci pri izboru softvera u skladu sa

oblasti;

— stepena razvoja ekspertnih sistema

prirodom problema za ¢ije se refavanje
koristi, u tabeli 10 dat je pregled najpo-
znatijih softvera za podriku planiranju

i njihove integracije sa sistemima za podr-  (odlucivanju) poslova projektne prirode

Sku odluéivanju.

i njihove najvaZnije karakteristike.

Tabela 10
Pregled softvera za podriku planiranju

Maziv softvera

MNamena softvera

2

dBASE (dBASE 11
Iplus i ABASE IV)

Namenjen je za rad sa bazama podataka (kreiranje, upravljanje, aluriranje). Sve
manje se koristi i u praksi zamenjuje savremenijim softverima iz ove grupe,

MICROSOFT
EXCEL

Pripada klasi .spread sheet” (kalkulativne elektronske radne tabele) Emﬁrﬂma.
Mamenjen je za rad sa bazama podataka (kreiranje, upravijanje, afuriranje).
Omogudava izradu radnih tabela, izradu prafikona zasnovanih na podacima iz radnih
tabela, rad sa barama podataka u tabelarnom obliku, raziidite c?cracijc nad
tabeliranim acima i kreiranje razlititih vrsta i formi izvedtaja (tabelarna forma,
ciklogrami, histogrami, kumulativni prikazi,...).

ACCESS

Namenjen je za rad sa bazama podataka (kreiranje, upravijanje, a?uriranje). Jedan
je od vodecih softvera za upravljanje relacionim bazama podataka. Omoguéava
Teiranje automatizovane aE ikacije podataka iz interaktivne baze podataka,
U njemu je ugradena zbirka korisnih alatki koja olakiava pravijenje pojedinih
komponenti baze podataka: tabele za smedtaj podataka; upiti (omogucavaju
ufitavanje podataka i manipulisanje njima); obrasei (za unofénje i pregledanje
podataka) 1 izveStaji (koji prikazuju podatke u $tampanom o likug, oscbne
mogucnosti softvera u oblasti automatizacije baze podataka jesu kreiranje modula
{podsistem baze gadataka koja se komponuje iz veceg ili manjeg broja interaktivao
zanih modula - elemenata) i makroa - ispisivanje skupa programskih naredbi
oje se izvriavaju kada objekat (tabela, poljc, kontrolni objekat, obrazac, upit)
prepozna nastanak odredenog dﬂgﬁdaja (promena stanja objekta), odnosno koje
rafunar izvriava kad korisnik izabere odredenu opciju menija ili pritisne
namensko komandno dugme). Softver onemoguéava pojavu redundanse u imple-
mentaciji i afuriranju baze podataka,

POLICY/GOAL
PERCENTA-
GING (PIG%)

Programski paket namenjen je 2a reSavanje problema visckriterijumskog odluiva-
nja. Omoguéava analizu osetljivosti (praga znacajnosti) i analizu konvergencije.

oristi se za refavanje problema u razlititim oblastima ljudske delatnosti, a posebne
rezultate dao je u oblasti sudstva. Primena softvera zahteva dobro poznavanje
realnog problema, svih moguéih varijanti izbora i identifikovanje kriterijuma
(najéedde vitestrukih) kao osnove za izbor, odnosno rangiranje postojedih varijanti.
Omogudava rad sa Kriterijumima kvantitativne i kvalitativne prirode.

IFPS/Personal
(Interactive
Personal Financial
Flanning System)

Predstavlja veoma modan SPO generator, prvenstveno razvijen za potrebe interak-
tivnog finansijskog planiranja, ali omoguéava primenu i u drugim oblastima,
Omoguéava analizu osetljivosti, analizu™ 5ta-ako”, analizu dostizanja cilja.

COAL Program predstavlja deo paketa MICRO MANAGER SOFTWARE, a koristi se
FROGRAMING | za refavanje problema ciljnog linearnog programiranja.

GAMS (General | Predstavlja modelirajuéi softver koji omogucava algebarsko modeliranje. Podrzava
Algebaric h;DdE- refavanje slededih optimizacionih matematitkih modela: linearno necelobrojno
ling System

Frugramirnnje ({LP); celobrojno linearno programiranje (CLP); me3ovito celobrojno
inearno programiranje (MCLP); (0-1) programiranje; kombinaciju (0-1), LP, CﬂP.
MCLP i nelinearno programiranje.

" Istratuje efekie uticaja promene jedne ili vide promenljivih na celokupan sistem (npr. kako se menja vreme dotura ako
s povecuva stepen iskoriifenjs tovamog sanduka motornog vozils kojim se vrdi dotor materijalnih sredstava),
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MODSIM 111

MNaziv mu je skradenica za modelovanje i simulaciju. Objekino je orijentisan i
modularan simulacioni jezik, blok strukture i opite namene, sa moguénostima za
vizuelnu prezentaciju simulacija. Obezbeduje podriku za objektno orijentisano
programiranje, simulaciju izolovanih dogadaja i animiranu grafiku. Namenjen je za
upotrebu u izradi velikih procesno baziranih modela simulacije izolovanih dogadaja
putem modularnih i objektno orijentisanih tehnika razvoja. MODSIM 1l kao
modularni jezik obezbeduje formalnu podriku za unodenje definicija i deklaracija
iz drugih modula koji se proveravaju na uskladenost pri kompajlirenju pojedinatnih
modula. Kao izlaz mofe se dobiti izvréni program sa simulacionim eksperimentom.
U njemu je veé napravljeno nekoliko programa specijalno namenjenih za simulacije
problema za odredeno podrutje (telekomunikacije, ralunarske mrele, reinZenjering
procesa, itd,) po principu simulacije bez programiranja. U njemu je razvijeno
nekoliko ratnih igara. Jezik je graden otvoreno, tako da se moke prodirivati: sa
modulima za baze podataka i posebno za gradenje distribuiranih simulacionih igara
(projekat podrian od strane Ministarstva odbrane SAD) kao i sa drugim modulima.
Prema stidiji Ministarstva odbrane SAD, iz 1993. godine, MODSIM III je bio jedini
simulacioni jezik koji je zadovoljio stroge kriterijume modernog softverskog indenje-
ringa.

LOTUS-1,2,3

Prufa mogucnost rada sa bazama podataka i modela.

Osnova programa je radna tabela pomoéu Koje korisnik, moZe da upravlja
podacima, razvija aplikacije i vr3i grafitku prezentaciju podataka. KoriS¢enjem
podataka iz tabele mogude je kreiranje kvalitetnih grafikona, a na raspolaganju je
1 rad sa bazom podataka. Omogucava razna unakrsna tabelarna rafunanja i
ftampanje kvalitetnih izveSiaja i grafikona.

Programski paket namenjen je za redavanje problema videkriterijumskog odlutiva-
nja, primenom razli¢itih metoda videkriterijumskog odluivanja. Softver sadrli osam
metoda: MESEL (Vifekriterijumska asignacija); Electre 1 i [, IKOR., Promethhe
I, 11 i [il, MENOR, TOPSIS, Promethhe 1, 11 (PROMCALC).

VP - EXPERT

Predstavlja softverski proizvod iz klase ekspertskih ljuski (Selova). Namenjen je za
implementaciju eksperimih sistema. Za izgradnju ekspertnog sistema koristi bazu
znanja i mehanizam zakljufivanja kao osnovne kﬂﬂponantc, Baza pravila (znanja)
sadrfi vise ,znanja® od samog sadriaja pravila. Mehanizam zakljufivanja konsti
tehniku pretrafivanja unazad, cilino rezonovanje i inverzno rezonovanje. Baza
pravila sastoji se od produkcionih pravila tipa IF uslov THEN zakljuak (akcija).
Koristi neproceduralan rad, a ima i mogucénost koriséenja proceduralnosti u pisanju
programa (samo u Actions Blocku), kao $to je petlia, Ima moguénost direktnog
povezivanja sa datotekama baze podataka i spread sheet tabelama. Poseduje
mogucnost objafnjenja kako je neki cilj postignut, kolika je vrednost dostignutog
cilja, odnosno postignute vrednosti i zadto se tradi neka promenljiva. Omogucava
koridéenje postojeée baze znanja i pravljenje nove baze znanja.

EXPERT
CHOICE

Softver je pogodan za refavanje problema viSeatributnog odlutivanja gde se javlja
vise konfliktnih i konkurentnih kriterijuma i vie alternativa. Omogucava analizu
Jta-ako“, analizu osetljivosti refenja’’ i odredivanje indeksa konzistentnosti'
donosioca odluke. Softver predstavija simbiozu matematitke metode analititkih
hijerarhijskih procesa {AHFI; i elemenata ekspertnog sistema u obliku generatora
SPO. Mo#e se koristiti za modeliranje i refavanje razlititih vrsta problema, kod
grupnog odlutivanja i odludivanja sa vedim brojem kriterijuma i aliernativa,
Poseduje i informacioni ekran,

I Istraduje opsege promene za jednu il skup promenljivih (npr. u kom opsegu se mole krelati vreme utovara municije u
transportna sredstva, o da e time ne narudi dopudteno vreme dotura municije na vatrene polotaje). Kod problema viteatributnog

odlufivanja pokazuje.
nivoa da bi postala na
2 Indeks konzistentnosti je

red ostalog, | keje uslove (vrednosti kriterijuma) treba da zadovoli alternativa sa drugog ili nekog nileg
lja alternativa.

pokazatelj razlike izmedu vrednostt tetina kriterijuma dobijenih procenom | vrednosti telina

kriterijuma dobijenih pomotu metode svojstvenog vekiors.

50

VOINOTEHNICKI GLASNIK 12001,




Naziv softvera

Namena softvera

2

CA spJ¢

Koristi se za planiranje, ];raécnjc i upravljanje projektima u poslovnim sistemima,
Omogucava rad sa velikim brojem aktivnosti deterministitkog i stohastitkog
karaktera, izradu kalendara aktivnosti i resursa, raspored poslova prema prioritetu
aktivoosti i resursa i istovremeni rad sa vije projekata.

Omogudava :Eravljanjc rokovima, trofkovima, resursima i kvalitetom projekta, te
analizu . Sta-ako”.

Zasnovan je na primeni tehnike mreinog 1plar.inu-uja i upravljanja {mctoda CPM,
FERT, PD}). Omoguéava izradu mreknih planova, gantograma i kreiranje razlisith
izvestaja i pregleda. Podrava rad u mrefama, makro programiranje i komunikaciju
sa Super Cale, dBase, Lotus, CVS (BASIC) format.

MICROSOFT
PROJECT

Koristi se za planiranje, pradenje i upravljanje projektima u razlititim oblastima
ljudske delatnosti. Omogudava hijerarhijsko dekomponovanje sloZenog projekta i
pracenjc njegovog Zivoinog ciklusa. Dozvoljava rad sa standardnim kalendarima
aktivnosti i resursa, i omogucava formiranje kalendara po vlastitoj Zelji. Omoguéava
rad sa ogranifenfima (vremenski uslov nametnut zadacima - aktivnostima), defini-
sanje razligitih odnosa medu povezanim zadacima i dozvoljava prethodenje i
odiaganje povezanih zadataka - aktivnosti.
Omoguéava upravljanje rokovima, trofkovima, resursima i kvalitetom projekta, kao
i analizu ,fta-ako”,
Omogucava veliki broj operacija nad unetim podacima: traZenje, pretradivanje,
sortiranje, afuriranje i filtriranje.
Omoguéava rad sa vife projekata i sa velikim brojem aktivnosti (nekoliko desetina
hiljada). SadrZi veliki broj filtera, za filtriranje traZenih podataka, a prufa moguénost
kreiranja viastitih filtera (kopiranjem i izmenom postojedih ili izradom potpuno
E?m" zllt:ra, istaknuti i izolovani filterski prikazi, prilagodeni prikazi, interaktivni
teri...).
Zasnovan je na primeni tehnike mrefnog planiranja i upravljanja (metoda CPM,
PERT, PD}. Omogudava izradu mreZnih planova, gantograma i kreiranje razlititih
izvedtaja i pregleda, a posebno hibridnih izvestaja (kombinacija grafike i brojnih
podataka) te razne vrste prikaza (izolovani, istaknuti).

PROGRAMSKI
PAKET
PRIMAVERA

Predstavija set programa koji se mogu koristiti pojedinatno i zajednieki.
Koristi s¢ za planiranje, pradenje i upravljanje projektima u razli¢itim oblastima
ljudske delatnosti.

moguéava upravijanje rokovima, trotkovima, resursima i kvalitetom projekia.
Primenom softvera mogude je vriiti analizu , 3ta-ako®, $to omogudava predvidanje
buducih situacija u realizaciji projekta i pronalaZenje altermativnibh upravljatkih
akcija za refavanje slofenih situacija. Pruza moguénost rada sa usiljenim projekiima.
Zasnovan je na primeni tehnike mrefmog planiranja i upravljanja (metoda CPM i
PRECEDENCE metod).
Omoguéava izradu mrefnih planova, gantograma i tabelarnih Erikm brojnih
podataka o aktivnostima i resursima. Softver omoguéava analizu strukture, vremena,
resursa i trodkova, nivelisanje resursa i kontrolu trodkova. Dozvoljava kreiranje
razlifitih vrsta i formi obifnih i hibridnih izvedtaja (histogrami resursa i trodkova i
kumulativne dijagrame...), ukljutujuéi selekeiju 1 klasiranje podataka.
Primenom ovog paketa je struktuirati projekat, napraviti organizacionu
femu i femu strukture projekia.

Zakljutak

Zahtevi vremena, potrebe i saznanja
iz prakse i savremeni upravljacki trendovi

_ Planiranje je vrlo bitna funkcija u  ykazuju na injenicu da se izu¢avaniju i
logistickim organizacionim sistemima, s unapredivanju planiranja u logistickim
obzirom na njihov znataj, namenu i sloZe-  organizacionim sistemima mora posvetiti

nost.

mnogo vide paZnje nego §to je to do sada

" U oblasti upravijanja projektima poznati su i stedeti SPO: Primavera, Super project (Super Project plus, Super project
expert § dr.), Prejacs (za rad na raCunorima IMB/370), PMCS/86 (za rad na Honey - well - ovoj seriji rafunora nivoa 66/DPGS),
Optima (za rad na sistemima 1100 Univac)., HP 98817A Project Management (za rad na refunarima HP 9000, serija 3007, N 5500
Project management system (razvijen od strane firme Nichols and Company iz Kalifornije). Artemis (proizvod firme Metier) i dr.
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bio slufaj. Planiranje se mora posmatrati
kao proces, a ne kao parcijalna delatnost
u trenutku nuZnosti.

Planere i donosioce odluka u opera-
tivnoj organizacionoj praksi prati hroni-
¢an nedostatak vremena, zbog ¢ega je ne-
ophodno da raspolazu komprimiranim in-
formacijama, predstavljenim u formi koja
omogucava brzo donofenje odluka. Ovaj
zahtev posebno se odnosi na izbor alata za
podriku planiranju. Tabele odluka, a i
druge forme tabelarnog predstavljanja,
posebno su podesne za ove potrebe.

Izbor adekvatnog alata (metoda 1
softvera za podriku planiranju) za re3ava-
nje problema doprinosi kvalitetu njego-
vog refavanja. RaspoloZive Cinjenice
znatno uslovljavaju primenu odredene
metode za reSavanje problema planira-
nja, koja samoj gradi daje izvesnu {inje-
niénu vrednost.

Kvalitetno planiranje zahteva pozna-
vanje:

- realnog logistitkog sistema: struk-
ture, funkcija, procesa i zadataka,

— uticajnih faktora i elemenata situa-
cije i njihove moguce konstelacije u oce-
kivanoj buduénosti;

— teorijskih osnova planiranja i tim-
skog rada, i raspoloZivih alata za reSava-

nje problema planiranja u organizacionim
sistemima.

Logisti¢ki planovi i planiranje toliko
su vaZni, sveobuhvatni i proZimaju¢i da
se mogu smatrati opitim, zajedni¢kim
imeniteljem za sve druge planove. Ako
neki vojni plan treba da bude realan,
logisti¢ki razlozi i planovi moraju se ispre-
pletati sa svim ostalim planovima. Logi-
sticko planiranje uvek ¢e biti teZak zada-
tak koji stavlja na probu najbolje sposob-
nosti, a pravilan izbor alata za podriku
planiranju ¢ée te sposobnosti znatno po-
vecati.
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