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KRITERIJUMI ZA OCENU VARIJANTNIH
RESENJA ORGANIZACIE LOGISTICKE
PODRSKE - POZADINSKOG OBEZBEDENJA

Rezime:

U radu je prikazan naéin izdvajanja, definisanja, formalizacije i strukeuiranja kriterijuma
za ocenu slodfenih organizaciono-tehnolodkih sistema, Izbor, definisanje, formalizaciju §
struktuiranje kriterijuma nije mogude izvriiti bez poznavanja samog organizaciono-tehnolo-
$kog sistema, problema, predmeta i cilja ocenjivanfa, izbora modela ocenjivanja, metode za
ocenu | rangiranje. U élanku su na primeru prikazani, u opftem obliku, mogudi kriterijumi
wa ocenu | rangiranfe varifant organizacife logistickih — pozadinskih sistema. Izdvajange,
struktuiranje i prikaz kriterijuma za ocenu i rangiranje organizacije logistickih - pozadinskih
sistema, uradeno je radi sagledavanja sadriaja razmatranja, a manje zhog konalfnih
kriterijuma.

Kljucne redi: kriterijum, ocena, logisticki sistem, vifekriterijumska optimizacija.

CRITERIA FOR THE EVALUATION OF LOGISTIC SUPPORT ORGA-
NIZATIONAL VARIANTS

Summary:

The paper presents the way of choosing, defining, formalizing and structuring criteria
for the evaluation of complex organizational and technological systems. Choice, definition,
Sformalization and structuring of criteria are impossible to be realized without knowing the
very organizational-technological system, problems, evaluation subject and objective, choice
of an evaluation model, evaluation method and ranking. The paper gives a general form of
possible criteria for the evaluation and ranking of organizational varianis of logistic systems,
Choice, structuring and presenting evaluating criteria as well as ranking of logistic systems
organizations has been performed more for the sake of their review and less for the sake of
giving final criteria.

Key words: criterion, evaluation, logistic system, multicriteria optimizaiion.
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Uvod

Problemi i ciljevi ocenjivanja, kao i
modeli za ocenu sloZenih organizaciono-
-tehnologkih sistema (OTS), u koji spada
logisticki — pozadinski sistem, mogu biti
razli¢iti. Ono 3to je u ocenjivanju invari-
jantno jeste neophodnost postojanja kri-

terijuma za ocenu. Kriterijumi nuZno mo-
raju da postoje pri ocenjivanju OTS-a,
$to ne znaéi da u svakom modelu ocenji-
vanja oni moraju biti strogo formalizova-
ni. Da li ée i kako kriterijumi biti forma-
lizovani zavisi od primenjenog modela
ocenjivanja, a njegov izbor zavisi od ka-
rakteristika OTS-a, od cilja ili ciljeva
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ocenjivanja, problema koji se tom prili-
kom javljaju, itd.

Ako se u modelima ocenjivanja ne
zahteva strogo definisanje, formalizova-
nje i struktuiranje kriterijuma, to ne znaci
da oni ne postoje. Na primer, u modelu
ocene gde se varijante OTS-a rangiraju
na osnovu ekspertske ocene ranga, Krite-
rijumi se formalno ne pojavljuju. Medu-
tim, da bi svaki od eksperata mogao da
uspostavi sopstveni rang varijanti, uspo-
stavlja i sopstvene kriterijume za ocenu i
rangiranje varijanti. U ovom sluéaju, kri-
terijumi nisu identiéni kod svih eksperata,
kao ni relativna vaZnost tih kriterijuma,
ali je bitno da oni postoje.

Cilj ovog rada jeste da se izdvoje,
struktuiraju i prikaZu, u opitem obliku,
mogudi kriterijumi za ocenu i rangiranje
varijanti organizacije logistickih - poza-
dinskih sistema. Dakle, sugeriSe se §ta bi
pri ocenjivanju trebalo da bude predmet
ocene, a ne daju se konaéni Kriterijumi.
Uostalom, definisanje, formalizaciju i
struktuiranje kriterijuma nije moguce iz-
vriiti bez prethodno potpunog poznava-
nja problema, predmeta i cilja ocenjiva-
nja, kao i izbora modela ocenjivanja.'

Kada je u pitanju materijalna i zdrav-
stvena podrika vojske, u razli¢itim armi-
jama u svetu, po najgrubljoj klasifikaciji,
pojavljuju se logisticki sistemi podrike i
pozadinski sistemi podrike. Po kategori-
jalno-pojmovnom odredenju pojam logi-
sticke podrike i pojam pozadinske podr-
ke kod nas nije jasno razgranicen.
Osnovni uzroci tome su da su i logisticki
i pozadinski sistem samo dva organiza-
ciona oblika jednog istog sistema koji
imaju istu namenu i cilj postojanja, i da
u svetu ne postoje realni sistemi sa ,i-
stim*“ oblicima organizovanja. Radi toga

! Problem ocenjivania | modéla ocenjivania nije predmet
ovog rada,

¢e u ovom radu pod pojmom logisticka
podrika biti podrazumevan sistem cija
organizaciona struktura teZi funkcional-
noj, a pod pojmom pozadinska podrika
sistem ¢ija organizaciona struktura teZi
departmanskoj (linijsko-5tabnoj) organi-
zacionoj strukturi. S obzirom na to da je
namena i cilj postojanja ovakvih sistema
ista, bez obzira na organizacione oblike,
to su i kriterijumi za njihovu ocenu isti
ili veoma sli¢ni. U ovom radu bice koris-
¢en termin logisti¢ki — pozadinski sistem
vojske (LPSV).

Osnovne karakteristike logistickih -
pozadinskih sistema vojske

Posmatrano u uZem smislu LPSV
predstavlja podsistem vojske koji ima za
cilj da opsluzi materijalne i zdravstvene
potrebe vojnog sistema u celini. U Sirem
smislu, on je specifitan usluZno-proi-
zvodni sistem sa mnogo karakteristi¢nih
dimenzija, namenjen za postizanje veli-
kog broja sadrZinski razlic¢itih potciljeva
za (ije se potrebe mora formirati sloZena
organizacija, i koristiti Siroka paleta raz-
norodnih resursa. U tom smislu moZe se
posmatrati kao sloZen OTS.

Do nedavno se smatralo da se
osnovna specifi‘nost ovog sistema ogleda
u tome da on moZe funkcionisati u dva
znatno razli¢ita stanja — ratnom i mirno-
dopskom. Zakonitosti i zahtevi funkcio-
nisanja u jednom i drugom stanju eviden-
tno se razlikuju. Osnovni cilj, odnosno
svoju svrsishodnost, ovaj sistem nedvo-
smisleno postize ako uspe da obezbedi
nesmetano funkcionisanje u ratu. Zbog
toga je rat referentno stanje sistema.
Prema tome, mirnodopsko stanje moZe
biti samo izvedeno stanje, koje se mora
karakterisati maksimalnom racionalizaci-
jom i ekonomiénoscu funkcionisanja. Da-
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nas se namece potreba za razmatranjem
i treceg znacajnog stanja — kriznog stanja,
koje se karakterie raznoliko$¢u pojavnih
oblika i intenziteta ispoljavanja. Potrebu
za njegovim razmatranjem inicirala su
iskustva razli¢itih zemalja, iskustva iz do-
gadaja na tlu nekadadnje Jugoslavije, per-
manentnih kriznih Zari$ta na nekim delo-
vima teritorije SRJ, ali i doktrinarnih
opredeljenja nekih armija relevantnih ze-
malja, u kojima se veé¢ duZe vreme ovakvo
stanje razmatra, Pored navedenog u , kri-
zne situacije” se mogu ubrojati i funkcio-
nisanje vojske u slu¢aju elementarnih ka-
tastrofa. Proizilazi da su referentna stanja
u kojima funkcionide LPSV rat, krizno
stanje i mir.

Zahtevi za bilo kojim vidom materi-
jalnog ili zdravstvenog obezbedenja po
svojoj prirodi toliko se razlikuju da se
ovaj sistem po tipu tehnologije moZe
svrstati u pojedinacni, a tek u nekim
slutajevima u maloserijski i srednjeserij-
ski tip.

Izbor karakteristicnih kriterijuma
za rangiranje i ocenu varijanti
organizovanja LPSV

Polazna osnova za odredivanje krite-
rijuma koji ¢e biti uvrteni u model za
ocenjivanje varijantnih redenja organizo-
vanja LPSV i njegovih podsistema - fun-
kcija zasniva se na obuhvatu kriterijuma
i principa koji se koriste za ocenu valjano-
sti LPSV, kao i na kriterijumima koje za
kvalitet materijalnih sredstava i usluZne
delatnosti (LPSV predstavlja upravo ta-
kav sistem. kao i svi drugi logisti¢ki
sistemi} propisuju standardni ISO-JUS-
-SNO 9000 i 10000.> Uporedni pregled

* Kriterijumi definisani serfjom standarda 1SO-JUS 9000
i 10000 navedeni su samo radi uporedenja,

ovih kriterijuma i principa koji se koriste
kao kriterijumi, prikazan je u tabeli 1.

U tabeli su namerno navedeni . krite-
rijumi - principi pozadinskog obezbede-
nja“, jer se smatralo da se svaki od
principa organizovanja pozadinskog obe-
zbedenja moZe u odredenoj situaciji pro-
glasiti i za Kriterijum uspesnosti konkret-
nog organizacionog redenja.’

Pregled kriterijuma u tabeli struktui-
ran je tako da su paralelno (po redovima)
dati istovetni ili sadrZajno istovetni krite-
rijumi. SadrZaj i znalenje ovih kriteri-
juma prikazan je u literaturi Kompara-
tivna analiza, ISO 9000, N. Vujanovi,
tako da se nefe opdirnije obrazlagati.
Otigledna je izuzetna sli¢nost kriterijuma
koji se primenjuju u sva tri slu¢aja.

Navedene &injenice govore o sveobu-
hvatnosti, pogodnosti i opitoj prihvace-
nosti navedenih kriterijuma za ocenu va-
ljanosti — svrsishodnosti sistema koji se
bave podrikom sistema ,,osnovne” delat-
nosti, u ovom slutaju onog dela vojnog
sistema kome je osnovni zadatak izvode-
nje udara, odnosno pokreta, vatre i ma-
nevra. To i jeste osnovni opredeljujuéi
faktor za izbor konkretnih kriterijuma
preko kojih bi se merila valjanost varijan-
tnih reSenja u organizovanju LPSV. Me-
dutim, postoje i izvesne specifiénosti na
koje posebno treba obratiti paznju. To se
odnosi na kriterijume efektivnosti (koji
opisuje postizanje osnovnog cilja postoja-
nja nekog sistema - npr. za funkciju
odrZavanja to je operativna gotovost —
raspoloZivost tehnickih sredstava) i efika-
snosti (koji opisuje koliko je ,,napora“
potrebno, odnosno kojom se brzinom i
kolikim angaZovanjem - utrofkom re-
sursa postiZe cilj posmatranog sistema).

* Jasne i potpund razgranitenje medu natelima, princi-

pima, kriterijumima i ograniGenjima mogude je u sludaju formo-
lisanja problema i odredenjs odnosnog predmeta.
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Tabela |

Uparedni pregled kriterijuma i principa logisticke podrike, pozadinskog obezbedenja i ISO 9000 i 10000

Kriterijumi valjanosti

Kriterijumi kvaliteta teh-

Teritorijalnost
Ekonomitnost
Realnost
Fleksibilnost
Fredvidanje
Pokretljivost
Sigurnost
Jednostavnost

Teritorijalna organizacija
Ekonomiénost, racionalnost
Brz prelazak na rat
Elastiénost, adaptabilnost

Jedinstvo

Pravovremenost

Nepodeljenost odgovornosti

Jedinstvo informacionog sistema

Priprema kapaciteta i teritorije za rat u miru
Utvrdenost nadieZnost i odgovornosti

: o Kriterijumi - principi e p
11 . F
sasxenl;lgdl;};?: Cke pozadlm{mg obezbedenja mil:i};gﬁaﬁ Ilii%l;]ga
Efektivnost Efektivnost
Efikasnost Efikasnost
Integracija Integralnost Komunikacija
Autonomnost Autonomnost
Kontinuitet Neprekidnost Spremnost za odziv
Improvizacija - elastitnost Univerzalnost

Opipljivost
Pouzdanost
Sigurnost
Kompetentnost

Ljubaznost
Verodostojnost

Pristup

Kao kriterijume za ocenu kvaliteta si-
stema logistitke podrike, pojedini strani
(vojni) autori eksplicitno navode posebne
kriterijume efektivnosti 1 efikasnosti, a
neki ih ne navode iako ih u praksi eviden-
tno koriste. U nekim armijama ovi se
kriterijumi odreduju kao osnovni - vrini
za ocenu valjanosti sistema LPSV (kom-
parativna analiza), To, kao i iskustva iz
dosadasnje teorije i prakse upravljanja
posmatranim sistemom, navode na za-
kljutak da se pored navedenih kriteri-
juma za ocenu LPSV moraju uvesti i neki
dodatni koji bi blize odredili valjanost
pojedinih varijantnih redenja organizova-
nja, ali i valjanost organizacije pojedinih
funkcija LPSV,

Takode, vaino je uoéiti da u ovom
slu¢aju moZe da se radi i o projektovanju

novog i ocenjivanju i reprojektovanju
postojeceg LPSV. Da bi bili obuhvaéeni
svi navedeni slucajevi ne moZe se direk-
tno iz literature preuzeti jedan deo nave-
denih kriterijuma, jer oni, u stvari, ¢ine
principe — nacela na kojima se grade
modeli, odnosno moraju se iskljutivo za-
dati unapred, pa su zbog toga invarijantni
I nema potrebe za njihovim ocenjivanjem
—odredivanjem. Naéelno, u takve kriteri-
jume - principe spadaju (to ne vaZi za
svaki konkretan slu¢aj ocenjivanja):

— integracija — u potpunosti zavisi od
generisanog varijantnog refenja organizo-
vanja, pa nije relevantan kao kriterijum;

— autonomnost — predstavlja princip
na kojem se gradi model i mora se zadati
unapred, pa kao kriterijum nije relevan-
tan;

VOINOTEHNICKI GLASNIE 1/2001,
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— kontinuitet — predstavlja princip
na kojem se gradi model, jer bez njega
nema smislenih varijantnih relenja, pa
kao kriterijum nije relevantan;

— teritorijalnost — u potpunosti zavisi
od generisanog varijantnog redenja orga-
nizovanja, pa nije relevantan kao krite-
rijum;

— realnost — varijantna refenja koja
ne omogucavaju prelazak mirnodopske u
ratnu armiju nema smisla razmatrati, jer
se to mora podrazumevati kao uslov bez
kojeg nije moguée projektovati ratnu ar-
miju, pa nije relevantan kao kriterijum.
Sustinski je veé uklju¢en kroz, u daljem
tekstu, kriterijum jednostavnosti;

- predvidanje — obezbeduje se kroz
uspedno generisana varijantna reSenja or-
ganizovanja, a sutinski je obuhvaceno
preko kriterijuma elasti¢nosti i fleksibil-
nosti, pa nije relevantan kao kriterijum;

— sigurnost — sustinski je uklju¢en u
kriterijum efektivnost, pa nije relevantan
kao kriterijum;

— jedinstvo - to je princip koji je
vaZio u JNA i opisivao stepen sli¢nosti i
povezanosti jedinica JNA i TO po pitanju
pozadinskog obezbedenja. U danasnje
vreme moZe se tumaditi kao postulat o
jedinstvenom pozadinskom obezbedenju
ratne i mirnodopske armije, 3to je princip
bez kojeg je besmisleno graditi bilo koje
varijantno refenje organizovanja u ovom
sluéaju;

— pravovremenost — predstavlja
princip organizovanja, a sultinski je
ukljuéen u kriterijum efektivnost, pa nije
relevantan kao kriterijum;

— nepodeljenost odgovornosti - u
potpunosti zavisi od generisanog varijan-
tnog reienja organizovanja, predstavlja
sustinski princip izgradnje organizacionih
sistema, pa nije relevantan kao kriteri-
jum;

— jedinstvo informacionog sistema -
u potpunosti zavisi od generisanog vari-
jantnog redenja organizovanja, pa nije
relevantan kao kriterijum;

— priprema kapaciteta i teritorije za
rat u miru — u potpunosti zavisi od gene-
risanog varijantnog redenja organizova-
nja, pa nije relevantan kao kriterijum;

~ utvrdenost nadleZnosti i odgovor-
nosti — predstavlja temeljan princip orga-
nizacije rada, pa nije relevantan kao kri-
terijum. Takode, vie je vezan za sistem
PoOb, pa nije invarijantan;

- kompetentnost, ljubaznost i vero-
dostojnost - predstavljaju pocetne pre-
mise projektovanja realnih usluZnih siste-
ma, pa nisu relevantni kao kriterijumi.

Dakle, koncipiranje modela uspe-
inosti mora se zasnivati na obuhvatu
celine funkcionisanja LPSV i njegovih
delova, kao entiteta koji imaju odlike
poslovnog — usluZnog sistema. Da bi se
obezbedila invarijantnost, ukupna uspe-
fnost LPSV — E(t) bi se mogla, uslovno,
tumaciti kao funkcija efektivnosti (Ef),
organizacione efikasnosti (Eo), ekonom-
ske komponente (Ee) i efektivnosti ispu-
njenja karakteristi¢nih zahteva vojnog si-
stema (Ev):

E(t) = f (Ef, Eo, Ee, Ev)

Svaka od ovih komponenti istovre-
meno odreduje uspesnost LPSV u obliku
serijske veze. Fizitki deo projektovanog
sistema definise se tehnolokim projek-
tom, veze odreduju organizacionom -
upravljatkom strukturom, a procesi
ostvaruju upravljanjem. Na osnovama
ra&tlanjivanja i analize filozofije koncipi-
ranja modela i iznetih kriterijuma, kao
opéti kriterijumi za ocenu sistema LPSV
mogu se odrediti: efektivnost, efikasnost,

26

VOINOTEHNICK] GLASNIK 172001,



elastitnost,” fleksibilnost, trofkovi, jed-
nostavnost, pokretljivost.

Radi blizeg odredenja, kriterijumi
efektivnosti i ekonomiénosti govore sami
za sebe, kriterijumi efikasnosti, elastiéno-
sti i fleksibilnosti opisuju organizovanost
(kvalitet projektovane organizacije), dok
kriterijumi jednostavnosti i pokretljivosti
predstavljaju kriterijume specifitne za os-
tvarenje svrhe vojnog sistema kao celine.

Zbog svoje kompleksnosti na najvi-
$em nivou razmatranja, odnosno kada se
bude posmatrao LPSV kao celina, ne
preostaje nita drugo veé da se vrednosti
ovih kriterijuma ekspertski ocenjuju na
osnovu pokazatelja varijantnih re3enja
pojedinih funkcija. Medutim, na nifem
nivou - nivou pojedinih funkcija LPSV,
ovi kriterijumi se moraju razraditi i po
moguénosti svoje vrednosti dobiti putem
koris¢enja adekvatnih simulacionih ili
analitickih modela za prora¢un.

Opis kriterijuma

EFEKTIVNOST - sluZi za ocenu u
kojoj meri je LPSV u stanju da u toku
funkcionisanja na predvideni nadin i sa
predvidenim intenzitetom zahteva, iste
zadovolji. Po ovom kriterijumu sistem je
potrebno oceniti u ratu, miru i kriznim
situacijama. Kriterijumske vrednosti do-
bijaju se modelovanjem.

EFIKASNOST - sluzi za ocenu ko-
liko sistem ono $to moZe da realizuje
realizuje brzo i koliko je opterecenje
pojedinih delova u sistemu. Kriterijum je
opisan sa viSe potkriterijuma. Sve kriteri-
jumske vrednosti se dobijaju modelova-
njem.

ELASTICNOST - sluZi za ocenu u
kojoj meri je sistem u stanju da na sebe

* Elastitnost i fleksibilnost se u literaturi tumade na

razlitite nadine, U ovom radu ih treba shvatiti onako kako su
ovde definisani.

prihvati udare, odnosno u kojoj meri
moZe da zadovolji potrebe pri ekstremno
velikim zahtevima i pri gubitku dela svo-
jih resursa. Ovaj kriterijum opisuje se sa
vise potkriterijuma, koji takode imaju
svoje potkriterijume. Kriterijumske vred-
nosti za ovaj Kkriterijum izraZavaju se na
isti naéin kao i kod kriterijuma efektivno-
sti, a dobijaju se modelovanjem.

FLEKSIBILNOST - sluZi za ocenu
u kojoj meri je sistem u stanju da se u
toku funkcionisanja na predvideni nacin
prilagodi konkretnoj situaciji, u kojoj
meri je sposoban da se prilagodi kriznim
situacijama, i u kojoj meri je sposoban
da se prilagodi (reorganizuje) za situacije
koje mogu nastati, Ovaj pokazatelj orga-
nizovanosti sistema zavisi i od karakteri-
stika kadra koji radi u sistemu, kao ito
su npr. obufenost za vrienje razlicitih
duZnosti, motivisanost, inventivnost, itd.
Sa fleksibilno$¢u ima veze i broj jedinica
ili resursa (organizovanih u pogodne -
modularne celine) koji upravljanju stoje
na raspolaganju u bilo kojoj situaciji.
Zbog toga je veoma teSko kvantifikovati
sve aspekte ovog kriterijuma, pa je opisan
sa viSe potkriterijuma, a Kkriterijumske
vrednosti se dobijaju ekspertskom oce-
nom i modelovanjem.

TROSKOVI - pokazuju koliki re-
sursi moraju biti angaZovani da bi sistem
imao karakteristike koje su predstavljene
kriterijumskim vrednostima. Ovaj kriteri-
jum opisan je sa vise potkriterijuma, koji
imaju svoje potkriterijume. Kriterijumske
vrednosti za sve potkriterijume su brojevi
u apsolutnom iznosu ili se izraZavaju
u operativno-proracunskim jedinicama.
Kriterijumske vrednosti odreduju se mo-
delovanjem. Vaino je da se isti troskovi
zaratunavaju kod svih varijanti, kako bi
se moglo izvriiti uporedenje. Varijante
koje zahtevaju znatno vise tehnolodkih
elemenata (TE) ifili zaposlenih, oéi-
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gledno su skuplje, jer postoji znaajna
korelacija izmedu nepromenljivih tro-
fkova i ukupnih troskova funkcionisanja
sistema. Preliminarno rangiranje varijanti
moze se izvriiti i samo prema nekim
veli¢inama, npr. potrebnom broju zapo-
slenih, broju TE, visini zaliha, itd.. jer
oni sigurno ¢ine vedinu troskova (A. A,
Anders i dr., 1982). Proizilazi da se
rangiranje varijanti po ovom Kriterijumu
moZe pouzdano izvriiti uporedivanjem
nepromenljivih troSkova, koji svoj iskaz
imaju u broju potrebnih najznacajnijih
tehnolokih elemenata (TE), visini mate-
rijalnih rezervi i broju potrebnog ljudstva.

JEDNOSTAVNOST - sluzi za
ocenu moguénosti sistema da na lak nadin
prede iz jednog relevantnog stanja u dru-
go, kao i to da se u sistemu ostvari tok
materijala i informacija najkra¢im putem
bez nepotrcbnog zadrZavanja, suvisnih
manipulacija materijalnih sredstava i ne-
potrebnih obrada informacija. Ovaj krite-
rijum opisan je sa vise potkriterijuma, od
kojih neki takode imaju svoje potkriteri-
jume kroz koje su izraZene kriterijumske
vrednosti  kriterijuma. Vrednosti ovih
potkriterijuma dobijaju se modelovanjem
i ekspertskom ocenom.

POKRETLIJIVOST - sluZi za ocenu
u kojoj meri je sistem u stanju da dislocira
svoje resurse iz stacionarnih objekata, i
vrii potrebne manevre resursima. Vred-
nosti potkriterijuma dobijaju se¢ modelo-
vanjem.

Primeri struktuiranja kriterijuma po
osnovnim funkcijama LPSV

Problem odredivanja kriterijumskih
vrednosti, odnosno teZnja da se kriteri-
jumske vrednosti izraZavaju fizicki merlji-
vim veli¢inama, namedéu potrebu postoja-
nja izuzetno velikog broja kriterijuma.

Zbog toga se kriterijumi najéescée hijerar-
hijski struktuiraju, kao $to je uradeno i
u ovom primeru.

U ovom radu dati su kriterijumi za
ocenu i rangiranje varijanti LPSV za
funkciju odrZavanja i funkciju snabdeva-
nja i transporta (tabele 2 i 3).

Na osnovu iznetog, neki od izabranih
kriterijuma za ocenu sistema odrZavanja,
kao poteeline LPSV, imaju odredene ka-
rakteristike.

K{ - EFEKTIVNOST

Izrazi za izraCunavanje operativne goto-
vosti poznati su u teoriji, a zasnivaju se
na odnosu vremena kada se grupa ili
jedno TS moglo angaZovati, i vremena
kada se to angaZovanje zahtevalo. Kod
vojnih sistema gde postoje gubici TS, bilo
povratni ili nepovratni, i gde je cilj 5Od-a
jos i spasavanje TS izvlafenjem i evakua-
cijom raspoloZivost se, uslovno, moZe
odrediti kao odnos srednje vrednosti
broja ispravnih sredstava NVO prema
ukupnom broju sredstava NVO u nekom
periodu.

Gubici sredstava NVO zbog nepra-
vovremenog izvrienja radnji odriavanja
u ratu odreduju se kao i broj sredstava
koja je zarobio neprijatelj u toku izvrienja
ratnih dejstava.

Kf - EFIKASNOST

Srednje vreme zastoja izraZava se u dani-
ma.

Iskoris¢enje se izraZava u procentima
(vreme korii¢enja u odnosu prema po-
trebnom vremenu Kori$éenja).

Raspon opterecenja komandnih nivoa po
broju informacija koje se moraju obraditi
izrazava se po ¢oveku u jedinici vremena.
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Kriterijumi za ocenu sistema odriavanja

Tabela 2

Operativna gotovost sredstava NVO
pri gubitku tehnoloSkih elemenata i
rezervi rezervnih delova do 20%

Kriterijum Kriterijum Kriterijum Natin odredivanja
(. nivoa 1. nivoa 2. nivoa kriterijumskih vrednosu
Operativna gotovost sredstava NVO u RaspoloZivost s¢ mode
miry odrediti kao odnos sred-
Operativna gotovost sredstava NVO u :iﬁm?:fd:'r?&ﬁ?ﬁ\%
kriznoj situacij! prema ukupnom broju
EFEK- Operativna gotovost sredstava NVO u | Po vrstama sred- sredstava NVO u nekom
TIVNOST | ratu stava an-du - -
T ubici  sredstava
\memaiog iovriosjs radon arEaven bog _nepravovremeriog
YiCnha0g 1 oA ) : izvrienja radnji odriava-
L nja u ratu odreduju se
kao hm{' sredstava koja
su zarobljena,
Srednje vreme zastoja zbog odriavanja
kategorije sredstava NVO u miru
Srednje vreme zastoja zhbsodrza\_-anja
kategorije sredstava NVO u kriznoj
situaciji
Srednje vreme zastoja zbog odriavanja | Po vrstama sred-
kategorije sredstava NVO u ratu stava
Procenat izvrienih preventivnih radova
odrzavanja (od predvidenih) na katego-
rijama sredstava NVO u miru
EFIKAS- | Procenat izvrienih preventivnih radova . o
NOST odriavanja (od predvidenih) na katego- Srednje vreme zastoja iz-
rijama sredstava NVO u kriznoj situa- rakava s¢ u danima.
ciji [sknniﬁcnjc{sc |zra.i:va u
- : = procentima (vreme koris-
Prmlen,lm_rz.vrﬁcmh eventivnih radova denja u odnosu na po-
odr2avanja (od predvidenih) na katego- trebno  vreme  koridée-
rijama sredstava NVO u ratu nja).
Broj ljudi zaposlen u upravnim orga- | Po svakom nivou Raspon opterecenja ko-
nima prema 1Zvisnim u miry posebno mandnih_nivoa po broju
e 3 T informacija koje se mo-
Broj ljudi ZZIPOSIE'.'I'II u upravnim orga- | Po svakom nivou raju obraditi izrafava se
nima prema 1zvrinim u ratu posebno po toveku u jedinici vre-
Rasgun opterecenja komandnih nivoa | Svi komandni nivoi i | mena,
ju informacija koje se moraju | organi za odriavanje
obradiu u ratu
Rasgon optereéenja komandnih nivoa | Isto
po broju informacija koje s¢ moraju
obraditi u knznim situacijama
thsgun optereéenja komandnih nivoa | Isto
po broju informacija koje se moraju
obraditi u miry
Operativna gotovost sredstava NVO
I:n ekstremno visokim tehnolofkim za-
tevima (gubicima sredstava NVO) Operativna gotovost izra-
Operativna gotovost sredstava NVO tunava se na istovetan
ELAS- pri gubitku tehnolodkih elemenata i | Po vrstama sred- nafin kao i kod kriten-
TICNOST | rezervi rezervnih delova do 10% stava juma efektivnost. Kada

se misli na gubitke tehno-
lodkih elemenata podra-
zumevaju s¢ lincarni gu-
bici oddredenog procenta.
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Kriterijum Kriterijum Kriterijum Natin odredivanja
0. nivoa 1. nivoa 2. nivoa kriterijumskih vrednosti
rativea  gotovost sredstava NVO
pri gubitku tehnolofkih elemenata i
rezervi rezervaih delova do 30%
Broj jedinica koje direkino stoje na
raspolaganju (kojima se direktno ko-
manduje) andnim nivoima u miru
Broj jedinica koje direktno stoje na
raspofa;an'u {kkgilin}a se direktno ko-
manduje) andnim nivoima u ratu
FLEKSI- | Procenat kapaciteta koji direktno stoje
BILNOST | na raqulg,g.andu (kojima se direkino | Po svakom nivou Kriterijumske vrednosti
komanduje) komandnim nivoima u | posebno se dobijaju modelova-
miru njem
Procenat kapaciteta koji direkino stoje
na raspo]:aganu (kojima se_direktno
komanduje) komandnim nivoima u
ratu
Broj veza kojima se direktno ostvaruje
komandovanje odrifavanjem po ko-
mandnim nivoima
Broj oficira
Broj podoficira
Broj civilnih lica profesionalaca
Broj vojnika mehanidara
Broj tenkova za izviafenje
TROS- Broj vuénih vozova do 20 t MNema Prebrojavanjem
KOV Broj vuénih vozova do 50 1
Broj auto-dizalica do 101
Broj dizalica do 50 1
Broj dizalica preko 50t
Broj pokretnih radionica
Broj vozila do 1,5 t za prevoz ekipa
Broj stacionarnih punktova za odriava-
nje u miru
- odnos vojnog i po-
pisnog fonda vozila
- odnos  mirnodop-
skog i ratnog sastava
- odnos. broja goto-
vih jedinica i ukupnog
JEDNO- Prelazak sa mimodopskog na ratno | broja jedinica Vrednosti kriterijjuma iz-
STAV- stanje ~ odnos broja jedi- | rafunavaju se u vidu jed-
NOST nica sa mirnodopskim | nostavnih odnosa
i;igmm i ukupnog
ja jedinica
- odnos broja  jedi-
nica
= bez mimnodopskog
Le'zgrq i ukupnog
oja jedinica
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Kriterijum
0, nivoa

Kriterijum
1. nivoa

Kriterijum

Natin odredivanja
2. nivoa

krterijumskih vrednost

JEDNO-
STAV-
NOST

Prelazak na funkcionisanje u kriznim
siluacijama

Nema Vrednost krilerijuma od-
reduje s¢ ekspertskom

OCEnROm

Broj mesta u liniji komandovanja gde
s¢ obraduju informacije, a ta] mivo
nema izveSnih organa i ne realizuje
odriavanje

Mema

Procenat tehnolodkih zahteva koje u
ratu mode realizovali postojedi sistem
odriavanja bez mobilizacije po katego-
rijama sredstava NVO

Po vrstama sred-
stava

Vrednosti kritenjuma iz-
ratunavaju se u vidu jed-

Procenat tehnolofkih zahteva koji se u
miru realizuju van vojnog sistema od-
riavanja

Nema nostavnih odnosa.

Procenat tehnoloskih zahteva koji se u
ratu realizuju van vojnog sistema od-
riavanja

Nema

Srednji procenat kapaciteta koji se pre-
liva sa vifeg na niZi nivo odrfavanja u
ratu

Po svakom nivou
posebno

POKRE-
TLJI-
VOST

Broj jedinica nivoa odeljenja za odria-
vanje koje mogu obavljati radove kori-
ste¢i armijsku  pokretnu  remontnu
opremu

Broj ekipa za Ddr!;avani:: koje se mogu
isturiti jednovremenc koristedi armij-
ska transportna sredstva

Po svakom nivou
posebno

Broj ekipa za odrZavanje koje se mogu
isturiti jednovremeno u ratu

K? - ELASTICNOST

Operativna gotovost izrafunava se na
istovetan nadin kao i kod kriterijuma
efektivnost. Kada se misli na gubitke
tehnolotkih elemenata podrazumevaju se
linearni gubici odredenog procenta.

K§ - FLEKSIBILNOST

Kriterijumske vrednosti dobijaju se mo-
delovanjem.

K{ - JEDNOSTAVNOST

Sve vrednosti potkriterijuma izratuna-
vaju se u vidu jednostavnih odnosa. Drugi

potkriterijum odreduje se ekspertskom
ocenom.

Neki od izabranih kriterijuma za
ocenu sistema snabdevanja i transporta
kao potceline LPSV, imaju odredene ka-
rakteristike.

K{ - EFEKTIVNOST

Kriterijumske vrednosti za ovaj kriteri-
jum izraZavaju se verovatnodéom koja se
dobija kao odnos vremena kada je kori-
snik obezbeden dovoljnom koli¢inom ma-
terijalnih sredstava i ukupnog vremena
posmatranja. Kriterijum je opisan sa tri
potkriterijuma, koji imaju svoje potkrite-
rijume. Kriterijumske vrednosti dobijaju
se modelovanjem.
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Tabela 3

Kriterijumi za ocenu sistema snabdevanja i transporta

Kriterijum Kriterijum Kriterijum MNatin odredivanja
0. nivoa 1. nivoa 2. nivoa kriterijumskih vrednosti
Verovatnodéa zadovoljenja potreba po Kriterijumske vrednosti se
kolifini i vremenu u miry izraZavaju verovatnofom ko-
P i dobija kao odnos vre-
Verovatnoéa zadovoljenja potreba po ot o T S
EFEK- iy i A e mena kad je korisnik obe-
TIVNOST }cﬂt;l:gmn i vremenu u kriznim situaci- ;;:rslama sred- 2beden dovolinom kolicinom
materijalnih ~ sredstava i
Verovatnoéa zadovoljenja potreba po ukupnog vremena posmatra-
kolitini i vremenu u ratu nja. Knterijumske vrednosti
se¢ dobijaju modelovanjem.
Vreme realizacije zahteva Po vrstama sred-
stava
Iskoridéenje tehnolofkih elemenata Po  tehnolodkim
EFIKAS- elementima
NOST Broj pretovarnih mesta u liniji snabde- | Po vrstama sred- | Sve kriterijumske vrednosti
vanja stava s¢ dobijaju modelovanjem.
Raspon opteredenja snabdevalkih pun- | Po vrstama sred-
ktova u liniji snabdevanja stava
Raspon opterefenja komandnih nivoa | Nema
po broju informacija koje se¢ moraju
obraditi
Verovatnoca zadovoljenja potreba po
koli¢ini i vremenu pn ekstremno veli-
kim zahtevima
Verovatnoéa zadovoljenja potreba po
koli¢ini 1 vremenu pri gubitku tehno- Owaj kriterijum se opisuje sa
ELAS- logkih elemenata 1 materijalnih re- | Po vrstama sred- | detin potkriterijuma, Koji ta-
TieNOsT | 2ervi 10% stava kode imaju svoje potkriteri-
o jume. Kriterijumske vredno-
Verovainoca zadnvuljeng treba sti za ovaj kniterijum se izra-
Koliien § vremend pri guutial telingto- Zavaju na isti natin kao i kod
;EI‘;E elemenata i materijalnih rezervi kriterijuma efektivnosti, a
dobijaju se modelovanjem.
Verovatnoéa zadovoljenja Eolr:bca
kolitini i vremenu pri gubitku tehno
$kih elemenata i materijalnih rezervi
Sposobnost uspostavljanja organizacije
u konkretnaj situaciji u okviru predvi-
denog nadina funkcionisanja Ovaj kriterijum je opisan sa
FLEKSI- o acT tri potkriterijuma, a kriteri-
BILNOST Eﬁgﬁ?ﬁ;;ﬁ;ﬁg“ﬁ Grpamizaciie | Nema jukmskc vrednosti se dobijaju
ekspertskom ocenom.
Sposobnost uspostavljanja organizacije
u nepredvidenim situacijama u ratu
Broj transportnih sredstava Po vrstama sred-
stava
Broj manipulativnih sredstava Po vrstama sred- | Kriterijumske vrednosti za
TRO- stava sViE p-uglkﬁtcrijumc su brojevi
— u apsolutnom iznosu,
SKov Broj ljudi :’t?"fap'ﬂtljtﬂﬂﬁ- Kriterijumske vrednosti se
odreduju modelovanjem.
Koli¢ina efeloniranih matenijalnih re- | Po vrstama sred-
zervi na operativnom i taktitkom nivou | stava
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Natin odredivanja
kriterijumskih vrednost

Za potkriterijume prelazak
sa mirnodopskog na ratno
stanje i odnos pokretnih i
ncpokretnih rezervi preko
svojih potkriterijuma kriteri-
jumske vrednosti su koefici-
jenti. Kriterijumske vredno-
sti za ove potkriterijume do-
bijaju se modelovanjem.
Kriterijumske vrednosti za
potkriterijume  broj snabe-
vatkih punktova o liniji
snabdevanja u ratu, broj
objedinjenih  snabdevaékih
punktova u liniji snabdeva-
nja u ratu, broj mesta u liniji
komandovanja gde se obra-
duju informacije, a taj nivo
nema izvrinih organa i ne
realizuje snabdevanje i broj
nezavisnih mesta  gde se

ate materijalne rezerve su

ofevi kofji izratavaju kolidi-
nu. Vrednosti ovih potkrite-
rijuma dobijaju s¢ modclova-
njem.

ritérijumske vrednosti za

kriterijum  prelazak na
unkcionisanje u kriznim si-
tuacijama dobijaju sc eks-
pertskom ocenom.

Kriterijum Kriterijum Kriterijum
0. nivoa 1. nivoa 2. nivoa
= odnos vojnog | po-
pisnog I'ﬂruga
- adnos  mirnodop-
skog i ratnog sastava
- odnos broja goto-
vih jedinica i ukup-
i nog broja jedinica
sPtgcri:i:ak sa mirnodopskog na ratno - odnos broja jedi
¥ mica sa mirnodop-
skog jergra i ukup-
nog broja jedinica
- tdnos broja jedi-
nica bez mirmodop-
skog jezgra i ukup-
nog broja jedinica
JEDNO- Prclazak na funkcionisanje u kriznim | Nema
STAV- situacijama
NOST 7 5 —
Bmg snabdevackih punkiova u liniji | Po vrstama sred-
snabdevanja u ratu stava
Broj objedinjenih spabdevagkih pun- | Nema
ktova ubﬁji snabdevanja u ratu
Odnos pokretnih i nepokretnih rezervi | Po vrstama sred-
stava
Broj mesta u liniji komandovanja gde | Nema
s¢ obraduju informacije, a ta] nivo
nema izvesnih organa i ne realizuje
_snabdevanje
Broj nezavisnih mesta gde se prate | Po svakom nivou
materijalne rezerve
Odnos pokretnih i ukupnih rezervi
POKRE. Pmcc:natk materijalnih I::t:nrik koje se
= mogu pokrenuti transportnim kapacite- | Po svakom nivou
TLIIVOST | (ima na dan
Procenat slobodnih transportnih kapa-
citeta

K? - EFIKASNOST

Kriterijum je opisan sa pet potkriteriju-
ma.

Kriterijumske vrednosti za potkriterijum
vreme realizacije zahieva je vreme u apso-
lutnom iznosu od nastanka zahteva do
zadovoljenja zahteva, dok se kriterijum-
ske vrednosti za potkriterijum iskoriice-
nje tehnoloskih elemenata izrazavaju koe-
ficijentom iskorid¢enja. Za potkriterijum
broj pretovarnih mesta u liniji snabdeva-

nja kriterijumska vrednost je broj u apso-
lutnom iznosu. Kriterijumske vrednosti
za potkriterijum raspon opterecenja snab-
devackih punktova u liniji snabdevanja
razlika su opterecenja izmedu punkta sa
najvecim i najmanjim optereéenjem. Op-
tere¢enje snabdevatkog punkta izrazava
se u koli¢ini materijala za manipulaciju
po coveku na dan. Za potkriterijum ras-
pon opterecenja komandnih nivoa po
broju informacija koje se moraju obraditi,
razlika su optereenja izmedu nivoa sa
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najveéim i najmanjim optereéenjem, gde
se opterecenje izraZava u broju informa-
cija po foveku na sat.

Sve kriterijumske vrednosti dobijaju se
modelovanjem.

K? - ELASTICNOST

Ovaj kriterijum opisuje se sa etiri potkri-
terijuma, koji takode imaju svoje potkri-
terijume. Kriterijumske vrednosti za ovaj
kriterijum izraZavaju se na isti na¢in kao
i kod kriterijuma efektivnosti, a dobijaju
se modelovanjem.

K¢ - FLEKSIBILNOST

Ovaj kriterijum opisan je sa tri potkrite-
rijuma, a kriterijumske vrednosti se dobi-
jaju ekspertskom ocenom.

K! - TROSKOVI

Ovaj kriterijum je opisan sa etiri potkri-
terijuma koji imaju svoje potkriterijume.
Kriterijumske vrednosti za sve potkriteri-
jume su brojevi u apsolutnom iznosu,
osim za potkriterijum koli¢ina efelonira-
nih materijalnih sredstava na operativnom
i taktickom nivou kod kojeg se kriterijum-
ske vrednosti izraZavaju u operativno-
-proraunskim jedinicama. Kriterijumske
vrednosti odreduju se modelovanjem.

K§ - JEDNOSTAVNOST

Ovaj kriterijum opisan je sa sedam potkri-
terijuma, od kojih neki takode imaju
svoje potkriterijume, kroz koje su izra-
7ene krnterijumske vrednosti kriterijuma.

Za potkriterijume prelazak sa mirnodop-
skog na rammo stanje | odnos pokretnih i
nepokretnih rezervi preko svojih potkrite-
rijuma, kriterijumske vrednosti su koefi-
cijenti. Kriterijumske vrednosti za ove
potkriterijume dobijaju se modelova-
njem. Kriterijumske vrednosti za potkri-
terijume broj snabdevackih punktova u
liniji snabdevanja u ram, broj objedinje-
nih snabdevackih punktova u liniji snab-
devanja u ratu, broj mesta u liniji koman-
dovanja gde se obraduju informacije, a
taj nivo nema izvrsnih organa i ne realizuje
snabdevanje i broj nezavisnih mesta gde
se prate materijalne rezerve jesu brojevi
koji izrazavaju koli¢inu. Vrednosti ovih
potkriterijuma dobijaju se modelova-
njem. Kriterijumske vrednosti za potkri-
terijum prelazak na funkcionisanje u kri-
znim situacijama dobijaju se ekspertskom
ocenom.

Zakljucak

Pri ocenjivanju OTS-a kriterijumi
nuzno moraju da postoje, ali njihova
formalizacija u svakom modelu ocenjiva-
nja nije nuZna. Formalizacija kriterijuma
zavisi od primenjenog modela ocenjiva-
nja, odnosno, u nekim modelima ocenji-
vanja izbor i odredivanje relativne vaZzno-
sti mogude je prepustiti ocenjivaima.

Izdvajanje, definisanje, formalizacija
i struktuiranje kriterijuma zavisi od pro-
blema, predmeta i cilja ocenjivanja, iz-
bora modela ocenjivanja, primenjene me-
tode za ocenu i rangiranje, a prvenstveno
od samog OTS-a.

U ovom radu su izdvajanje, formali-
zacija i struktuiranje kriterijuma za ocenu
i rangiranje organizacije LPSV prikazani
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sa ciliem da se ukaZe na to §ta pri
ocenjivanju treba uzeti u razmatranje, a
ne da se daju konacni kriterijumi. Tek
konkretizacijom problema, predmeta i
cilja ocenjivanja, izborom modela ocenji-
vanja metode za ocenu i rangiranje za
konkretni OTS moguée je izdvojiti i
struktuirati kriterijume za ocenu i rangi-
ranje varijanti organizacije logistickih —
pozadinskih sistema.
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