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NUO KOKYBES VALDYMO PRIE VALDYMO KOIV(Y_BES:
SISTEMINIS POZIURIS

Vincenvtas Lamanauskas
Siauliy universitetas

Turbiit bus daug nustebusiyjy, kai isgirs, kad as ne-
su né karto kires ilgalaikio vadovavimo plano. Zinoma, il-
galaike vadovavimo strategija, paremta vadovavimo teori-
ja, yra reikalinga ir svarbi. Bet jei nenugyvensime Siandie-
nos, rytojus neateis. Kazin ar galima numatyti tai, kas bus
po penkeriy ar desimties mety, kai net nezinai, kas bus ry-
toj.
Kazuo Inamori

Mieli skaitytojai!

Pastaraisiais metais vis daugiau diskutuojama apie jvairaus lygmens ir jvairiy tipy $vie-
timo institucijose teikiamy paslaugy kokybe¢. Ne viena $vietimo organizacija kokybe apibiidina
kaip svarbiausig veiklos prioriteta. Taciau apibudinti ar deklaruoti yra viena, o realiai siekti tos
kokybés, yra kas kita. Kita vertus, §vietimo organizacijy prioritetai gali biiti gana skirtingi, ta-
¢iau neiSvengiamai bitina stengtis iSgyventi rinkoje. Kokybés sistema yra vienas i§ mechaniz-
my, padedanciu organizacijai veikla planuoti ir vykdyti taip, kad biity uztikrintas jos efektyvu-
mas konkurencijos sglygomis. Dar daugiau, né viena organizacija neturéty laukti kol sumazés
jos prestizas, prieSingai, ji turi daryti viska, kad laiduoty sékmingg gyvavimg ateityje. Vadinasi,
bet kurios Svietimo organizacijos vadovui Siandien turi ripéti, ar pakankamai efektyviai funk-
cionuoja organizacija, kokie galimi jos veiklos tobulinimo keliai ir biidai. Tam neuZtenka vien
praktinés patirties ar intuicijos. Reikalingos tam tikros teorinés zinios. Verta paminéti tokig
salyginai naujg mokslo sritj kaip kvalitologija (angl. Qualitilogy; rus. kearumonoeus), kuri sa-
vo prigimtimi yra trilypé: kokybés teorija, kokybés vertinimo teorija (kvalimetrija), kokybés
vadybos teorija — esminés sudedamosios kvalitologijos dalys. Kita vertus, kokybés vadybos
problemy nejmanoma nagrinéti be sistemologijos, vadybos, inovatikos ir kity sri¢iy teoriniy ir
praktiniy pasiekimy. Pagaliau vieni pagrindiniy — tarptautiniai kokybés standartai ISO
9000:2000. Visa tai jungiasi j glaudziais tarpusavio rysiais susietg sistema.

ReikSmingas dalykas — kokybés samprata. Aisku viena, kad ji skirtinga. Vienaip kokybé
suvokiama verslo sferoje, kiek kitaip — Svietimo. Ir tai natiiralu, nes §vietimas yra specifiné
visuomenés veiklos sritis. Nepaisant to, tarptautiniai kokybés standartai vis labiau pritaikomi
Svietimui. Pavyzdziui, galima paminéti tarptautinj standarta IWA-2. Tai rekomendacijos, kaip
taikyti ISO 9001 Svietimo sferoje. Kokybés standartai Svietimo sferoje lygiai taip pat svarbiis
kaip ir kitose sferose. Svietimo rinkos reikalavimai nuolat didéja. Svietimo organizacijy vado-
vams biitina zinoti, ar jy vadovaujamos organizacijos teikiamos paslaugos yra kokybiskos. To
negalima pasakyti, remiantis tik intuicija, patirtimi ar netgi atliktais tam tikrais tyrimais. Bitina
teikiamas paslaugas sertifikuoti. Apie tai Svietimo organizacijose Siandien praktiskai nekalba-
ma. Tiesa, aukStosiose mokyklose vyksta programy vertinimas, akreditavimas, bendrojo lavi-
nimo mokyklose pradétas vidinis ir iSorinis vertinimas ir t. t. Cia nesiimu i§samiai analizuoti
$iy procesy, tik noriu akcentuoti, kad programy akreditavimas ar kitoks vertinimas — dar ne
kokybés vadybos sistema. Sertifikavimas — praktiskai vienintelis biidas jrodyti, kad kokybés
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sistema veikia. Noriu pabrézti, kad precizisSkas standarty ir reglamenty laikymasis taip pat ne-
reiskia, kad konkreti organizacija dirbs kokybiskai. Daug kas priklauso nuo kity faktoriy, kurie
néra reglamentuoti.

Esminis dalykas, kuris jau palyginti seniai suvoktas daugelyje Europos Saliy — tai nuo-
seklus poziiirio keitimas, suprantant peréjimg nuo kokybés valdymo prie valdymo kokybés.
Akcentas Siandien akivaizdziai turéty buti perkeliamas iS iSorinés kokybés tikrinimo sistemos ]
viding, kad sumazintuméme jvairiy tikrinimy skai¢iy. Kaip zinia, kontrolé — Salutiniai, nereika-
lingi veiksmai, kuriy geriau nereikéty, vien jau todél, kad reikalauja dideliy finansiniy ir kito-
kiy istekliy, o galiausiai i§ esmés nieko nepakeicia. Todél itin tiksliai turi biiti apibréziama, kas
bus kontroliuojama. I$ to iSeina, kad organizacija pirmiausia vidinémis pastangomis turi gebéti
koordinuoti kokybés valdyma. Ir tai pirmiausia tam, kad institucija galéty sékmingai ir efekty-
viai veikti (Lamanauskas, 2007).

Kitas svarbus aspektas — kokybiskas issilavinimas. Bet kurio lygmens $vietimo instituci-
ja baiges asmuo turi turéti salygas jgyti tinkama (kokybiska) iSsilavinima. Pagaliau to reikalau-
ja ir tarptautiniai standartai. Vienas esminiy (i$ astuoniy) kokybisko valdymo principy — orien-
tacija j vartotojus. Viena aktualiausiy Lietuvos §vietimo problemy — kokybisko ugdymo priei-
namumas. Tam bitini iSsamds teoriniai ir empiriniai tyrinéjimai. Finansiniai sunkumai, jvairiy
kity resursy stoka, jvairiis neapibréztumai ir panasts dalykai trukdo spresti Sig problema. Gali-
ma drasiai teigti, kad ugdymo ($vietimo) kokybé didzigja dalimi priklauso nuo mokslinio pe-
dagoginio personalo. Kita vertus, itin svarbi vadovy vadybiné kompetencija. Gebéjimas ne tik
vadovauti ,,i§ akies” ar tikslus norminiy dokumenty vykdymas, bet ir tam tikras sisteminis-
loginis pozidris ] jvairias situacijas ar problemas. Neretai vadybiniai sprendimai daromi netu-
rint reikiamos informacijos, arba ta informacija bina netiksli, nepatikima, nereikSminga. Pa-
mirStamas elementarus vadybinis problemy sprendimo algoritmas, kuomet pirmiausia biitina
suformuluoti problema (ja jvardyti), iSsiaisSkinti jos atsiradimo priezastis, rasti optimalius jos
sprendimo biidus ir tik tuomet imtis jg spresti (daryti adekvacius vadybinius sprendimus). Be
to, akivaizdu, kad visus sékmingai dirbancius vadovus, nepaisant jy vadybinio stiliaus ar kity
ypatumy, vienija sisteminis poziiiris j bet kurig situacija, gebéjimas strategiskai mastyti ir siekti
uzsibrézty tiksly. Kitaip sakant, valdymo kokybés ir efektyvumo didinimas — esminé prielaida
bendrojo lavinimo kokybei uztikrinti (Baskajev, 2007).

Pastaruoju metu tapo gana madinga rengti Svietimo institucijy strateginius veiklos pla-
nus. Savo esme strateginis planavimas yra geras dalykas, nes galima jtraukti daug Zzmoniy j
veiklag. Tokiu biidu realizuojamas svarbus vadybinis principas — personalo dalyvavimas valdy-
me. Kita vertus, kiekvienas organizacijos narys savaip mato ir suvokia situacijg. Tokia infor-
macijos apykaita tarp darbuotojy ir vadovy naudinga. Taciau galima stebéti ir kitus, ne visuo-
met pozityvius dalykus. Yra atvejy, kai strateginis planas uzsakomas ,,pagaminti® tam tikrai
konsultacinei kompanijai ar atskiriems asmenims. Pastaruoju metu tai tapo biidinga bendrojo
lavinimo mokykloms. Tokie dirbtinai sukonstruoti strateginiai planai dazniausiai skiriami tik
vadovo stal¢iui. Pagaliau kazkas uzdirba gana solidzius pinigus ir daro nebloga versla. Bitina
tai suvokti, kadangi kokybés vadyba placdigja prasme taip pat yra verslas (konsultanty, auditoriy
ir kity specialisty parinkimas, kokybés sistemy diegimas ir jy parengimas sertifikavimui bei
pats sertifikavimo procesas ir t. t.). Tuos klausimus i§ esmés reglamentuoja naujasis tarptautinis
standartas ISO 10019-2005 (angl. Guidelines for the selection of quality management system
and use of their services). Kaip pabrézia Zymus kokybés vadybos specialistas N. Injac (2006),
Sis standartas suteikia tam tikro aiSkumo visai kokybés vadybos sistemai. Vadybiniu pozitiriu
aisku, kad organizacijos misija, politika ir tikslai nustatomi rinkodaros tyrimais. Kaip tik pasta-
rieji praktiskai neatlieckami bendrojo lavinimo mokyklose, gana retai vykdomi aukstosiose mo-
kyklose bei kitose Svietimo institucijose. Paradoksalus ir kitas dalykas. Tai strateginiy plany
vieSinimas. [vairiose diskusijose tenka girdéti, kaip sitiloma strateginj plang ,,copy-paste” nuo
kito panaSaus plano. Netgi sugalvojama planus viesai paskelbti internete. O juk strateginis pla-
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nas yra vidinio naudojimo dokumentas. Klausimas, ar reikia jj apskritai platinti? AStrios kon-
kurencijos salygomis tai ne tik nenaudinga, bet neretai pavojinga organizacijai.

Svietimo kokybés klausimai tampa aktualiis ir kitu aspektu. Pastebimas, ir gana inten-
syvus, $vietimo rinkos grobstymas. Tai susij¢ visy tipy Svietimo institucijomis, ypac astrus
klausimas aukstosioms Lietuvos mokykloms. Cia, viena vertus, vyksta tam tikra kova tarp uni-
versitety ir kolegijy, kita vertus, — tarp valstybiniy ir privaciy institucijy. Palaipsniui Svietimo
rinkoje vis aktyviau reiskiasi tarptautinés Svietimo struktiiros. Norint suvokti vykstancius reis-
kinius, reikalinga iSsami informacija. Negalima teigti, kad Svietimo institucijos nesiriipina vi-
dine ar iSorine informacija. Taiau bet kokios informacijos rinkimas negali biiti savitikslis.
Mums pirmiausia turi riipéti faktai, kurie ,,slepiasi uz duomeny*. Dar daugiau, reikia, kad in-
formacijos pagrindu galima bty paveikti procesus jy gerinimo linkme. Vadinasi, informacijos
rinkimas, tvarkymas, laikymas, apdorojimas, rezultaty saugojimas ir t. t. — itin svarbi veikla,
kai kalbame apie efektyviai veikiancig kokybés vadybos sistemg konkrecioje §vietimo organi-
zacijoje. Tinkama ir savalaiké informacija yra prielaida optimaliam vadybiniam sprendimui
priimti. Visos paminétos veiklos sritys nei§vengiamai susijusios su statistika. Statistiniy meto-
dy taikymas kokybei valdyti yra i§ esmés prioritetinis. Kalbant apie bendrojo lavinimo mokyk-
las, galima teigti, kad Cia itin triiksta kompetencijy statistiniy metody taikymo srityje. Kalbant
apie kokybés vadyba, reikéty priminti, kad standartas ISO 10017:2003 reglamentuoja, kokie
statistiniai metodai gali biti panaudojami kokybés vadyboje. Statistiniai metodai padeda iSma-
tuoti, aprasyti, analizuoti, interpretuoti ir t. t. informacija netgi turint ribotus (nepilnus) duome-
nis. Tyrimai rodo, kad dazniausiai kyla problemy dél edukaciniy tyrimy duomeny kokybisko
apdorojimo, naujausiy tyrimy aptarimo, tiriamyjy kompetencijos dalyvauti viename ar kitame
tyrime (Cigiené, Lamanauskas, 2005). Kita problema — nepagrjstas kokybiniy tyrimo metody
sureik§Sminimas Lietuvoje. Pastaraisiais metais tai itin jau¢iama. PrieSingai, tik remdamiesi
pagrijstais statistiniais metodais galime gana tiksliai jvertinti bet kurio proceso bukle. Ugdymo
procesas ne visuomet vyksta désningai ar grieztai pagal mums zinomus désnius. Visur ir visada
egzistuoja atsitiktinumai. Atsitiktinumas — objektyvios realybés elementas. Tai yra objektyvu.
Atsitiktinumo(y) supratimas ir sumazinimas — raktas j sékme. Bet kuriy objekty ar procesy sa-
vybés visada turi tam tikrg sklaidg, t. y. visuomet yra atsitiktinés. Ugdymo procesai taip pat
nulemti atsitiktinumy, pvz., mokymo rezultaty pakartojamumas priklauso nuo moksleiviy ar
studenty, mokytojy ar déstytojy bei jvairiy kity parametry. Ugdymo proceso organizavimas,
ugdymo jstaigos mikroklimatas ir t. t. visuomet turi vienokig ar kitokig sklaida (,,iSbarstyma™)
— 1§ esmés nenusakomus atsitiktinumus. Tinkamai taikoma statistiné analizé leidzia mums at-
skirti atsitiktinius pokycius ir tuos, kuriuos sukelia konkretiis faktoriai. Taigi Siuo aspektu isties
laukia svarbus darbai.

Neretai tenka girdéti tiek Svietimo teoretikus, tiek praktikus bei politikus teigiant, kad
skirtingose $vietimo srityse egzistuoja (reiskiasi) skirtingos kokybés uztikrinimo sampratos.
Tai pasakytina ir apie kokybés uztikrinimo priemones — jos yra labai jvairios. Nei§vengiamai
atsiranda tiek priestaravimy, tiek elementaraus nesusikalbéjimo tarp $vietimo dalyviy kokybés
klausimais. Nemanau, kad tai reikty vertinti kaip negatyvy dalyka. Akivaizdu, kad $vietimo
kokybé tendencingai mazéja, stipréja konkurencija, vyksta $vietimo rinkos diversifikacija ir
diferenciacija ir t. t. ISkyla poreikis bendrauti tarp Svietimo dalyviy kur kas platesnéje erdvéje ir
jvairesniuose kontekstuose. Dar vienas svarbus aspektas — tai kokybés suvokimas ir uztikrini-
mas jvairaus lygmens institucijose. Pastaraisiais metais Lietuvoje itin daug kalbama apie studi-
ju kokybe aukstosiose mokyklose (kazkodél pamirstama mokslo kokybé). Keleta pastaryjy
mety pradéta diegti bendrojo lavinimo mokykly audito sistema. Klausimas vél nevienareikSmis
— kodél tik audito sistema? Ar audito sistema jau reiskia kokybés valdymo sistemg? Verta pa-
zyméti, kad tarptautiniu mastu suvokta, jog be kokybisko §vietimo pacdiose Zemiausiose gran-
dyse (lygmenyse) nejmanomas kokybiskas Svietimas aukstesnése. Kitaip sakant, apie kokybis-
kg ugdyma (Svietimg) jau turétume kalbéti ikimokyklinés ugdymo jstaigos lygmeniu. Kokybé
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turi prasidéti nuo ikimokyklinés ugdymo jstaigos, tai suvokiama net besivystanciose Salyse
(Tharmaseelan, 2007).

Keletas aptarty Svietimo kokybés aspekty akivaizdziai byloja apie sisteminio poZzilirio
svarbg. Kiekviena $vietimo organizacija turi gebéti pirmiausia problemas spresti pati, ieSkoti
iSeiiy 18 tam tikry situacijy ir t. t. Ir tai kur kas sudétingiau nei verslo pasaulyje. Verslo sferoje
pagamintas brokas papras¢iausiai pasalinamas i$ sistemos ir nepatenka (neturéty patekti) pas
vartotoja. Svietimo sferoje kur kas sudétingiau. Broka labai sunku pasalinti, beveik nejmano-
ma. Juolab, kad akcentas perkeliamas i§ iSorinés kokybés tikrinimo sistemos j viding, kitaip
sakant, organizacija vidinémis pastangomis turi gebéti koordinuoti iSkylancius kokybés valdy-
mo klausimus. Apskritai kalbant, galima teigti, kad bet kuris bandymas pagerinti kokybe reis-
kia, kad kokybés sistema yra, nesvarbu, kad ji nesertifikuota. Jdiegti kokybés vadybos sistemas
$vietimo organizacijose labai sunku. Kaip Zinia, $vietimo struktiiros itin konservatyvios ir lin-
kusios prieSintis inovacijy diegimui. Dazniausiai reiskiasi iSankstiné nuostata, kad mes viska
zinome. Kokybés vadybos sistema pirmiausia reiskia, kad procesai, kurie vykdomi konkrecioje
S$vietimo organizacijoje, yra valdomi ir prognozuojami. Manyciau, kad bet kurios Svietimo or-
ganizacijos vadovy priedermé siekti, kad kokybés samprata tapty kiekvieno organizacijos dar-
buotojo poreikiu ir vertybe. Tai nuolatinis darbas. Tam biitinos nuolatinés pastangos. Kokybés
valdymas néra vienkartiné akcija ar veikla. Tai sisteminis uzdavinys, kuriam jgyvendinti reika-
lingas ilgalaikis, metodiskas ir nuoseklus darbas ne tik norimam kokybés lygiui pasiekti, bet jj
iSlaikyti ir toliau nuolat gerinti.
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Summary
FROM QUALITY MANAGEMENT TO MANAGING QUALITY: SYSTEMIC APPROACH

Vincentas Lamanauskas
Siauliai University, Lithuania

The recently discussed issues of education quality are devoted full attention. The systems of qua-
lity control are developed, services are certified etc. All EU countries point to education quality as one of
the most important political priorities. Despite the fact it is an excellent idea, the questions of how to en-
sure adequate education and how to achieve equally ranked education certification in all countries of the
European Union arise. We can note that different legal and political documents approved by Lithuanian
authorities in one way or another emphasize that ensuring quality education is a priority field. What is
quality? This question is not so simple. We can agree with general definition that quality generally refers
to a certain degree (level) of excellence. It is obvious that there are at least two main perspectives of defi-
ning quality, one from the customer of education services and the other one from the producer (education
institution).

It is obvious, that the quality aspiration is important not only for the companies which produce
products or offer service, but also for education institutions of all levels. The central point is the unders-
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tanding that quality cannot be bought in the market and is not something beyond institution boundaries.
Everything will be determined by awareness that quality in a broad sense is conditioned by the quality of
management (administration). Only professional management leads to qualified processes (institution
work) whereas the latter ensure high-quality service. Another main point is that education and research
belongs together. It is as axiomatic truth. Without high-level research a quality management system se-
ems to be a useless thing.

As the understanding of quality may vary, a general agreement on the issue discussing quality is
very important at least inside the institution. Quality is differently treated by academic staff, teachers,
students, employers, social partners of institution, authorities and society in general. Education is a com-
plex system having different levels, sub-systems etc. that closely correlate and determine one another.
Finally, we can notice that the best organizations have a systemic and comprehensive focus on quality.
Key words: quality of education, managing quality, systemic approach.
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