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Abstrakt: Predkladany clanek predstavuje navrh uplatnéni systémového mysleni
v procesu vyvoje aplikace. Uvedené modely systémového mysleni c¢tenafi
predstavuji moznosti jejich vyuZiti v procesu vyvoje softwarové aplikace. Navrh
nediktuje tvorbu konkrétniho modelu v urcity okamzik, ale navrhuje jak je mozno
vyuzit vybrané modely. Autorskym zamérem je dosdhnout zmény/rozsifeni v
mentalnim modelu ¢tenafe — konkrétné casti, kterd obsahuje obraz aplikace
systémového mysleni pii vyvoji aplikaci.
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Title: Applying systems thinking in the analytical stage of application development

Abstract: This paper presents the proposal for application of systems thinking in
the application development process. The models of systems thinking present to the
reader the possibility of their use and application in the software application
development process. The proposal does not mandate the creation of a specific
model at some point, but suggests how the selected models can be used. Authorial
intention is to change the mental model of the reader
— particularly the part that contains an image of the application of systems thinking
in developing applications.
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1 UVOD

Cim dale &astéji se v pracovnim Zivoté v IT praxi pii vyvoji aplikaci setkivam se situacemi, jejichz
feSeni béznym analytickym pfistupem neptinasi zadouci vysledky. I presto, ze neustale dochazi
k vyvoji metodik, technik, nastroja, pfistupti v dil¢ich ¢innostech a procesech vyvoje informacnich
systémd, dle dlouhodobych vyzkumii se ukazuje, Ze vysledky nejsou uspokojivé. Vyvoj informacnich
systémi a aplikaci je pomérné¢ drahy a jeho vysledky jsou nepfedvidatelné. [10] Vysledna zprava
vyzkumného projektu ,,CHAOS* Standish Group z roku 2011 [10] dokladuje, Ze vice jak polovina
projektd vyvoje informacnich systémi jsou neuspésné. Jedna se o projekty z let 2002 az 2010, mezi
kterymi pouze 37% bylo vyhodnoceno jako uspésné. Bohuzel 19% je zcela neuspé$nych, pficemz
z tohoto objemu je 50% projekti netspéSnych ztoho divodu, Ze nevyhovovaly byznysovym
pozadavkim. V 80% pfipadi je konstatovano, ze dlivodem netspéchu projektu byla realizace
pozadavki, které nebyly vhodné uchopeny a implementovany. S uréitou mirou zjednoduseni si
dovolim konstatovat, ze neuspéchy projektl velmi tzce souvisi se schopnosti uspésné definovat
pozadavky a uspésné a efektivné realizovat ¢innosti v analytické fazi vyvoje.

Uchopeni problematiky, pochopeni zakaznika a jeho pozadavkl, vytvofeni navrhu feSeni je
nepochybné podchyceno v bézné pouzivanych pristupech. Pro to, aby tyto Cinnosti byly efektivni
a poskytovaly ocekavané kvalitni vysledky, je vhodné je propojit a soucasné aplikovat spole¢né se
systémovym myslenim. To umoziuje odstranit neschopnost pracovat se systémy jako s celky, pomaha
pochopit skute¢nou podstatu problému a nalézt efektivni feSeni. [9]

Nasledujici clanek predklada navrh, jak je mozné uplatnit systémové mySleni pravé pii vyvoji
informacniho systému — konkrétné se jedna o uplatnéni systémového mysleni v analytické fazi vyvoje
softwarové aplikace. Nastrojem pro toto uplatnéni je pouziti modelt systémového mysleni.

2 SYSTEMOVE MYSLENI A VYVOJ APLIKACI

Z pohledu systémového mysleni je chapani zkoumaného systému zakotveno ve zptsobu komplexniho
mysleni nad prvky systému, vcetné jejich vazeb v rdmci vnittnich i vnéjsich souvislosti. Dle Mildeové
[6] a [7] je zakladem paradigmatu ,,vhodnost postaveni“ a schopnost myslet. Pod pojmem ,,vhodnost
postaveni“ je chapan postoj k problému, vnimani a chapani jak problému, tak jeho okoli. Efektivni
pohled na problém je vyhledanim jakési rovnovahy vzdalenosti, tj. ani ne zblizka pfili§ detailni, ani ne
z velké dalky, tak aby nebyly zanedbané podstatné skutecnosti. To co vnimame, je zavislé na nasem
zpusobu nahlizeni. Pozornost by méla byt vénovana nejen struktute, ale také vzorim chovani a jeho
dusledkim.

Pouzitim systéemového mysleni pro feSeni problému lze dosahnout piiméteného nalezeni pficin a jejich
nasledktl, akcentovani existence zpétnévazebnych smycek mezi prvky v systému a jejich dopadt na
chovani systému a integrace casového hlediska do popisu systému i jeho chovani. Systémové mysleni
je vsouladu se zakladnimi principy definovanymi systémovymi pfistupy, kterymi jsou holismus,
emergence a synergicky efekt; systémova hierarchie; existence zpétné vazby; komunikace. [7]

Nutno podotknout, Ze pti vyvoji aplikace je tviirce konfrontovan se dvéma systémy: (které se ale
mohou vyrazné prolinat, ¢i dokonce piekryvat)
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e za prvé zkouma systém, nad kterym je aplikace budovana;

e azadruhé vlastni aplikace je novym systémem, ktery tvirce vytvari.

Jako ptiklad uved’'me aplikaci, ktera bude evidovat dochazku zaméstnancii ve firmé (tento ptiklad je
pouzivan i v dalSim textu ¢lanku). Zkoumany systém vykazuje vlastnosti, které teSitel pii navrhu
aplikace musi akcentovat (napf. to, zda v realit¢ zameéstnanci musi byt fyzicky pfitomni na pracovisti,
nebo mohou pracovat z domu ¢i u zékaznika, zda je mozné, aby jeden den pracovali pouze 3 hodiny
a druhy den si chybé&jici Cas tzv. napracovali, zda je mozné, aby fyzicky v objektu existovala Cteci
zafizeni evidujici pfichody a odchody zaméstnanci).

Vytvafeny systém — tedy nova aplikace, je rovnéz samostatnym systémem. Zpisobt, jakym tento
systém muze byt navrzen, vytvoren a nasledné s nim bude pracovano, je také mnoho. A rovnéz i zde je
mozné vyuZit principt systémového mysleni.

2.1 PRINCIPY SYSTEMOVEHO MYSLENI

Pti zkoumani vyvoje aplikaci se objevuji mista, ktera ptimo ukazuji na moznost aplikace systémového
mysleni. Postupné uved'me zakladni principy a pokusme se okomentovat jejich vyznam z pohledu
vyvoje aplikace.

Princip holismu a emergence hovoti o tom, Ze na systém se nelze divat oddélen¢ na zaklad¢ pouhé
dekompozice systému. Je potiebné sledovat jeho chovani a to nejen chovani izolovanych prvki, ale
v souvislostech s ostatnimi prvky a okolim systému, pozorovat jejich vazby a vn&jsi 1 vnitini interakce.
V piipad¢ aplikace, ktera je nasazovana do informacniho systému, jsou tyto vlastnosti akcentovany
napi. v integracnich testech. Aplikace mlze byt otestovana uzivatelsky, ale mize mit pfi nasazovani

velké problémy, pravé z divodu interakce s ostatnimi komponentami informacniho systému.

Priklad vzniku synergie pti vyvoji systému uvadi [1, str. 45], ve kterém autofi Bébr a Doucek uvadi,
ze pokud feSitel na zacatku definuje pozadované funkce na elementarni urovni, a je vynakladano
pomeérne velké usili na sladéni funkci a pochopeni systému. V urcité fazi nastava zlomovy okamzik,
kdy systém nahle za¢ne snadno a dobie plnit pozadované funkce.

Problematiku systémové hierarchie urcité znd kazdy analytik. Systémova hierarchie zkouma systém
jako soucast systému vyssi urovn¢ a naopak povazuje kazdou jeho Cast za autonomni systém, ktery ale
na rozdil od tradi¢niho pojeti rozpadu pouze na Casti bere v potaz to, ze se jedna o systémy, které maji
vazby na okoli, a vazby uvnitf systému. Vazby i struktura systému teprve spolecné urcuji chovani,
vlastnosti a funkce systému. V praxi se Casto lze setkat se snahou rozpracovat slozitou problematiku
zkoumaného systému na mens$i uchopitelné casti, které ale jsou dale jiz zkoumdany izolovang.
Typickym piikladem jsou procesni modely a jejich dekompozice. Vytvotfeni procesniho modelu
slozitého zkoumaného systému vyzaduje velkou miru znalosti, dovednosti, ale také zkuSenosti, které
analytik musi mit, aby spravné dokazal vytvofit dekompozici systému, ,nepfestielil miru
podrobnosti, dokazal akcentovat vS§echny podstatné a potfebné vlastnosti systému. Mnoho zacCinajicich
analytikd se ,utopilo” pfi snaze o vytvofeni dokonalého procesniho modelu, ktery byl detailni
a dopodrobna modeloval dil¢i kroky procesu, ale pro vyssi irovné pohledu byl nepouzitelny.
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Regulace (piip. samoregulace) je jednou ze zéakladnich vlastnosti systému. Cim vyssi komplexitu
systém vykazuje, tim bohatsi je také struktura zpétnych vazeb. Pii ndvrhu vyvijené aplikace
(vyvijeného systému) jsou bézné zabudovavany principy regulace — napf. na urovni databazovych
operaci jsou feSeny optimalizace a regulovani vykonu. Z pohledu zkoumaného systému je existence
zpétnych vazeb tim slozitéjsi, ¢im slozitéjsi je systém. Se zpétnymi vazbami velmi tzce souvisi
schopnost prozkoumani pficin a nasledkt a akcentovani dynamiky zmén.

Komunikace systému je vlastné vyménou informaci (dat) mezi prvky systému nebo jeho okolim. Pro
uplny popis systému je nutné akcentovat vSechny typy komunikace, které systém vykazuje. Ve vyse
uvedeném prikladu vyvoje aplikace pro dochazkovy systém je z pohledu vyvijeného systému nutné
uvazovat napi. o formé, jakou jsou schvalovany prace mimo pracovisté, principy schvalovani
odpracovanych hodin, nebo informacni toky smérem od zaméstnance k personalnimu ¢i mzdovému
oddéleni. Z pohledu vyvijeného systému jde napf. o to, zda komunikace, které probihaji v realité, bude
nové vytvafeny systém pln¢ akcentovat, nebo dojde kjejich upravé, ¢i v ptipadé technické
implementace jakym zptisobem budou komunikovat databdzové objekty s aplika¢ni vrstvou.

3 MODELY SYSTEMOVEHO MYSLENI

Systémové mysleni poskytuje nastroje, které umoznuji ¢i usnadiuji jeho pouzivani. Jednim z téchto
nastroji jsou jeho modely. V tomto ¢lanku se vénuji témto typtim modeld, které lze chapat jako
modely systémového mysleni:

e mentalni modely,

e myslenkové mapy,

e diagram pficin a nasledku,

e priCinné-smyckovy diagram,

e diagram hladin a tokd.
K tomuto vyctu uvadim dvé stru¢né poznamky.

1) Prvni uvedeny typ modeltl (mentalni modely) chapu jako nutnou soucast modeli systémového
mysleni, protoze bez nich nelze provadét jakoukoliv kognitivni Cinnost. Pokud clovék ovlada
schopnost systémového mysleni, jeho mentalni modely vykazuji rovnéz znaky systémového mysleni.
Na druhou stranu, pokud je nevykazuji, jsou tyto modely nutnou podminkou pro vznik dalSich
modelt. Tudiz se domnivam, Ze tento typ modelli nalezi do modell systémového mysleni.

2) Pojem model a diagram. V ¢lanku chapu model jako zjednodusenou reprezentaci, obraz realného
systému. Diagram je vizualizaci modelu.

Nasledujici pasaz ¢lanku predstavuje zakladni charakteristiky jednotlivych typti modeld systémového
mysleni.
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3.1 CHARAKTERISTIKY MODELU SYSTEMOVEHO MYSLENI

Mentalni model si vytvafime v naSich hlavach a potfebujeme jej k tomu, abychom byli schopni
v realité existovat. Zahrnuje v sob¢ ty vlastnosti systému, které povazujeme za potiebné. Nedostatky,
které mentalni modely vykazuji, souvisi sjejich vlastnostmi. Jsou nekompletni, limitované
schopnostmi lidi ,.fidit“ a pracovat s vlastnimi mentalnimi modely, jsou nestabilni a v Case
proménlivé, nemaji jasné definované hranice a vazby, nejsou védecké, cCasto obsahuji
,hevysvétlitelné* charakteristiky a emocionalni prvky, z ¢asti jsou nevédomé a jsou velmi obtizné
sdilené. [3][5][8]

Myslenkové mapy (mentalni mapy, mind mapy) umoznuji vizualizovat vybranou ¢ast mentalnich
modelli, umoznuji vizualizovat a dokumentovat predavané informace. Myslenkova mapa je grafické
znazornéni pojmu, jejich vazeb a souvislosti, doplnéné napt. grafikou, obrazky, ikonami, barevnym
odlisenim. Tyto modely jsou zaloZeny na jednom z principti piemysleni — lidé nemysli Cisté linearné,
ale vytvari si mapy myslenek, které rizn€ rozviji a propojuji. [2] Mentalni modely jsou urcujicim
faktorem pro porozuméni. Pokud chce jedinec feSit komplexni ulohy uspé$né, musi aktivnim
kognitivnim procesem trvale pracovat na korekci svych mentalnich modelt i paradigmat.|8

Dnes jiz klasickym prostfedkem pro vizualizaci pficin a nasledkd je tzv. diagram pricin a nasledkil,
neboli diagram rybi patef, diagram rybi kosti, fishbone diagram, nékdy také oznaCovan jako Ishikawlv
diagram. Diagram slouzi jako prostfedek analyzy pficin a nasledkl, v nékterych piipadech byva
pouzivan obdobné jako myslenkové mapy pro sumarizaci souvisejicich prvku a jejich vazeb.

Hledani pfic¢in a nasledkt je v zdpadnim zptisobu mysleni velmi pevné zakotenény piistup k feseni
problémt. At jiz v soukromém, profesnim nebo védeckém zivoté¢ — vSude jsme obklopeni vyctem
pri¢in a dvodu, které maji za nasledek néjaké chovani nebo stav. A vétSinou se snazime se dopatrat
uplného vyctu — ¢im vic tim lip. Jedna se pfitom o hledani jednoduchych kauzalnich vztahd,
jednosmérného a bez jakéhokoliv vymezeni vzajemného piisobeni mezi pricinami a dasledky. Také

Mrwe

absolutn¢ zanedbana skutecnost, ze disledek miize mit velky vliv i na plivodni priciny. [4]

Pricinne smyckové diagramy (causal loop diagram, CLD) umoznuji modelovat pfi¢innosti a tendence
vyvoje. Diagram kauzalnich smyc¢ek je néstrojem pro vizualizaci a naslednou analyzu vzajemnych
vlivii proménnych v modelech systémové dynamiky. Vzijemné vztahy proménnych usnadiuji
pochopeni a kvantifikaci funkci komplexnich systémt.

Diagram hladin a tokii (Stock and flow diagrams, SFD) slouzi k vyjadieni vyvoje proménnych v ¢ase.
Zékladnimi stavebnimi kameny tohoto diagramu jsou: hladiny (znazornuji stavy — prvky systému,
charakterizujici stav systému, zaroven reprezentuji i zpozdéni); a prfitoky a odtoky s ventily
(vyvoléavaji zmény hladin dané nastavenim parametrti).

Posledni dva typy (pfiinné smyckové diagramy a diagramy hladin a tok) byvaji ¢asto uvadén y jako
modely systémové dynamiky. Systémové mysleni a systémovou dynamiku chépu jako dvé samostatné
discipliny, které maji vzajemny piesah. V piipadé€, ze modely obsahuji i simula¢ni prvky, nalezi do
discipliny systémova dynamika.
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3.2 MODELY SYSTEMOVEHO MYSLENI V ANALYTICKE FAZI VYVOJE
APLIKACE

Pro vyse uvedené typy modelll systémového mysSleni uvadi néasledujici kapitola stru¢nou
charakteristiku ve vztahu k vyvoji aplikaci — a to jak z pohledu vyvijeného systému, tak z pohledu
zkoumaného systému.

3.2.1 MENTALNi MODELY

Prvnim modelem, ktery v procesu vyvoje aplikace vznikd, je mentdlni model. Vznika nejdiive
v myslich zadavatelli, ktefi tvofi zadani a poptavaji moznosti pro feSeni jejich problému. Rovnéz
kognitivnim procesem vznikaji modely realizatorti, ktefi zadani studuji, nasledné vytvaii analyzy,
navrhuji feseni, implementuji feseni, testuji ¢i vytvofenou aplikaci nasazuji.

Kvalita téchto modelt je klicova pro cely proces vyvoje aplikace. Je klicovad pro zabezpeceni
komunikace. Nedostatky mentalnich modeli jsou c¢asto omezujicim prvkem pro dosazeni
pozadovanych vysledkt. Mentalni modely jsou pouzivany napfi¢ celym procesem vyvoje aplikace.

V modelovém piikladu je kliCovou osobou analytik, ktery ma vytvofit zadkladni koncepci navrhu
aplikace pro dochazku. Tento analytik dosud cely zivot pracoval na pozici zaméstnance, vzdy
dochézel pravidelné na pracovisté a nikdy se nesetkal se situaci, kdy pracuje dopoledne z domu
a odpoledne vyjizdi k zdkaznikovi. Jeho mentalni model budouci aplikace obsahuje na zacatku pouze
jednu variantu — v aplikaci postacuje evidovat ptichod a odchod na/z pracovisté. Zména této Casti
mentalniho modelu vyzaduje detailni znalost zkoumaného systému. Zaroveini ale také schopnost
a ochotu analytika ménit sviij mentalni model na zakladé novych poznatkli. Pouhym zjisténim, ze
realita se odliSuje od mentalniho modelu, je Casto nedostatecna. Lidsky mozek musi tuto informaci
dostate¢né zpracovat, tak aby byl schopen sviij mentalni model zménit.

3.2.2 MYSLENKOVE MAPY

Myslenkové mapy jsou modely, které pomahaji jejich tviirctim, ale také uzivatelim, 1épe ,,pfemyslet*
— tj. efektivnéji pracovat se svymi mentalnimi modely a 1épe je upravovat. Z pohledu analytické faze
vyvoje aplikace tento typ modelu umoznuje:

e popsat potieby, které mé aplikace fesit;

e deklarovat divody vzniku aplikace;

e popisuje chovani aplikace (vytvareného systému);

e mapuje dotcené komponenty informacniho systému, ¢i okoli aplikace;

e nastifiuje mozné vazby na okoli.

Tento typ modelu by nemél pouze dokumentovat, ale také by mél ovéfit, zda to, kdyz ,,nékdo tika, ze
néco potrebuje”, je skuteCnou potiebou. Zda existujici mentdlni modely jsou zaloZeny na realné
potiebe, anebo jsou z nejrizngjsich diivodi modifikovany a dopady téchto modifikaci jsou nezadouct.
Rovnéz by mély pomoci ovéfit, ze mentalni modely — a znich vzniklé zadani, ¢i popis budouci
aplikace, jsou uplné.
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Z téchto modelit mize plynout potieba redefinice nebo doplnéni vyctu pozadavkl na aplikaci, uprava
zadani. Tvorenim a naslednou diskusi lze ovéfit, zda je realizovan pozadovany systém. Pfinosy
existence t€chto modelt jsou (¢i mohou byt):

e revize poZadavku na vytvoreni systému,

e revize rozsahu projektu a cile,

e revize (doplnéni nebo zruseni) seznamu pozadavk,

e opétovna diskuse se zadavatelem o cilech a o¢ekavanich,

e 7jisténi poteby externich konzultaci o okoli systému, o kterém nemame dostatek informaci,

e vytipovani parametrt, které vyplyvaji ze specifikace pozadavki, a které budou pouzité pro
tvorbu pfipadl uziti,

e identifikace bodi, které je pfipadné nutné zpracovat pomoci vybrané notace procesniho
modelovani.

3.2.3 DIAGRAM PRICIN A NASLEDKU

Diagram rybi pdatere umoziuje popsat priciny a nasledky chovani systémi ¢i mozné stavy pii feSeni
konkrétniho problému. V kontextu vyvoje aplikace v analytické fazi by tento model mél obsahovat
popis pfi¢in problému, které by mél vyvijeny SW fesit. Pfi tvorbé tohoto typu diagramu je velmi
dilezitym prvkem ujasnéni skutecnych pficin a zmapovani jejich moznych nasledkd.

Pouzitim tohoto typu modelu mtize vyplynout nutnost dal$ich zmén mimo planovany vyvoj aplikace.
Prikladem miZe byt zjisténi, Ze aplikace evidujici dochazku zaméstnanci nemize mit nastaven limit
8 odpracovanych hodin za den. Diivodem je existence prescast, které zaméstnanci vykazuji. Pii¢innou
prescast jsou rizné situace, jejichz zmapovani umozni v aplikaci jejich evidenci (v pfipadé, Ze tento
pozadavek se ukaze jako relevantni, bude nasledné¢ mozné vytvofit napt. statistiku, pro¢ jsou prace
presCas vyuzivany). Pfinosy existence tohoto typu modelu mohou byt:

e revize pozadavku na vytvoreni systému,
e revize rozsahu projektu a cile,

e op¢tovna diskuse se zadavatelem o cili a oéekavanich.

3.2.4 PRICINNE-SMYCKOVY DIAGRAM

Pohled na entity, veliCiny, parametry, ¢i Casti systému a jejich vzajemné vztahy, vazby a procesy
umoziuje modelovat pricinné-smyckovy diagram. Tento typ diagramu umoziuje:

e identifikovat a modelovat klicové parametry, které by systém mél ovliviiovat a naplnovat,

e identifikovat posilujici a balanéni smycky, které popisuji principy chovani systému
a umoznuji tak snaze najit efektivni zplisoby feseni problémi,

e modelovat vazby systému na okoli,

e podporovat vyhledavani skrytych, nezjevnych, nebo nepfimych interakei,

e v pripadé né€kolika diagramli z rlznych turovni pohledu vybudovat odpovidajici model
hierarchie dil¢ich ¢asti systémtl,
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e zachytit vlastnosti, vnitini zavislosti, systémovou hierarchii, procesy uvnit systému i celé
organizace.

Klasické modelovani entit C¢asto ohraniCuje pozornost pouze na vnitfni vazby systému.
Pri¢inné-smyckovy diagram podporuje modelovani a pifemysleni o vazbach systému na okoli
a pomaha premyslet o procesech a vztazich v pricinnych i zpétné-vazebnich smyckach.

V modelovém piikladu je diky tomuto diagramu napf. mozno zjistit pozadavky na reporty, které
aplikace bude poskytovat. Ty se odviji od uzivateld. Urcit¢ mezi standardnimi uzivateli bude
personalni oddéleni, nadfizeni sledovanych pracovnikli a vedeni firmy, ale také napf. statni instituce
a dohledové organy.

Ptfinosy existence tohoto diagramu jsou:

e revize pozadavku na vytvoreni systému,

e revize rozsahu projektu,

e revize (doplnéni nebo zruseni) seznamu pozadavk,

e opétovna diskuse se zadavatelem o cilech a o¢ekavanich,

e identifikace entit, které nasledné budou vystupovat v logickém modelu (pfip. jejich verifikace,
pokud je identifikace provedena na zakladé seznamu pozadavk),

e nalezeni kritickych procesnich bodd, které je vhodné modelovat pomoci specializované notace
procesniho modelovani.

3.2.5 DIAGRAM HLADIN A TOKU

Detailnéjsi prozkoumani entit, jejich vazeb z pohledu systémového mysleni je mozné pomoci
diagramu hladin a tokii. V ptedeslych krocich se postupné definovaly entity, vytipovaly se vazby mezi
entitami i mezi entitami a okolim systému, byly identifikovany pfi¢iny a nasledné popsany zpétné
i pricinné vazby. Nasleduje diagram hladin a tokd, ktery umoznuje:

e podrobnéji popsat a specifikovat klicové parametry, které by systém mél ovliviiovat
a naplnovat (n¢které z téchto parametri byly identifikovany v pricinné-smyckovém
diagramu),

e podrobnéji dokumentovat vazby, které v systému plisobi,

e konkretizovat plisobeni balancnich a posilujicich smycek ve smyslu identifikace parametrd,
pomocnych proménnych a konstant, které v t€chto procesech pisobi,

e vytvofeni simulaci, na zadklad¢ kterych je mozné podrobné specifikovat chovani systému za
konkrétnich podminek,

e identifikovat stavy systému, potazmo vybranych entit.

Prikladem pro tento typ diagramu je napi. modelovani stavu zaméstnance z pohledu vykazanych hodin
— nevykazuje, ma vykazano, ma uzavien pracovni tyden, atd. Pochopeni téchto stavii a parametrt,
které tyto stavy ovliviiuji, jsou kli¢ové pro spravné nastaveni napft. stavovych modell a pouziti stavii
pfi implementaci.

Pfinosy existence tohoto diagramu jsou:
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e identifikace entit, které nasledné budou vystupovat v logickém modelu (pfip. jejich verifikace,
pokud je identifikace provedena na zaklad¢é seznamu pozadavk),

identifikace kli¢ového parametru — tak mtze dojit k nutné revizi pozadavkd a cild,

vliv na identifikaci kritickych faktord,

identifikace parametrd a jejich vliv na entity systému,

simulaci ovéfené a potvrzené ocCekavané hodnoty, identifikace potfebnych tprav navrhu
a designu systému, nebo zména zptisobu implementace.

4 ZAVER

Z vyse uvedenych dil¢ich pfinosi pouziti jednotlivych typt modelti systémového mysleni je mozné
generalizovat globalni piinosy, které uplatnéni systémového mysleni v analytické fazi vyvoje aplikace
ma.

Systémové mysleni poskytuje nastroje na to, jak pracovat s komplexnimi systémy a feSit jejich
problémy. Vyvoj informacénich systémi ¢i dil¢ich aplikaci je nepochybné disciplinou komplikovanou
a komplexni. Vyuzitim principti systémového mysleni za pomoci pouziti jejich nastroji (tj. modell),

------

Uvedené modely jsou rozsifenim oproti stavajicim a bézné pouzivanym modeliim pti vyvoji aplikaci
(napt. UML nebo procesni modely). Jejich soubézné pouziti by mohlo vykazovat vyznamné
synergické efekty. Domnivam se, Ze aplikaci systémového mysleni do vyvoje informacnich systémil
a spojenim tradi¢nich modelti s modely systémového mysleni vzniknou vyznamné piinosy.

5 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

[1] BEBR, R., DOUCEK, P., 2005. Informacni systémy pro podporu manazerské prace. 1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2005, 223 s. ISBN 80-864-1979-7.

2] BUZAN, T., B., 2011. Myslenkové mapy. probud'te svou kreativitu, zlepsete svou pamet,
zmeiite sviyj Zivot. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 213 s. ISBN 978-80-251-2910-4.

[3] COSTELLO, W., 2007: Computer Based Simulations as Learning Tools: Changing Student
Mental Models of Real-Word Dynamical Systems, Creative Learning Exchange. [online].
2001. [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://www.clexchange.org/ftp/documents/Implementation/IM2001-
04ChangingStuMentMod.pdf

[4] EXNAROVA, A. Uplatnéni systémového mysleni v analytické fizi vyvoje softwaru. Disertaéni
prace, VSE FIS, Praha, 2013.

[5] CHERMACK, T. J., 2003. Mental Models in Decision Making and Imlications for Human
Resource Development; SAGE Publications, Advances in Developing Human Resources, Vol.
5, No. 4, 408-422, [online]. 2003. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z :
http://adh.sagepub.com/cgi/content/abstract/5/4/408

[6] MILDEOVA, S., DALIHOD, M., EXNAROVA, A, 2012. Mental Shift Towards Systems
Thinking Skills in Computer Science. Journal on Efficiency and Responsibility in Education




100 Exnarova

[7]

(8]

[10]

and Science [online], 2012, ro€. 5, €. 1, s. 25-35. ISSN 1803-1617. Dostupné z:
http://www.eriesjournal.com/_papers/article_165.pdf

MILDEOVA, S., a kol., 2007. Tvorba manazerskych simulatorii: vase virtualni firma.
Oeconomica, Praha, 2007. ISBN 978-80-245-1286-0.

MOLNAR, Z., MILDEOVA, S., REZANKOVA, H., BRIXI, R. KALINA, J., 2012. Pokrocilé
metody védecké prace. 1. vyd. Praha: Profess Consulting s.r.o., 2012. ISBN 978-80-7259-064-
3.

SENGE, P. M., 1995. Piata disciplina manazmentu, Systémové myslenie predpoklad rozvoja
organizacii, Open Windows, Bratislava, 1995, ISBN 80-85741-10-5.

SCHWABER, K., SUTHERLAND, J.V. The Crisis in Software: The Wrong Process Produces
the Wrong Results. Software in 30 days: how agile managers beat the odds, delight their
customers, and leave competitors in the dust. Hoboken, N.J.: John Wiley, 2012, s. 14. ISBN
978-1-118-20666-9.



