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ONEMLIi NOKTALAR

« Giiniimiizde kiiresel lojistik merkezi olmak i¢in tedarik zinciri iyi yonetilmelidir.
« Tedarik zinciri yonetiminde veri madenciligi, is zekas1 ve yapay zeka gibi uygulamalar kullanilabilir.
« Bu uygulamalar, lojistik performans indeksinin gelismesine 6nemli katkilar saglar.
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Diinya bankast lojistik performans indeksi 2012 raporuna goére Tiirkiye 27. sirada yer
almaktadir. Gegmis yillara gore lojistik performans indeksi daha iyiye giden Tiirkiye,
2023 yii ekonomik hedefleri dogrultusunda lojistik performans indeksinde iist
siralarda yer almalidir. Bunun igin ekonomik altyapisini gelistirmelidir. Ayrica lojistik
ve denizcilik sektorii bakimindan basarili iilkeler ile arasindaki lojistik altyapisal farklar:
analiz edip ona gore yatirim yapmak zorundadir. Bunun i¢in lojistik alanindaki kiiresel
biiyiik verinin toplanmasi, temizlenmesi, modellenmesi ve analiz edilmesi gereklidir.
Modelleme igin en iyi yontemlerden birisi de veri madenciligidir. Veri madenciligi bir
konuya ait bilgi kiimesinde o anki durumu net bir bigimde gostermesi ve ileriye yonelik
ongoriileri igermesi agisindan ¢ok degerli bilgiler saglayabilir. Bu ¢alismada birgok
alanda uygulanan veri madenciliginin lojistik sektoriindeki uygulamalari gosterilmis
ve Tiirkiye agisindan 6nemi ele alinmugtir.
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According to World Bank Logistics Performance Index Turkey ranks 27. Turkey,
logistics performance index of which compared to previous years has been improving,
should rank on the top according to 2023 economic objectives. Therefore, it should
improve its economic infrastructure. In addition, it should model the logistics facility
differences well among the successful countries in terms of logistics and maritime
sector. It is also necessary to analyze the differences in logistical infrastructures between
Turkey and leader countries in maritime and logistics in order to make the right
investment decision. therefore it is necessary to collect, prepare, model and analyze
data globally in logistics field. One of the best ways of modelling is data mining. Data
mining can provide valuable data to include future related predictions and its showing
clearly the present situation in the knowledge cluster in a specific topic. In this study,
the applications of data mining in logistic sector in various fields were shown and it
evaluates the importance of it in the case of Turkey.

© 2013 GEMIMO. All rights reserved.

Please cite this article as follows: AKCETIN E., CELIK U, TAKCI H., 2013. Lojistik ve Denizcilik Sektérii Agisindan Veri Madenciligi Uygulamalarinin Onemi.

Journal of ETA Maritime Science Vol. 1, No. 2, (2013), 73-80.



Lojistik ve Denizcilik Sektorii Agisindan Veri Madenciligi Uygulamalarinin Onemi

Giris

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin yo-
gun olarak kullanilmasi ve gelisen teknoloji-
lerin veri ve bilgi akigini hizlandirmas: deva-
sa miktarlarda verileri meydana getirmistir.
Artan bilgi miktar: ve hizlanan bilgi dolagimi
kiiresel rekabet ortamindaki kuruluglarin ka-
rar almalarini daha karmagik hale getirmistir.
Kiiresel dilnyada bugiin devasa veri yiginlari
arasindan anlamli iligkilerin, 6rintilerin ve
egilimlerin ortaya ¢ikarilmasina biyiik ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii gelecek adina
yapilacak tahminlerin dogruluk degeri veya
orani rekabet¢i Ustiinlik icin biiyiik 6nem
arz etmektedir. Buna bagli olarak bilginin
givenirligi, dogru bilginin, dogru yontemler
ile ortaya konulmasi glinimiiziin 6nemli ko-
nularindan birisi haline gelmistir. Bu nedenle
veri yiginlarindan dogru kararlar ¢ikarmaya
yarayan karar destek sistemleri yani istatistik-
sel analiz ve modellemeler giiniimiiz is diin-
yasinin vazgegilmezi haline gelmistir. Yapilan
bu analizlerle isletmelerde dogru kararlar
vermek i¢in yapay zeka tekniklerini kullanan
veri madenciligi ile birlikte veri ambar1 ve
is zekas1 gibi uygulamalar devreye girmistir.
Giiniimiizde is zekasi, yapay zeka, veri ambari
ve veri madenciligi gibi uygulamalar kiiresel
kuruluslar tarafindan miisteri iligkileri yone-
timinden, kredi derecelendirmeye; risk anali-
zinden, satig tahminlerine hatta su¢ bilimine
kadar pek ¢ok alanda bagariyla kullanilmak-
tadir (Giirsoy, Uygulamali Veri Madenciligi
Sektorel Analizler, 2012, s. 3).

Is Zekasi ve Veri Madenciligi
Bugiiniin diinyasinda en ¢ok itibar goren
teknolojilerin basinda akilli teknolojiler gel-
mektedir. Telefondan, televizyona hatta evle-
re ve otomobillere kadar hayatimizda 6nemli
yer kaplayan her sey giderek akillanmigtir. Bu
akillanma veri artigini ivmelendirmis ve bu
ivmelenme is hayatina yansimis, boylece is
zekast kavrami ortaya ¢ikmustir. {s zekast bir
organizasyonda ister veri ambarinda ister-
se bagka bir kaynakta olsun verilere en kisa
stirede ulagarak o verilerin siiratle islenmesi

ve karar alma siirecinde etkin olarak kullanil-
masidir (Seker, 2013, s. 26). Is zekas: icin veri
madenciligine, veri madenciligi i¢in ise veri
ambarinin olusturulmasina ihtiya¢ duyul-
maktadir. Veri ambarlary; nihai kullaniciya
etkin karar vermeyi saglamak amaci ile tasar-
lanmis ve organizasyonlar i¢in problem ¢6z-
mede, sorgu olusturmada ve analiz yapma-
da kullanilan etkin araclar butiintdir. Veri
ambarlarinin fonksiyonu, karar vermek i¢in
gerekli veriyi temin etmektir (Giirsoy, Veri
Madenciligi ve Bilgi Kesfi, 2009, s. 3-4). Veri
madenciligi ise daha 6nceden bilinmeyen,
gecerli ve uygulanabilir verilerin cesitli kay-
naklardan toplanip veya biiytik hacimli veri
ambarlarindan elde edilip bu verilerin tize-
rinde bilgisayar yardimu ile cesitli matematik-
sel islemler yapilmasindan sonra anlaml bil-
gilerin ¢ikarilmasi ve bu bilgilerin isletmeler
tarafindan karar vermek i¢in kullanilmasidir
(Silahtaroglu, 2013, s. 12).

Karar Destek Sistemleri ve Lojistik

Dis ticaretin 6nemli 6l¢tide liberal hale
geldigi, girdi temini ve pazarlamanin kiire-
sellestigi bir diinyada tagimacilik, depolama
faaliyetleri, tedarik zinciri yOnetimi basta
olmak tizere; lojistik imkéanlar ve fiyatlar, dis
ticarette her zamankinden daha fazla belirle-
yici unsur olmaya baglamustir.

Stratejik karar alma igslemlerinde en 6nem-
li ihtiyac¢larindan biri, mevcut ham veriyi is-
leyerek yeni bilgi, olanak ve eylemler {iirete-
rek, urettiklerini piyasanin gereksinimlerine
cevap verecek sekilde kullanmaktir. Tedarik
zinciri yonetiminde stratejik kararlarin dog-
ru sekilde verilmesi i¢in veri madenciligi gibi
akalli teknolojiler ile desteklenmesi gereklidir.
Lojistik siireglerin her birinde akilli sistem-
lerin kullanilmasi anlik verilerin derlenerek
bilgiye déniistiiriilmesini temin eder. Uretim
bandindan nihai tiiketiciye kadar iiriin, bilgi,
risk ve nakit akis1 her evrede goriintiilenebi-
lir. Béylece operasyonel karar destek sistemi
ile etkin is zekés: uygulanabilir (Aksu, 2013).

Diinyaya agilan ve kiiresel ticari bir kapi
olan limanlarin ve lojistik @islerin dogru poli-
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tikalar ile yonetilmesinin bir yolu da veri ma-
denciliginden ge¢mektedir. Veri tabanlari ile
desteklenmis akilli liman ve lojistik @isler ka-
rar vericilere dogru karar verme, operasyonel
olaylarin bir biitiin halinde anlik ve dinamik
olarak degerlendirme imkéanini saglarken
yik akig hizini, liman ve/veya lojistik iissiin
verimliligini ve performansi artirirlar.

Tirk denizcilik ve lojistik sektorlerinin
kendini gelistirerek kiiresel firmalar ile re-
kabet edecek alt yapiya sahip olmasi akil-
1 kiresel merkezi limanlar olusturmasi ile
mimkiindiir. Tim bunlar genis vizyon ile
ongorilt (proaktif) yaklasgim gerektirir. Ge-
nis vizyon ve 6ngoériilii yaklagim ile yapilan
yatirimlar dis ticaretin dniinii agacak, liman
hinterlandini bityiitecek ve ihracat hizini arti-
racaktir. Ongoriilii yaklagim igin ise gegmisin
bilinmesi yani tarihi bir hafizanin olugturul-
mast ve ihtiyag halinde bu hafizadaki verile-
rin bilgiye doniistiiriilmesi gerekir. Bir tilkede
ok fazla lojistik firmanin olmast ve o iilkenin
stratejik 6neminin olmasi onu kiiresel lojistik
merkezi yapmaya yetmez. Lojistik tiim bunla-
rin planlanmasi ve hesaplanmasidir. Mantikli
bir planlama olmadan lojistik yapmak miim-
kiin degildir. Ote yandan verimsiz sekilde ya-
pilan lojistik hizmetler maliyetleri artirmakta
ve rekabetci avantajlar1 yok etmektedir.

Lojistik ¢alismalarmnin basarist icin veri
madenciligi gibi akilli veri analiz yontemleri-
ne ihtiya¢ vardir. Veri madenciligi ile lojistik
planlama 6ngoriilii bicimde Adan Z’ye dina-
mik analizler ve hesaplamalar ile yapilabilir.
Clinkii veri madenciligi sayesinde bugiine
kadar optimizasyon, kurulus yeri segimi,
kiimeleme, montaj hatti, cizelgeleme, gez-
gin satic1 problemi, tamir bakim politikas,
tahmin yontemlerinde, dagitim ve ulastirma
problemlerinde, uygun arag ve rota problem-
leri gibi problemler ¢oziilebilmistir (Giirsoy,
Veri Madenciligi ve Bilgi Kesfi, 2009, s. 90).

Diinya Bankast lojistik performans en-
deksine (LPI) gore Tiirkiye 2012 yili itibari
ile 3,51 / 5,00 puan ile 155 iilke i¢inde 27. s1-
radadir (Arvis, Mustra, Ojala, Shepherd, &
Saslavsky, 2012).

LPI 2010 2012

Olgiit Sira | Puan | Swa  Puan
Gimriik 46 2,82 |32 3,16
 Ulagtirma ve bilgi altyapisi 39 3,08 25 3,62
Uluslararasi sevkiyatin kolayhg ve ucuzlugu | 44 3,15 130 3,38
Kalite, yetkinlik ve rekabet edebilirlik 37 3,23 16 3,62
Takip ve izlenebilirlik 56 | 3,09 29 @ 3,54
Zamamnda teslimat 31 3,94 (27 3,87

Kaynak: Arvis, J. E, Mustra, M. A,, Ojala, L., Shepherd, B.,

& Saslavsky, D. (2012). Connecting to Compete 2012 Trade
Logistics in the Global Economy The Logistics Performance
Index and Its Indicators. Washington: The International Bank
for Reconstruction and Development / The World Bank.

Lojistik alanlarinda arzu edilen perfor-
mans artisini kolaylastiracak piyasa kosul-
larmin saglanmast ve teknoloji kullanimi-
nin etkin tegvikler ile yayginlastirilmasi ¢ok
onemlidir. Turkiyenin giimriiklerinin per-
formansi s6z konusu oldugunda 32. sirada
yer bulabilmesi, ticaretin sinir kapilarinda ve
glmriik siirecleri esnasinda daha da kolaylas-
tirllmasi gerektigine isaret etmektedir. Tabii
ki, bu siirecin biitiiniine yardimei olmak tize-
re Tiirkiyenin bolgesinde 6nemli bir lojistik
s ve dagitim merkezi olmasi i¢in makroeko-
nomik ve uluslararasi stratejiler olusturulma-
s1 ve buna yonelik simnir 6tesi isbirligi politi-
kalarinin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Misir
tizerinden Afrika’ya, Ortadogu iizerinden
Hint Okyanusuna ve Orta Asya {izerinden
Cine uzanan ve kiiresel ticareti kolaylasti-
ran ¢ok modlu akill: otoyollarin bir an 6nce
canlandirilmas iilke ekonomisine ¢ok ciddi
katkilar saglayacaktir. Ornegin yogun kar ya-
gisinin trafigi nasil etkileyecegi ve otoyollarin
her y6niiyle bir biitiin halinde tiim diinyadan
izlenilebilmesi ulagtirma konusunda miithis
bir atilim olacaktir. Béylesi bir sistemin kuru-
labilmesi ancak akilli karar destek sistemi ile
miimkiindiir. Ote yandan Istanbul gibi bityiik
sehirlerde trafik ytliziinden kayip edilen eko-
nomik degerlerin kazanilmasi igin trafigin en
aza indirgenmesi sarttir. Bunun i¢in biyiik
verinin anlik islenmesi analiz edilmesi gerek-
lidir. kendi kendini kontrol edebilen araclarin
yakin bir zamanda trafige sokulmasi ile bir-
likte yapay zeka teknolojisi kullanilarak bel-
ki de trafik 15181na bile gerek kalmadan tiim
Istanbul trafigi optimum ulagtirma hiz1 ile
¢oziilebilir. Bunun i¢in trafikte kendi kendini
kontrol eden araglar ile yapay zeka arasinda
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hizli ve etkin iletisimin saglanmasi ardin-
dan anlik verilere gore yapay zekanin gerekli
hesaplamalar1 yaparak optimum ¢6ztimler
sunmasi ve araglara gondermesi gereklidir.
Boylece kendi kendini y6neten akilli trafik
ortaya ¢ikarak kaynak israfinin oniine gege-
bilecektir.

Veri Madenciligi; finans, bankacilik, pera-
kende, sigortacilik, telekomiinikasyon sektor-
leri bagta olmak tizere bir¢ok sahada, firmala-
rin veri tabanlari ya da veri depolarinda var
olan verilerden gelecege dair tahminler, mo-
deller elde etmeye imkan saglamaktadir. Veri
Madenciligi metotlari ile firmalar, devasa veri
yiginlarindan, gegerli ve uygulanabilir kiy-
metli bilgiyi kisa bir stirede ortaya ¢ikararak
rakiplerine karsi onemli rekabet avantajlar:
elde edebilmektedirler.

Veri madenciligi; veri tabani teknolojisi,
istatistik, makine 6grenmesi, yiiksek perfor-
mansl bilgi islem, 6riintii tanima, yapay sinir
aglar1 gibi ¢ok disiplinli bir teknoloji igerir.
Bu nedenle teknolojik gelismeler ile birlikte
toplum yasantisinin her alaninda yakin ge-
lecekte kolaylikla uygulanabilecektir. Lojistik
alaninda artan veriler sayesinde lojistik yone-
tim stratejilerini degistirmis i¢ten disa dogru
entegre etmeye baslamistir. Boylece tedarik
zinciri yonetimi de rekabet i¢in ¢ok 6nemli
bir bilesen haline gelmistir. Veri madenciligi
yontemleri sayesinde lojistik siirecler, miisteri
hizmetlerinin gelisimini saglamak ve miisteri
sayisint artirmak, nakit ve iirtin akigini hiz-
landirmak ve artirmak, pazar optimizasyonu-
nu gelistirmek, kurumsal 6lcekte optimizas-
yon gerceklestirmek ve lojistik isletmelerin
rekabet giiclinli etkinlestirmek i¢in yeniden
yapilandirilmistir (Wu, Liu, Jin, & Guo, 2012,
s. 67-74).

Veri ambarlari, daginik ve farkli yapilar-
daki, kamu ve 6zel kuruluslarin uzun siireg-
lerde olusturdugu kiimiilatif verilerin entegre
edilmesi ve bu verilere biitiinsel bir yontem
ile ulagilmasi konusunda son derece pratik ve
modiiler ¢oziimler sunar. Tiirkiye'nin lojistik
performansint artirmasi kurumsal zeki ile
miimkiindiir. Lojistik alaninda kurumsal zeka

i¢in lojistik alaninda faaliyet gosteren kamu
ve 0zel kurumlarin olusturdugu is zekalarinin
modiiler hale getirilmesi gereklidir. Do-
layisiyla lojistik alaninda faaliyet gosteren
her kurum kendi veri ambarini olusturmali
kendi veri madenciligi modelini kurmali ve
ham verisini kiymetli bilgilere doniistiirebil-
melidir. Gerektigin de bu verilerden tedarik
zincirinin biitiine yonelik analizler bir 6nceki
analizlere dayali olarak yapila bilinmelidir.
Boylece kiiresel rekabet alaninda kurumsal
zeka ile ortaya ¢ikan Tiirk lojistik sektorii her
gecen giin performansini ve verimligini arti-
rabilecektir (Cagiltay, 2010).

Veri madenciligi modelleri niteliklerine ve
islevselliklerine gore iki gruba ayrilirlar. Nite-
ligine gore tahmin edici ve tanimlayict model
diye ikiye ayrilirken, islevselligine gore sinif-
lama ve regresyon modelleri, kiimeleme mo-
delleri, birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanl
ortintiiler diye ii¢ baslik altinda gruplanmak-
tadir. Tahmin edici modellerde, mevcut veri
tizerinden olusturulan modelin, sonuglar1 bi-
linmeyen baska bir veri kiimesi i¢in tahmin
edilmesi amaglanir. Ornegin kiiresel lojistik
bir s, her yil bir sonraki yil i¢in yapilacak
yatirimlar icin gesitli tahminler yapmakta ol-
sun. Ayrica her yil yapilan tahminlerin degi-
simlerin orani hesaplanmakta ve sapmalarin
raporu hazirlamakta olsun. Bir sonraki yil
i¢in yeni bir yatirim alani tanimlanmis ve bu
alana yatirim yapilmaya karar verilmis ise,
onceki raporlar incelenerek yatirimi tahmini
getirisi bulunmaya caligilir. Tanimlayici mo-
dellerde ise mevcut verilerden yola ¢ikarak
mevcut verilerde yer alan oriintiiler tanim-
lanmaya caligilir. Ornegin, bir limana yanas-
mis gemi tiirleri, bityiikliikleri ve o limanda
elleglenen yiik tiirti ve miktar: analizleri o
limani tanimlar. Siiflama ve regresyon mo-
deli mevcut verilerden yola cikilarak gelece-
¢i tahmin etmek i¢in kullanilan en popiiler
modellerdendir. Ornegin ge¢miste yaganilan
kiiresel ekonomik krizlerin limanlara ve lo-
jistik sektoriine etkisini modelleyerek olasi
yeni krizlerin limanlara ve lojistik sekt6riine
etkisi tahmin edilebilir. Kiimeleme modelleri
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veri tabaninda kayithi verilerden yola ¢ikila-
rak farkli bilgi kiimelerinin bulunmasidir.
Ornegin, Tiirk limanlarina ve lojistik iisle-
rinde olusturulacak ve/veya olusturulan veri
tabanlar1 analiz edilerek Tiirk limanlarina
ve lojistik iislerine gelen yiiklerin tiirii, mik-
tar1, zamani ve sikligina gore cesitli kiimeler
olusturulabilir. Yiik tiiriine uygun 6zel liman
ve/veya lojistik iis olusturulabilir. Birlikte-
lik kurallar1 ve ardigik zamanl oriintiiler bir
alis veriste miisterinin hangi trtinleri birlikte
satin aldigini belirler. Limanlarda ve lojistik
iislerde bu model hangi yiik tiirlerinin birlik-
te isleme tabi tutulacag: yoniinde tahminler
i¢in kullanilabilir (K6ktiirk & Dirsehan, 2012,
s. 6-7).

Ozetle veri madenciligi liman ve lojistik
yonetiminde su sekilde kullanilabilir:

*Liman ve lojistik merkezlerde verimlilik
analizi ve verimliligin artirilmast i¢in,

*Performans analizi ve performansin arti-
rilmasi igin,

*Risk analizi ve riskin bertarafti icin,

*Diizenlemeci yaklasimin maliyetlerinden
kurtularak 6ngoriilii yaklagim ile gerekli ted-
birleri 6nceden alacak analizlerin yapabilmek
icin,

*Zayif yonlerin bulunmasi ve tespit edile-
rek iyilestirilmesi i¢in,

*Yiik akist analizi ve akisin hizlandirilmasi
icin,

*Dogru liman ve lojistik politikalarinin
belirlenmesi igin,

*Lojistik isletmelerde miisteri ve tedarikei
analizi ile misteri memnuniyetinin saglan-
masl i¢in,

*Kiiresel liman ve lojistik merkezler ile ki-
yaslama yapilarak vizyon ve misyonlarin tes-
pit edilmesi i¢in kullanilabilir.

Ekonomik trendlere gore talep tahmini
yapabilen lojistik organizasyonlar iiretim yo-
netimi i¢in yonlendirme yapabilir. Uriin mik-
tarinin, dagitim oraninin mevsimsel ve diger
degisikliklere gore planlamasini saglayabilir.
Piyasada toplam talebi dngorerek piyasa i¢in
iiretimin senkronizasyonunu saglayabilir. Bu
senkronizasyon stok maliyetini asag1 ¢cekerek

optimum deger ile lojistik etkinligi artirir.
Yukarida bahsettigimiz 6rnekler ¢esitli aka-
demik calismalar ile ele alinmigtir. Ornegin
Bangkok limaninda yapilan bir ¢aligmada
konteynir hacmi yapay sinir aglar1 yontemi
ile tespit edilmistir (Gosasang, Chandrap-
rakaikul, & Kiattisin, 2011). Gemi ulastirma
endiistrisinde insan kaynaklar1 yonetimi i¢in
bilgisayar destekli caligmalar iyi sonuglar ver-
mistir (Celik, Er, & Topcu, 2009).

Ote yandan karar agaglari ve kiimeleme
modelleri ile %80 - %20 kurali veya ABC ana-
lizi yapilarak miisteri ve tiriin siniflandirmasi
sonucunda kar maksimizasyonu yapilabilir.
Bulanik mantik ile gemi kazalari analizleri
risk modellemesi yapilabilmektedir (Celik,
Lavasani, & Wang, 2010). Ayrica giivenli
gemicilik i¢in de veri madenciligi kullanil-
maktadir (Kokotos & Linardatos, 2011). GPS,
RFID ve EDI teknolojileri ile trafik yogun-
lugu, yol durumu, serit sayisi, hiz limiti gibi
bilgiler tek elde toplanarak teslimat zamani,
lojistik hiz ve ulasim maliyetlerine yonelik se-
ferlik tahminler yapilabilir. Uzun yillar boyu
edinilen bu veriler sayesinde Bayes ve yapay
sinir aglar1 modeli ile mevsimsel ve verimli
yol planlamasi yapilarak optimum maliyetli
glizergahlar secilebilir (Fei, Zhang, & Zhou,
2010, s. 2291-2298).

Sekil 1 yer alan interaktif siireg, akilli bar-
kod (RFID) teknolojisi ve diger bilisim tek-
nolojileri ile donatilmis tedarik zincirleri an-
lik veri madenciligi uygulamalari ile stoksuz
akist kusursuz saglayabilmektedir. Ayrica
veri madenciligi ile yapilan analizler ile teda-
rik zinciri akisinda her hangi bir riske kars
tahmin Onceden yapilarak gerekli 6nlemler
alinabilinmektedir. Es zamanl ve hatasiz tes-
limat ile miisteri memnuniyeti ve marka sada-
kati artmaktadir. Bu artig dis kaynak kullanan
firmalarin karliligina yansiyarak tedarikgisi
olan lojistik firmaya olan giiveni artirmakta
ve isbirligi faaliyet alanini genisletmektedir. 3.
Parti lojistik firmalar yalnizca dagitimin degil
tiretim planlamanin da bir pargas: olabilmek-
tedirler. Ctinki bir birine biitiinlesmis lojistik
hizmetler anlik verileri tireticiye aktarmasi
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Sekil 1 Lojistik isletmelerde veri madenciligi siireci (RFID: Radio-frequency identification. GPS: Global positioning
system. EDI: Electronic data interchange. GIS: Geographic information system.)
Kaynak: FEI, Z., ZHANG, J., & ZHOU, X. (2010). Research on The Application of Data Mining in Logistics Enterprise. J. Zhang, L.

Xu, X. Zhang, P. Yi, & M. Jian (Dii.), ICLEM 2010: Logistics for Sustained Economic Development : Infrastructure, Information,
Integration Proceedings of the 2010 International Conference of Logistics Engineering and Management iginde (s. 2291-2298).

Chengdu: American Society of Civil Engineers Publications.

sonucu piyasada talep goren iiriinlere yonelik
iiretime devam edilirken talebi azalan tirii-
niin dretimine son verilmektedir (Schlitter,
Kihne, Schilz, & Mattke, 2007, s. 147-164).

Sonug

Deniz tagimaciligi ¢ok biyiik tagima ka-
pasitesinin  kullanilabilmesi ve ucuzlugu
nedeniyle diinya ticaret hacminin en biiyiik
boliimiini olugturmaktadir. Veri madenciligi
uygulamalari ile {iriin gesidi, miktari, yeri ve
zamanina gore analizi yapilabilir. Yapilan bu
analiz ile migterilerin lojistik aligkanliklari
ortaya gikarilabilir. Boylece iriinlerin lojis-
tik planlamas: yapilirken tiriinler arasinda ve
triin ulasim modu arasinda lojistik uygun-
lugu ortaya konulur. Isletmelerin dis kaynak
kullanimi esnasinda tedarikgilerini segerken
tedarikgilerin performansini 6lgme ve de-
gerlendirme yaparak dogru karar verilebilir.
Tiim bunlar lojistik sektoriinii diinya ¢apinda
¢ok daha iyi noktalara ulastiracaktir.

Dis ticaretin kolaylastirilmas: ve rekabet
glicliniin arttirilmasinin 6nemli bir aract ola-
rak ulagtirma / lojistik imkénlarinin gelistiril-
mesi hususu 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle
lojistik sektoriiniin hizli karar vermesi bu
kararlarin ayn1 hizda uygulamaya dokiilmesi
sarttir. Hizli karar vermek ise ancak hizla ge-

lisen teknolojiye adaptasyon ile miimkiindiir.
Tirkiyenin bu alanda lojistik agidan yapacag:
en dnemli atak kurumsal lojistik is zekasinin
olusturulmasinin hem isletme bazinda hem
de iilke bazinda saglanmasidir. Béylece hem
makro hem de mikro agidan karar destek sis-
temlerine dayali dogruluk orani yiiksek olan
kararlar vermek miimkiin olacaktir.

Diinya ekonomileri, teknoloji, iletisim ve
ticaret alaninda giderek birbirlerine yakin-
lagmaktadir. Bu durum bilgiye olan talebi iv-
melendirip verinin hizla bilgiye donistiiril-
mesinin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle
is zekas: uygulamalari olmadan glinimiz
diinyasinin rekabet ortaminda var olmak her
gecen giin daha da zor bir hale gelmektedir.
Bu nedenle is zekas1 uygulamalarinin yaygin-
lagmas lojistik performans endeksi agisindan
Tirkiyenin 6nemli ataklar yapmasini temin
edecektir. Ciinkii veriyi hizla bilgiye geviren
isletmeler kiiresel rekabet ortamina kolayca
adapte olarak uluslararas: isbirligini seftaf
akalli sistemler sayesinde saglayabileceklerdir.
Kiiresel Diinyada tedarik zincirleri incelendi-
ginde; masanizda tiiketilmeye hazir bulunan
bir fincan kahve i¢in bile 18 tilkeden 29 sir-
ketin bir araya gelerek ekip halinde ortaklasa
calismasi gerekmektedir (Akgetin, 2010, s.
7). Bu nedenle tedarik zincirlerinin, limanla-
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rin ve lojistik isletmelerin iyi yonetilmesi bir
anlamda zincirin biitiiniin goriilmesi en zayif
halkalarin giiglendirilmesi ile miimkiindiir.
Bu durum akill, geffaf ve ¢evik veri analizini
iceren bilgi yonetim sistemini zorunlu hale
getiriyor.

Dis ticaret Onemli Olciide liberal hale
gelmekte ve tegvik alanlari daralmaktadir.
Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin {iretim mer-
kezlerini iilkeler arasinda hizla degistirme
kabiliyetleri artmakta, girdi temini ve pazar-
lama kiiresellesmektedir.

Kamu ve o6zel kuruluglarin dogru karar
vermesi i¢in veri madenciligi, is zekasi, yapay
zeka gibi uygulamalar kritik 6neme sahiptir.
Bu uygulamalarin faaliyete gecirilmesi ve
verimli bicimde kullanilmas: i¢in veri am-
barlar1 da ayni 6neme sahiptir. Fakat dogru
karar almada bu tiir uygulamalarin sundugu
imkéinlar heniiz igletmeler tarafindan tam
olarak anlagilamamis ve diinyada hak ettigi
anlamda yayginlik kazanamamigstir. Bu ko-
nuda iiniversitelerde verilen dersler yeterli ol-
mamakla birlikte bu alanda kullanilacak yerli
ve yabanci kaynak sayis1 da heniiz yeterli dii-
zeyde degildir. Tirkiyenin biiyiik veriyi ana-
liz etme ve bilgiye doniistirme konusunda
sadece lojistik ve denizcilik alaninda degil her
alanda ¢aligmalar yapmasi 2023 ekonomi he-
defleri agisindan son derece biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dijital diinyada yapilan her islem
dijital bir iz biraktigindan kiiresel isletmeler
bu izleri takip ederek miisterileri tanimakta
ve miisteri memnuiyeti ile marka sadakatini
artirmaya ¢aligmaktadirlar. Hali hazirda kul-
landigimiz web 2.0 teknolojisi yakin gelecekte
yerini web 3.0’a birakacaktir. Web 3.0 tekno-
lojisi yapay zeka, veri madenciligi ve makine
Ogrenmesi gibi teknolojileri ekonominin her
alaninda kullanacaktir. Boylece bir kisinin 6
ay sonra nerede bulunacag, hangi marka el-
biseyi giyecegi ve nerelerden alis veris yapa-
ca8 gibi bilgiler kolaylikla tahmin edilebile-
cektir. Bu teknolojilere adaptasyon ve bilginin
yeniden ekonomik deger olarak iiretilmesi
her sektor i¢in can simidi gorevi gorecektir.

E-ticaret ve bulut teknolojisinin her gecen

giin katlanarak bityudiga kiiresel diinyada
Tiirkiye'nin bilgi iletisim alt yapusi ile lojistik
sistemi kurmas ve bu lojistik sistem igerisin-
de biiytik verileri analiz ederek katma degerli
bilgilere donitistiirmesi diinyada 6nemli bir
lojistik merkez olmasini saglayabilir. Unutul-
mamalidir ki lojistik operasyonlarin dogru
bilgiye dayali karar destek sistemleri ile ku-
rulmas tedarik zincirinde yer alan her ope-
rasyonun detayr hakkinda bilgiler verirken
zincirdeki zayif halkay: aninda en giiclii halka
haline getirerek tedarik zincirinin tiimiimde
kiiresel anlamda rekabetci stiinliik sagla-
yacaktir. Boylece Tiirkiyenin sadece lojistik
performans indeksi degil ayn1 zamanda reka-
bet edilebilirlik indeksi de yiikselecek ve dig
yatirimlar1 kendisine ¢ekerek kiiresel lojistik
ve lojistik bilgi iissii olabilecektir.
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