MEDIEREA SI ARBITRAJUL —
MODALITATI ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A
CONFLICTELOR

SipoNIA CULDA"

Abstract Mediation is a method to solve conflicts amicably with help of a
specialized person (the mediator), in terms of neutrality, impartiality and
confidentiality, having the free will of the parties. Thus this method of
resolving conflicts was defined by Law no. 192 from 16™ of May 2006.
Mediation is a public interest activity which presents multiple advantages
over court conflict resolution.

There are several ways to mediate: Facilitative Mediation — is the
procedure in which the mediator leads, assists and helps the parties to
reach a mutually accepted agreement; Evaluative Mediation — in addition
to the control of the procedure, the mediator is more involved and may
even suggest solutions to the dispute; Transformative Mediation — the
basic principle of this method is that it encourages each party to
understand the needs, interests and points of view of the opposite party
and Narrative Mediation — is the one in which the mediator, together with
the help of the parties, creates an “alternative story” which is a
combination of versions of each party and will provide the premises to
solve the dispute.

However we classify it, mediation is part of ADR (Appropriate
Dispute Resolution) together with negotiation, conciliation and

* Lector univ. dr. Email: sidoniaculda@yahoo.com. Absolventd a Facultdtii de Drept din
cadrul UBB Cluj-Napoca §i a Facultatii de Stiinte politice si administrative din cadrul
aceleiasi universitati clujene. A obtinut titlul de doctor in drept in anul 20006, avind ca si
conducator stiintific pe distinsul profesor universitar dr. Gheorghe Bobos, cu teza
,,Reglementarea juridica a relatiilor economice”. Este avocat in Baroul Cluj din anul
1996 si lector universitar la Facultatea de Drept Cluj-Napoca, din cadrul Universitatii
Crestine ,, Dimitrie Cantemir” Bucuresti. Lista lucrarilor autoarei cuprinde atdt lucrari
cu caracter didactic cat si stiinific.

22



Sidonia Culda Medierea si arbitrajul

arbitration and I would recommend it to anyone who is about to arrive or
are already in a state of conflict. Arbitration is an alternative jurisdiction
of a private character. Arbitration agreements are concluded in writing
and they may take the form of an arbitration clause or of a compromise.

Keywords: mediation, arbitration, conflict, confidentiality, private,
negociation, conciliation

Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe
cale amiabila, cu ajutorul unei persoane specializate (mediator), in
conditii de neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul
consimtamant al partilor. Astfel a fost definitd aceasta modalitate de
solutionare a conflictelor In Legea nr. 192 din 16 mai 2006.

Medierea se bazeazd pe increderea pe care partile o acorda
mediatorului, care faciliteaza negocierile dintre alesi le sprijind pentru
solutionarea conflictului. Solutia care se va gasi, in final, va fi una
reciproc convenabild, eficienti si durabila'.

In cazul in care prin lege nu este previzuti ca si procedurd
obligatorie, partile — persoane fizice sau persoane juridice pot recurge la
mediere in mod voluntar, chiar si dupa declansarea unui proces in fata
instantelor competente. Litigiile care pot fi supuse medierii pot fi de
naturd civila, comerciald, de dreptul familiei, in materie penald, precum si
in alte materii, In conditiile prevazute in lege (spre exemplu protectia
consumatorilor).

De la aparitia Legii nr. 192, persoanele fizice sau persoanele
juridice au dreptul de a-si solutiona pe calea medierii, atat in afara cat si
in cadrul procedurilor obligatorii de solutionare amiabild a conflictelor
prevazute de lege. Asadar, partile vor putea introduce o clauza de
mediere, iIn orice fel de contract, clauza a carei validitate este
independenta de validitatea contractului din care face parte.

Este de mentionat faptul ca nu pot face obiectul medierii

"'M. Aurel Nita, Tehnici de negociere, Editura SNSPA, Bucuresti, 2000, p. 32-34.
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drepturile strict personale, precum si acelea de care partile, potrivit legii,
nu pot dispune prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege.

Medierea este o activitate de interes public, cu multiple avantaje
fatdi de varianta solutiondrii conflictelor pe cale judiciara’. Fiecare
mediator are dreptul sa aplice un model propriu de organizare a procedurii
de mediere, avand totodatd si dreptul de a refuza preluarea unui caz,
avand obligatia de a iIndruma partile in vederea alegerii unui alt mediator.
Referitor la activitatea de mediere, mediatorul are obligatia sd dea orice
explicatie partilor, pentru ca acestea sd inteleagd scopul, limitele si
efectele medierii, in special asupra raporturilor ce constituie obiectul
conflictului. Medierea va trebui sa fie realizata cu respectarea libertatii,
demnititii si a vietii private a partilor’. In cursul procedurii de mediere,
mediatorul va trebui s depuna toate diligentele pentru ca partile sa ajunga
la un acord reciproc convenabil, Intr-un termen rezonabil. Procedura de
mediere trebuie condusd in mod nepartinitor §i prin asigurarea unui
echilibru permanent intre parti.

Mediatorul are obligatia sa refuze preluarea unui caz daca are
cunostintd despre orice Tmprejurare ce l-ar Tmpiedica sd fie neutru si
impartial, precum si in cazul in care constata ca drepturile in discutie nu
pot face obiectul medierii. Mediatorul este obligat sa pastreze
confidentialitatea informatiilor de care ia cunostinta in cursul activitatii de
mediere, precum §i cu privire la documentele Tntocmite sau vare i-au fost
predate de catre parti pe parcursul medierii, chiar si dupa incetarea
functiei sale. Mediatorul nu poate reprezenta sau asista vreuna dintre parti
intr-o procedurd judiciara sau arbitrald avand ca obiect conflictul supus
medierii.

Mediatorul nu poate fi audiat ca martor in legatura cu faptele sau
cu actele de care a luat cunostintd in cadrul procedurii de mediere. In
cauzele penale, mediatorul poate fi audiat ca martor numai in cazul in
care are dezlegarea prealabild, expresa si scrisd a partilor. Calitatea de
martor are intdietate fatd de aceea de mediator, cu privire la faptele si
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imprejurarile pe care le-a cunoscut inainte de a fi devenit mediator intr-un
anumit caz. Astfel cum este si firesc, in toate cazurile, dupa ce a fost
audiat ca martor, mediatorul nu mai poate desfasura activitatea de
mediere in cauza respectiva.

Trebuie sa precizam faptul ca partile se pot prezenta impreuna la
mediator . In cazul in care se prezinti numai una dintre parti, mediatorul
la cererea acesteia, va adresa celeilalte parti invitatia scrisd, In vederea
informarii si acceptdrii medierii, stabilind un termen de cel mult 15 zile.
In cazul imposibilititii de prezentare a vreuneia dintre partile convocate,
mediatorul poate stabili, la cererea acesteia, o noud datd in vederea
informarii si acceptirii medierii. in cazul acceptarii medierii, partile in
disputa si mediatorul vor semna contractul de mediere. Daca una dintre
parti refuza, in scris, in mod explicit, medierea ori nu raspunde invitatiei
mentionate anterior ori nu se prezinta de doud ori la rand la datele fixate
pentru semnarea contractului de mediere.

In procesele si cererile in materie civila si comerciala, fnainte de
introducerea cererii de chemare 1n judecatd, partile pot incerca
solutionarea litigiului prin mediere”.

Mediatorul poate face si alte demersuri legale pe care le considera
necesare pentru invitarea partilor la mediere, cu respectarea Legii nr.
192/2006.

Medierea se bazeaza pe cooperarea partilor si utilizarea, de catre
mediator, a unor metode si tehnici specifice, bazate pe comunicare si
negociere. Acestea trebuie sa serveascd exclusiv intereselor legitime si
obiectivelor urmarite de partile aflate in conflict. Foarte important de
retinut este urmatorul aspect: mediatorul nu poate impune partilor o
solutie cu privire la conflictul supus medierii.

Medierea are loc, de regula, la sediul mediatorului. Daca este
cazul, medierea se poate desfasura si in alte locuri convenite de mediator
si de partile aflate in conflict.

Partile aflate in conflict pot fi asistate de avocat sau de alte
persoane, in conditiile stabilite de comun acord.

* 1. D. Terta, Consideratii privind procedura medierii in ,Revista de drept comercial”,
nr. 3, 2000, p. 23.
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Sustinerile facute pe parcursul medierii de catre partile aflate in
conflict, de persoanele care le Tnsotesc, precum si de mediator au caracter
confidential fatd de terti si nu pot fi folosite ca probe in cadrul unei
proceduri judiciare sau arbitrale, cu exceptia cazului in care partile convin
altfel ori legea prevede contrariul. Mediatorul va atrage atentia
persoanelor care participa la mediere asupra obligatiei de pastrare a
confidentialitatii, putdnd solicita semnarea unui acord de confidentialitate.

In cazul in care pe parcursul medierii, apare o situatie de natura sa
afecteze scopul acesteia, neutralitatea sau impartialitatea, acesta este
obligat sa o aduca la cunostinta partilor, care vor decide asupra mentinerii
sau denuntarii contractului de mediere.

Dacad un anumit conflict supus medierii prezintd aspecte dificile
sau controversate de natura juridica ori din orice alt domeniu specializat,
mediatorul, cu acordul partilor, poate sa solicite punctul de vedere al unui
specialist din domeniul respectiv. In aceasti potentiald situatie,
mediatorul va evidentia doar problemele controversate, fara a dezvalui
identitatea partilor.

Cand partile aflate in conflict au ajuns la o intelegere, se poate
redacta un acord scris, care va cuprinde toate clauzele consimtite de
acestea si care are valoarea unui inscris sub semnatura privata. De regula,
acordul este redactat de mediator, cu exceptia situatiilor in care partile si
mediatorul convin altfel. Intelegerea partilor poate fi supusa autentificarii
notarului public sau, dupa caz, Incuviintarea instantei de judecata.

In cazul in care conflictul a fost dedus judecatii, solutionarea
acestuia prin mediere poate avea loc din initiativa partilor sau la
recomandarea instantei, acceptatd de parti, cu privire la drepturi asupra
carora partile pot dispune potrivit legii. Medierea poate avea ca obiect
solutionarea 1n tot sau in parte a litigiului. La inchiderea procedurii de
mediere, mediatorul este obligat sd informeze 1n scris instanta de judecata
daca partile au ajuns sau nu la o intelegere in urma procesului de mediere.
Pentru desfasurarea procedurii de mediere, judecarea cauzelor civile de
catre instantele judecatoresti sau arbitrale va fi suspendatd la cererea
partilor n conditiile prevazute de art. 242 alin. 1 pct. 1 C. pr. civ. Cursul
termenului perimarii este suspendat pe durata desfasurarii procedurii de
mediere, dar nu mai mult de trei luni de la data semnarii contractului de
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mediere.

In cazul in care conflictul a fost solutionat pe calea medierii,
instanta va pronunta la cerea partilor o hotdrare de expedient, care
constituie conform prevederilor prezentei legi titlu executoriu.

Pot fi rezolvate prin mediere neintelegerile dintre soti privind
continuarea cdsdtoriei, exercifiul drepturilor parintesti, stabilirea
domiciliului copiilor, contributia parintilor la Intretinerea copiilor, precum
si alte neintelegeri care apar in raporturile dintre soti cu privire la drepturi
de care ei pot dispune. Mediatorul va avea grija ca rezultatul medierii sa
nu contravind interesului superior al copilului, va incuraja parintii si se
concentreze in primul rdnd asupra nevoilor copilului, iar asumarea
responsabilitatii parintesti, separatia in fapt sau divortul sd nu impieteze
asupra cresterii i dezvoltarii acestuia.

Inainte de incheierea contractului de mediere sau, dupa caz, pe
parcursul procedurii, mediatorul va depune toate diligentele pentru a
verifica daca Intre parti existd o relatie abuziva ori violenta, iar efectele
unei astfel de situatii sunt de natura sa influenteze medierea si va decide
dacd, in asemenea circumstante, solutionarea prin mediere este potrivita.

Daca in cursul medierii, mediatorul ia cunostintd de existenta unor
fapte ce pun 1n pericol cresterea sau dezvoltarea normala a copilului ori
prejudiciaza grav interesul superior al acestuia, este obligat sa sesizeze
autoritatea competenta.

Dispozitiile Legii nr. 192/2006 se aplica in mod corespunzator si
in cauzele penale care privesc infractiuni pentru care, potrivit legii,
retragerea plangerii prealabile sau impécarea partilor Tnlatura raspunderea
penald. Nici persoana vatamata si nici faptuitorul nu pot fi constransi sa
accepte procedura medierii. In cauzele penale medierea trebuie si se
desfasoare astfel incat sa fie garantat dreptul fiecarei parti la asistenta
juridica, si, daca este cazul la serviciile unui interpret. In cazul minorilor,
garantiile prevazute de lege pentru desfasurarea procesului penal trebuie
asigurate in mod corespunzitor, si in cadrul procedurii de mediere. In
cazul in care procedura de mediere se desfdsoard inaintea iInceperii
procesului penal si acesta se inchide prin Tmpdcarea partilor, persoana
vatdmatd nu mai poate sesiza, pentru aceeasi faptd, organul de urmarire
penald sau, dupa caz, instanta de judecata. Dacad procedura de mediere a
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fost declangata in termenul prevazut de lege pentru introducerea plangerii
prealabile, acest termen se suspenda pe durata desfasurarii medierii. Daca
partile aflate in conflict nu s-au impacat, persoana vatdmatd poate
introduce plangerea prealabila in acelasi termen, care isi va relua cursul
de la data intocmirii procesului-verbal de inchidere a procedurii de
mediere, socotindu-se si timpul scurs inainte de suspendare. In cazul in
care procedura medierii se desfasoara dupd inceperea procesului penal,
urmdrirea penald sau, dupa caz, judecata se suspendd , in temeiul
prezentarii de catre parti a contractului de mediere. Suspendarea dureaza
panda cand procedura medierii se inchide 1n oricare dintre modurile
prevazute de lege, dar nu mai mult de 3 luni de la data semnarii
contractului de mediere. Mediatorul are obligatia sd comunice organului
judiciar o copie de pe procesul-verbal de inchidere a procedurii de
mediere. Procesul penal se reia din oficiu, imediat dupd primirea
procesului-verbal prin care se constatd ca partile nu s-au Tmpdcat. Pentru
solutionarea cauzelor penale in baza acordului incheiat ca rezultat al
medierii, partile sunt obligate sd depunda la organul judiciar forma
autenticd a acordului sau sa se prezinte in fata organului judiciar pentru a
se lua act de vointa lor.

Asadar, din cele analizate in prezentul articol reiese clar faptul ca
medierea este o modalitate alternativa de solutionare a conflictelor, care
are un caracter voluntar si confidential, mediatorul fiind un facilitator al
comunicirii dintre parti. In opinia noastri medierea prezinti avantaje
pentru instanta, pentru partile aflate in conflict §i pentru avocati.

Existd mai multe stiluri de mediere: medierea facilitativd — este
aceea in care mediatorul conduce procedura in care asistd si ajutd partile
sd ajungd la o Infelegere mutual acceptatd; medierea evaluativd — este
aceea 1n care, pe langa controlul procedurii, mediatorul se implicd mai
mult, putand chiar sugera solutii de rezolvare a disputei, medierea
transformativd — este aceea in care principiul de baza este acela al
incurajarii fiecarei parti sa Inteleaga nevoile, interesele si punctele de
vedere ale partii opuse si medierea narativd — este aceea In care
mediatorul, cu ajutorul partilor creeaza o ,,poveste alternativa” care este o
combinatie a versiunilor fiecarei parti si are sa ofere premisele rezolvarii
disputei.
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Oricum am clasifica-o, medierea face parte din marea grupa ADR
(Appropriate Dispute Resolution) alaturi de negociere, conciliere si
arbitraj pe care personal, ag recomanda-o oricdrei/oricaror persoane care
sunt pe cale sd ajungd sau au ajuns deja intr-o stare conflictuala’.

Arbitrajul este o jurisdictie alternativa cu caracter privat, aplicarea
sa practicd putand fi facutd dupa reguli de procedurda derogatorii de la
dreptul comun, cu conditia ca aceste reguli sd nu fie contrare ordinii
publice si dispozitiilor imperative ale legii.

Ca si in cazul medierii existd anumite restrictii In privinta litigiilor
care pot fi solutionare pe aceastd cale; si anume nu vor putea fi
solutionate prin arbitraj acele litigii care privesc: starea civila, relatiile de
familie, precum si litigiile care au ca obiect drepturi asupra carora partile
nu pot sa dispuna.

Arbitrajul poate fi incredintat unui sau mai multor arbitrii, care vor
constitui tribunalul arbitral. Partile pot conveni ca arbitrajul sa fie
organizat de o institutie permanentd de arbitraj.

Conventia arbitrala se incheie 1n scris, sub sanctiunea nulitatii.
Conventia arbitrald poate fi incheiatd sub forma unei clauze
compromisorii sau a compromisului. Indiferent de forma pe care o
imbraca, conventia arbitrald va fi nula in parte daca ar conferi uneia dintre
parti un privilegiu la desemnarea arbitrului. Acceptarea insarcinarii de
arbitru trebuie facuta in scris si va fi comunicatd partilor. Cu privire la
arbitrii se impune sa precizam faptul ca in Codul de procedura civila sunt
reglementate in mod expres cauzele de incompatibilitate ale arbitrilor, de
recuzare, de inlocuire, precum si rispunderea acestora.’

> F. Baias, V. Belegante, Medierea — un alt fel de justifie, in ,Revista de drept
comercial”, nr. 7-8, 2000.
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