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Сегодня проблема управления на-
учно-педагогическим персоналом 

вузов Украины является одной из наи-
более актуальных, поскольку от каче-
ства ее решения существенно зависит 
социально-экономическое и научно-
техническое развитие государства. 
Кроме этого, перед руководителями 
различных подразделений вузов пе-
риодически возникает необходимость 
в объективном и полном оценивании 
количества и качества выполненных 
каждым преподавателем работ. В свя-
зи с этим возникает необходимость 
научного обоснования и разработки 
системы мониторинга качества про-
фессиональной деятельности науч-
но-педагогических работников вуза, 
которая  позволяла бы отслеживать 
изменения кадрового потенциала, ак-
тивность работы, обнаруживать и под-
держивать положительные тенденции 
в работе преподавательского состава.

В процессе исследования систе-
мы мониторинга качества деятельно-
сти преподавателей вуза необходимо 
придерживаться главных требований 
диалектического подхода: рассматри-
вать систему мониторинга качества 
деятельности преподавателей вуза в 
ее развитии; изучать систему монито-
ринга качества деятельности препода-
вателей вуза в ее связях и взаимодей-
ствии с другими явлениями, в первую 
очередь с явлениями инновационных 
изменений в управлении учебным за-
ведением, которые влияют на ее со-
временное состояние и определяют 

тенденции ее дальнейшего развития; 
прослеживать постепенное развитие 
системы мониторинга качества дея-
тельности преподавателей вуза; обна-
руживать моменты перехода количе-
ственных изменений в качественные; 
рассматривать процесс развития как 
саморазвитие, которое происходит за 
счет присущих системе управления 
научно-педагогическим персоналом 
внутренних разногласий или противо-
речий, которые и являются источни-
ком развития.

Анализ состояния проблемы мо-
ниторинга качества профессиональ-
ной деятельности преподавателей 
вуза позволил выделить ряд противо-
речий, требующих теоретического и 
практического решения: между со-
временными требованиями к качеству 
предоставляемых образовательных 
услуг в сфере высшего образования и 
отсутствием четких критериев оценки 
деятельности научно-педагогических 
работников вузов; между необходи-
мостью использования системного, 
синергетического, процессного и ква-
лиметрического подходов в изучении 
сложного феномена мониторинга ка-
чества деятельности преподавателей 
вузов, с одной стороны, и недостаточ-
ной разработанностью теоретических 
и методических основ построения 
системы такого мониторинга - с дру-
гой; требованиями к повышению от-
крытости образовательных систем, 
прозрачности процедур аттестации, 
отбора и распределения кадров об-

разования и сопротивлением профес-
сорско-преподавательского состава 
попыткам внедрения систем оценки 
их компетентности; введением по-
стоянного отслеживания эффективно-
сти профессиональной деятельности 
научно-педагогических работников 
вузов и недостаточной разработан-
ностью критериев ее выявления и 
оценивания; необходимостью опре-
деления внутривузовского рейтинга 
научно-педагогических работников и 
фрагментарностью и несовершенны-
ми показателями оценивания их дея-
тельности.

Теоретико-методологическую ос-
нову мониторинга качества деятель-
ности преподавателей вуза состав-
ляют основные положения ведущих 
научных подходов, среди которых 
мы, прежде всего, выделяем такие: 
системный, синергетический, прин-
ципы теории общего управления ка-
чеством. Реализация мониторинга ка-
чества деятельности преподавателей 
вуза базируется на таких подходах 
как: процессный, квалиметрический, 
компетентностный и рефлексивный. 
Каждый из подходов решает опре-
деленный круг задач, но не решает 
проблемы в целом, что обуславливает 
необходимость их комплексной взаи-
модополняющей разработки.

Мониторинг качества профессио-
нальной деятельности преподавателей 
вуза является подсистемой системы 
управления качеством образования в 
вузе, что требует его рассмотрения, 
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прежде всего, с позиций системного 
подхода. 

Системный подход при разработке 
системы мониторинга качества дея-
тельности преподавателей вуза - это 
комплексное изучение системы мони-
торинга качества деятельности пре-
подавателей вуза как составной более 
сложных систем – внутривузовской 
системы мониторинга качества обра-
зования и системы управления каче-
ством образования в вузе. При систем-
ном подходе объект рассматривается, 
как совокупность взаимосвязанных 
элементов одной сложной динами-
ческой системы, которая находится в 
состоянии постоянных изменений под 
влиянием многих внутренних и внеш-
них факторов, связанных процессами 
преобразования входов на выходы. 
Системный подход к управлению 
качеством в любой организации ба-
зируется на следующих принципах: 
конечной цели, как абсолютного при-
оритета; единства - система рассма-
тривается как одно целое, так и как 
совокупность ее элементов; взаимос-
вязи - каждый элемент системы изуча-
ется во взаимосвязи друг с другом и с 
окружающей средой; иерархии - вво-
дится иерархия процессов и осущест-
вляется их ранжирование; развития 
- учитываются изменения системы, 
ее способность к развитию, расшире-
нию, замене частей, нацеленность на 
постоянное улучшение; децентрали-
зации - объединяются решения, кото-
рые принимаются ответственными за 
процессы на разных уровнях системы 
управления качеством; неопределен-
ности - учитываются неопределен-
ность и случайность в системе для 
дальнейшего принятия управленче-
ских решений [2].

Опираясь на исследования 
Е.В.Яковлева [5] в области управле-
ния качеством образования в вузе с 
позиций синергетического подхода, 
мы пришли к выводу, что управление 
качеством профессиональной дея-
тельности преподавателей вуза пред-
ставляет собой систему, ориентиро-
ванную на достижение определенных 
целей, причем эти цели не задаются 
извне, а формируются внутри самой 
системы, поэтому необходимо созда-
вать условия для их формирования. 
Особенность системы управления ка-

чеством профессиональной деятель-
ности преподавателей определяется 
преимуществом внутрисистемных 
связей компонентов учебного заведе-
ния над внешними влияниями на них. 
Внешние влияния способны лишь 
поддержать желательные положитель-
ные тенденции или нейтрализовать 
отрицательные тенденции, которые 
могут помешать достижению постав-
ленных целей. Таким образом, наи-
более эффективным методом управ-
ления качеством деятельности препо-
давателей является управление через 
механизмы самоорганизации. 

Мониторинг качества деятель-
ности преподавателей вуза является 
одним из механизмов адаптационного 
развития высшего учебного заведе-
ния, которое позволяет приспосабли-
вать структуру высшего учебного за-
ведения согласно внешним и внутрен-
ним влияниям, для достижения своей 
главной и функциональной целей. Он 
не только предоставляет информацию 
о состоянии качества деятельности 
преподавателей, но и обеспечивает 
включение механизмов текущего регу-
лирования, в т.ч. саморегулирования. 
При этом не только отслеживается 
динамика изменений в деятельности 
преподавателей, но и поддерживается 
совершенствование этой деятельно-
сти в пределах заданных параметров, 
учитываются возможности возникно-
вения ситуаций случайности и вероят-
ности и не допускаются регрессивные 
преобразования. Мониторинг каче-
ства деятельности преподавателей на 
принципах синергетического подхода 
способствует актуализации внутрен-
него потенциала преподавателей в 
контексте инновационных идей, их 
личностному и профессиональному 
самосовершенствованию. 

В решении задачи координации 
внутрисистемных связей между эле-
ментами высших и низших уровней 
с позиций синергетического подхода 
к управлению качеством профессио-
нальной деятельности преподавателей 
вуза важным является установление 
не только прямой (влияние высших 
на низшие), а и обратной связи (со-
подчинение взаимовлияния элемен-
тов низшего и высшего порядка). Эту 
функцию и выполняет мониторинг 
качества профессиональной деятель-

ности преподавателей вуза. Управле-
ние в системе немыслимо без переда-
чи, получения, хранения и обработки 
информации. Информация - это спо-
соб связи компонентов системы друг 
с другом, каждого из компонентов с 
системой в целом, а системы в целом 
- со средой. Таким образом, основной 
сферой практического использования 
и основной функцией мониторинга 
качества профессиональной деятель-
ности преподавателей вуза являет-
ся информационное обеспечение 
управления качеством образования в 
высшем учебном заведении. Это по-
зволяет рассматривать его как подси-
стему системы управления качеством 
образования в вузе, которая,  является 
сложной, открытой, нелинейной, ди-
намической.

Функционирование системы 
управления качеством осуществля-
ется в условиях соответствующей 
информационно-аналитической сре-
ды, которые должны отвечать, в свою 
очередь, следующим требованиям:  
функционирование и развитие систе-
мы и всех ее элементов происходит в 
полном согласии с функционировани-
ем взаимодействующих с ней систем, 
обуславливая тем самым возможность 
достижения прогнозируемых целей; 
в процессе взаимодействия каждая 
система стремится к самовыживанию 
и сбалансированному развитию; си-
стема поддерживает и обогащает соб-
ственный энергетический и информа-
ционный баланс за счет тех систем, с 
которыми она вступает во взаимодей-
ствие с помощью стабилизированных 
обратных связей; элементы системы 
должны быть динамическими, иметь 
возможность перехода от одного со-
стояния в другого; система должна 
иметь направленность на достижение 
результата, достаточного для своего 
функционирования и дальнейшего 
развития [3]. 

Это обуславливает предъявление 
к мониторингу качества деятельности 
преподавателей вуза определенных 
требований, которые можно сформу-
лировать в виде следующих базовых 
принципов.

Объективность информации. 
Управленческий процесс должен опи-
раться на объективные данные, полу-
чаемые в ходе информационного об-
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мена между субъектами мониторин-
гового исследования и руководством 
вуза. Запрашиваемые данные должны 
быть максимально формализованны-
ми и легко проверяемыми. Информа-
ция должна быть конкретной и полез-
ной для руководства вуза.

Сравнимость данных. Это тре-
бование обусловлено тем, что отсле-
живание результатов деятельности 
преподавателей вуза и тенденций ее 
развития предполагает не только кон-
статацию ее состояния, но и изучение 
изменений, которые в ней происходят. 
Возможность сравнения появляется 
только тогда, когда изучается один и 
тот же объект на основе одинаковых 
эмпирических показателей.

Адекватность. Данное требова-
ние предусматривает изучение дея-
тельности преподавателей с учетом 
внешних условий, которые изменяют-
ся, (в смысле соответствия им). Реа-
лизация этого требования диктует не-
обходимость оценки влияния разных 
внешних факторов на деятельность 
преподавателей вузов и учебного за-
ведения в целом. Такая оценка может 
быть осуществлена только на основе 
специально проведенных исследова-
ний.

Прогнозируемость. Имеется в 
виду получение данных, которые по-
зволяют прогнозировать деятельность 
преподавателей, возможные измене-
ния в путях достижения поставлен-
ных целей. Это требование предпо-
лагает оценку возможных тенденций 
и их учет при построении системы 
мониторинга.

Целевое назначение. Данное тре-
бование предусматривает получение 
необходимой и достаточной инфор-
мации на основе обозначенной цели 
осуществляемой мониторинговой де-
ятельности.

Таким образом, применение си-
стемного и синергетического подхо-
дов позволяет определить следующие 
основные характеристики системы 
мониторинга качества деятельности 
преподавателей вуза: 

1. Интегральная целостность. 
Мониторинг качества деятельности 
преподавателей представляет собой 
систему, состоящую из элементов, 
взаимосвязь и взаимодействие кото-
рых позволяет ей функционировать 

как единое целое и иметь системные 
интегративные качества.

2. Открытость. Она имеет мно-
жество связей и отношений с окру-
жающей социальной средой, которые 
обеспечивают функционирование и 
развитие системы. В частности, изме-
нение в обществе требований к каче-
ству высшего образования неизменно 
служит причиной изменения критери-
ев оценки деятельности преподавате-
лей. Одним из аспектов открытости 
системы является «прозрачность» как 
доступность ее результатов всем за-
интересованным лицам - студентам, 
преподавателям, руководству вуза, 
работодателям, общественности и др.

3. Целенаправленность. Цель в 
системе мониторинга качества про-
фессиональной деятельности препо-
давателей играет роль системообра-
зующего и системоинтегрирующего 
фактора, так как она является главным 
ориентиром в проектировании и по-
строении системы. Основной целью 
мониторинга качества профессио-
нальной деятельности преподавателей 
вуза является информационное обе-
спечение принятия управленческих 
решений и прогнозирование дальней-
шего развития образовательного про-
цесса.

4. Сложность и многоуровне-
вость. Элементами системы являются 
люди, имеющие собственные цели, 
которые не всегда совпадают с гло-
бальной целью системы.

5. Саморазвитие и самоуправляе-
мость. Основные источники и резер-
вы развития и успешного функциони-
рования системы мониторинга каче-
ства профессиональной деятельности 
преподавателей вуза находятся внутри 
системы, а не за ее пределами.

Поскольку сегодня особую ак-
туальность приобретает проблема 
качества профессиональной деятель-
ности преподавателей вузов, то, на 
наш взгляд, целесообразно при ее мо-
делировании опираться не только на 
рассмотренные выше подходы, но и 
на основные принципы менеджмента 
качества. Одним из ключевых прин-
ципов построения системы менед-
жмента качества согласно требовани-
ям Международного стандарта ISO 
9004:2009 является процессный под-
ход, согласно которому деятельность 

состоит из ряда взаимозависимых 
процессов. Процессы должны управ-
ляться как система, через создание и 
осмысление сети процессов, их после-
довательности и взаимодействий [6]. 

Важным вопросом является раз-
работка системы процессов. Опираясь 
на классификацию процессов по их 
отношению к получению добавлен-
ной стоимости, описанную С.Ю. Тра-
пицыным и О.А.Граничиной [4], мы 
предлагаем следующую модель дея-
тельности преподавателя вуза, вклю-
чающую основные, вспомогательные, 
управленческие процессы. К основ-
ным процессам деятельности препо-
давателя вуза мы относим: 

1) подготовка специалистов на 
уровнях бакалавра, магистра (подпро-
цессы: учебная деятельность, воспи-
тательная деятельность); 

2) осуществление научно-исследо-
вательской и инновационной деятель-
ности (подпроцессы: научно-исследо-
вательская деятельность, инновацион-
ная деятельность); 

3) осуществление подготовки ка-
дров высшей квалификации.

Выделение именно этих процес-
сов как основных оправдано тем, что 
они характеризуют основные направ-
ления не только деятельности препо-
давателя, но и современного вуза в 
целом, через них реализуется миссия 
вуза, на их базе определяется набор 
вспомогательных процессов и процес-
сов управления.

Вспомогательные процессы: 
1) учебно-методическая деятель-

ность; 
2) организационная деятельность; 
3) общественная деятельность.
Управленческие процессы: 
1) управление развитием (подпро-

цессы: планирование деятельности, раз-
работка учебных программ, планирова-
ние повышения квалификации и др.); 

2) управление деятельностью (под-
процессы: менеджмент процессов и 
ресурсов, анализ и принятия решений); 

3) осуществление процессов мо-
ниторинга и измерений.

Мы выделяем процессы монито-
ринга и измерений в системе управ-
ленческих процессов, учитывая то, что 
мониторинг и измерения составляют 
относительно самостоятельную функ-
цию управления (а именно, функцию 
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информационного обеспечения управ-
ления в разных сферах деятельности), 
которая тесно связанная с другими 
управленческими функциями и направ-
ляет деятельность преподавателя вуза 
на достижение желаемого результата.

Ключевые процессы: планиро-
вание деятельности; подготовка спе-
циалистов на уровнях бакалавра, 
магистра; осуществление научно-ис-
следовательской и инновационной 
деятельности; осуществление подго-
товки кадров высшей квалификации; 
мониторинг и измерения.

В системе деятельности препо-
давателя вуза мы допускаем возмож-
ность автономности каждой подсисте-
мы и их ранжирования (иерархии) по 
разным основаниям для самого препо-
давателя, студентов, для администра-
ции учебного заведения и независи-
мых экспертов. 

С позиций процессного подхода 
к управлению качеством оценивания 
качества профессиональной дея-
тельности преподавателей вуза це-
лесообразно осуществлять по трем 
направлениям: 

1) оценка условий организации 
деятельности преподавателей; 

2) оценка качества процесса дея-
тельности преподавателей; 

3) оценка качества полученных 
результатов.

Объективно, в силу особенностей 
вуза как образовательного учрежде-
ния и социальной организации, каж-
дый преподаватель выполняет разные 
виды работ (учебная, методическая, 
научная, воспитательная, организаци-
онная), в каждой из которых препода-
ватель выполняет разные роли, реали-
зует разные функции [1]. Необходимо 
отметить, что деятельность препода-
вателя в каждой из этих сфер имеет 
разное качество, которое необходимо 
учитывать при оценке качества его де-
ятельности в целом. 

Таким образом, интеграция совре-
менных научных подходов позволяет 
сформулировать следующие концеп-
туальные положения мониторинга 
качества деятельности преподавателя 
в вузе: 

1. Мониторинг качества профес-
сиональной деятельности препода-
вателей вуза следует рассматривать 
как подсистему сложной открытой 

синергетической системы управления 
качеством образования в вузе.  Мони-
торинг качества профессиональной 
деятельности преподавателей вуза 
подчинен иерархическим связям об-
разовательной системы вуза. 

2. Цель в системе мониторинга 
качества профессиональной деятель-
ности преподавателей выступает 
системообразующим и системоинте-
грирующим фактором и  определяет 
задачи, функции, принципы, характер 
взаимосвязей элементов структуры 
мониторинга качества профессио-
нальной деятельности преподавателей 
вуза, совокупность методик, средств, 
участников, которые его реализуют. 

3. Объекты мониторинга качества 
деятельности преподавателей вуза на-
ходятся в постоянном развитии. Они 
подвержены действию внешних и 
внутренних влияний, которые могут 
вызвать нежелательные изменения в 
функционировании объекта.

4. Профессиональная деятель-
ность преподавателей вуза состоит 
из ряда взаимозависимых процессов. 
Мониторинг качества профессиональ-
ной деятельности преподавателей 
вуза целесообразно осуществлять по 
трем направлениям: оценка условий 
организации деятельности препо-
давателей; оценка качества процесса 
деятельности преподавателей; оценка 
качества полученных результатов.

5. Мониторинг качества профес-
сиональной деятельности препода-
вателей вуза должен способствовать 
развитию, целостности системы 
управления качеством образования в 
вузе  путем создания условий для са-
моразвития системы.
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