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   A b s t r a c t :  The purpose of this article is the regulation 
of the risk  m anagem ent process for prod uct q uality ,  aim ed  
at analy z ing the prod uction of chem ical prod ucts. 
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М е т о ю  д ано ї  с т ат т і  є  р е г л ам е нт ац і я  п р о ц е с у  у п -

р ав л і ння  р и з и к ам и  д л я  я к о с т і  г о т о в о ї  п р о д у к ц і ї ,  с п р я -
м о в ано г о  на анал і з у в ання  в и р о б ни ц т в а п р о д у к т і в  х і -
м і ч но ї  п р о м и с л о в о с т і  т а д л я  д о с я г не ння  не о б х і д ни х  
х ар ак т е р и с т и к  б е з п е к и ,  е к о л о г і ч но с т і ,  т о к с и ч но с т і  т а  
над і й но с т і  х і м і ч ни х  п р о д у к т і в  ( Х П ).  

П р и  в и к л ад е ння  м ат е р і ал у  в в е д е м о  нас т у п ні  
в и з нач е ння  т а т е р м і ни :  

В и х і д н а  с и р о в и н а  – б у д ь  – я к а р е ч о в и на,  щ о  
в и к о р и с т о в у є т ь с я  п р и  в и г о т о в л е нні  г о т о в о ї  п р о д у к ц і ї ,  
з а в и ня т к о м  п ак у в ал ь ни х  м ат е р і ал і в . 

З а г а л ь н е  о ц і н ю в а н н я  р и з и к у  – с и с т е м ат и ч ни й  
п р о ц е с  ф о р м у в ання  і нф о р м ац і ї  д л я  з аб е з п е ч е ння  
п р и й ня т т я  р і ш е ння  щ о д о  р и з и к у  в  р ам к ах  п р о ц е с у  
у п р ав л і ння  р и з и к о м . В і н с к л ад ає т ь с я  з  і д е нт и ф і к ац і ї  
не б е з п е к и ,  а т ак о ж  анал і з у в ання  т а о ц і ню в ання  р и з и -
к і в ,  п о в ’ я з ани х  з  в п л и в о м  ц і є ї  не б е з п е к и . 

І д е н т и ф і к а ц і я  р и з и к у  – с и с т е м ат и ч не  
в и к о р и с т ання  і нф о р м ац і ї  в і д но с но  п и т ання  р и з и к у  
аб о  о п и с у  п р о б л е м и  д л я  в и з нач е ння  п о т е нц і й ни х  д ж е -
р е л  ш к о д и  ( не б е з п е к и ). 

Ко н т р о л ь  р и з и к у  – д і ї  щ о д о  в п р о в ад ж е ння  р і -
ш е нь  з  у п р ав л і ння  р и з и к о м . 

Ог л я д  р и з и к у  – о г л я д  аб о  м о ні т о р и нг  р е з у л ь -
т ат і в  п р о ц е с у  у п р ав л і ння  р и з и к о м  з  у р ах у в ання м  ( п р и  
не о б х і д но с т і ) но в и х  з нань  т а д о с в і д у  с т о с о в но  р и з и к у . 

Оц і н ю в а н н я  р и з и к у  – п о р і в ня ння  п е р е д б ач у -в а-
но г о  р и з и к у  з  д ани м и  к р и т е р і я м и  р и з и к у  з  в и к о р и с -
т ання м  к і л ь к і с но ї  т а я к і с но ї  ш к ал и  з  м е т о ю  в и з нач е н-
ня  з нач у щ о с т і  р и з и к у . 

П р и й н я т т я  р и з и к у  – р і ш е ння  п р и й ня т и  р и з и к . 
Р и з и к  – к о м б і нац і я  й м о в і р но с т і  з ап о д і я ння  ш к о -

д и  т а т я ж к о с т і  ц і є ї  ш к о д и . 
С и с т е м а  я к о с т і  – с у к у п ні с т ь  в с і х  ас п е к т і в  с и с -

т е м и ,  щ о  в п р о в ад ж у є  п о л і т и к у  я к о с т і  т а з аб е з п е -ч у є  
д о с я г не ння  ц і л е й  щ о д о  я к о с т і . 

У п р а в л і н н я  р и з и к о м  – с и с т е м ат и ч не  з д і й с -не н-
ня  п о л і т и к и  у п р ав л і ння  я к і с т ю ,  з ас т о с у в ання  м е т о д и к  
т а п р ав и л  з  м е т о ю  з аг ал ь но г о  о ц і ню в ання  к о нт р о л ю -
в ання ,  о г л я д у  р и з и к у  т а в і д п о в і д но г о  і нф о р м у в ання . 
  У ч а с н и к  –  б у д ь  – я к а о с о б а,  г р у п а аб о  у с т ано в а,  
щ о  м о ж у т ь  в п л и в ат и  на р и з и к ,  на я к и х  м о ж е  в п л и в ат и  
р и з и к ,  аб о  я к і  в в аж аю т ь  с е б е  п і д  в п л и в о м  р и з и к у . 
О с о б и ,  в і д п о в і д ал ь ні  з а п р и й ня т т я  р і ш е ння ,  т ак о ж  м о -
ж у т ь  б у т и  у ч ас ни к ам и .  

У п р ав л і ння  р и з и к ам и  д л я  я к о с т і  у с т ано в л ю є  
п р и нц и п и  і  п о л о ж е ння  щ о д о  с и с т е м но г о  п і д х о д у  д о  

у п р ав л і ння  р и з и к ам и  д л я  я к о с т і  г о т о в о ї  п р о д у к ц і ї . 
П р и  з аг ал ь но м у  о ц і ню в анні  р и з и к у  в аж л и в а о б ґ р у нт о -
в ані с т ь  наб о р у  д ани х ,  о с к і л ь к и  ц е  в и з нач ає  я к і с т ь  р е -
з у л ь т ат у . Р е з у л ь т ат о м  з аг ал ь но г о  о ц і ню в ання  р и з и к у  
є  аб о  к і л ь к і с на о ц і нк а р и з и к у  аб о  я к і с ни й  о п и с  д і ап а-
з о ну  р и з и к у . Я к щ о  р и з и к  к і л ь к і с ни й ,  т о  в и к о р и с т о в у -
є т ь с я  ч и с л о в а й м о в і р ні с т ь .  О с но в ни м  в  о ц і ню в анні  
р и з и к у  є  о б ч и с л е ння  п е в ни х  ч и с л о в и х  х ар ак т е р и с т и к  і  
в  к і нц е в о м у  п і д с у м к у  к і л ь к і с на о ц і нк а р и з и к у . М е т о -
д и  анал і з у  т а о ц і ню в ання  р и з и к у  б аз у ю т ь с я  на п о ня т -
т я х  і  м е т о д ах  т е о р і ї  й м о в і р но с т і ,  о с к і л ь к и  с ам е  п о ня т -
т я  р и з и к у  т і с но  п о в ’ я з ане  з  й м о в і р ні с т ю  нас т ання  ч и  
не нас т ання  п е в но ї  п о д і ї  в  м ай б у т нь о м у . Й м о в і р ні с т ь  
х ар ак т е р и з у є  м і р у  не в и з нач е но с т і  в  нас т анні  п е в но ї  
п о д і ї  в  м ай б у т нь о м у . 
          О д ни м  і з  м е т о д і в  у п р ав л і ння  р и з и к ам и  є  т ак  
з в ани й  F M E A -анал і з . М е т о ю  F M E A -анал і з у  є  о ц і ню -
в ання  х ар ак т е р у  п о т е нц і й ни х  в і д м о в  д л я  п р о ц е с у ,  а 
т ак о ж  ї х  м о ж л и в и х  нас л і д к і в ,  на р е з у л ь т ат и в ні с т ь  
п р о ц е с у  аб о  х ар ак т е р и с т и к и  п р о д у к ц і ї . Я к щ о  в с т ано в -
л е ні  в и д и  в і д м о в ,  п о т р і б но  з ас т о с о в у в ат и  з ни ж е ння  
р и з и к у  з  м е т о ю  у с у не ння ,  о б м е ж е ння ,  з м е нш е ння  аб о  
к о нт р о л ю  п о т е нц і й ни х  в і д м о в . F M E A  – анал і з  с и с т е -
м ат и ч но  п о д і л я є  анал і з  с к л ад ни х  п р о ц е с і в  на с т ад і ї ,  
я к и м и  м о ж на у п р ав л я т и .  Р е з у л ь т ат и  F M E A -анал і з у  
в и к о р и с т о в у ю т ь с я  я к  о с но в а д л я  п л ану в ання  аб о  п о -
д ал ь ш о г о  анал і з у ,  аб о  д л я  р е к о м е нд ац і ї  щ о д о  в и к о -
р и с т ання  р е с у р с і в . 

У  в і д п о в і д но с т і  д о  д ано ї  м е т о д и к и ,  к о ж ну  в і д м о -
в у  т а ї ї  п р и ч и ну  о ц і ню ю т ь  е к с п е р т но  з а т р ь о м а к р и т е -
р і я м и :  

- з нач и м і с т ь ;  
- й м о в і р ні с т ь  в и ни к не ння ;  
- й м о в і р ні с т ь  в и я в л е ння . 

Г р у п а с п е ц і ал і с т і в  с к л ад ає  аб о  п е р е г л я д ає  с п и с о к  
в с і х  п о т е нц і й но  м о ж л и в и х  в и д і в  в і д м о в  в  п р о ц е с і  з а-
б е з п е ч е ння  я к о с т і  Х П . П о р я д  і з  к о ж но ю  в і д м о в о ю   з а-
п и с у ю т ь с я  м о ж л и в і  нас л і д к и ,  я к щ о  в і д м о в а м о ж е  п р и -
в е с т и  д о  д е к і л ь к о х  нас л і д к і в ,  т о  з ап и с у ю т ь с я  к о ж на в  
о к р е м о м у  р я д к у . 

К о ж но м у  нас л і д к у   п р и с в о ю є т ь с я  р анг ,  я к и й  в і д -
п о в і д ає  й о г о  з нач и м о с т і ( S). 

З н а ч и м і с т ь  – ц е  о ц і нк а с е р й о з но с т і  нас л і д к і в  п о -
т е нц і й но ї  в і д м о в и  д л я  с и с т е м и ,   п і д с и с т е м и  аб о  д л я  
с п о ж и в ач а. З нач и м і с т ь  з ас т о с о в у є т ь с я  т і л ь к и  д л я  нас -
л і д к і в  в і д  д ано г о  д е ф е к т у  ( в і д м о в и ,  не в і д п о -в і д но с т і ).  
З нач и м і с т ь  не о б х і д но  о ц і ню в ат и  з а ш к ал о ю  в і д  1  д о  
1 0 ,  п р и  ч о м у  1 0  – р анг  най г і р ш и х  нас л і д к і в  ( т аб л . 1 ). 
Я к щ о  г р у п а с п е ц і ал і с т і в  не  м о ж е  п о г о д и т и  п о к аз ни к  
р анг у ,  п р о в о д и т ь с я  г о л о с у в ання . 

Д л я  к о ж но г о  нас л і д к у  о ц і ню є т ь с я  р е й т и нг  й м о -
в і р но с т і  й о г о  в и ни к не ння  ( О). 

Й м о в і р н і с т ь  в и н и к н е н н я  – к і л ь к і с на о ц і нк а 
д о л і  п р о д у к ц і ї  (  в і д  з аг ал ь но г о  ї ї  в и п у с к у  ) в і д  д е ф е к -
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ту даного виду. Необхідно визначити, наскільки існує 
 

К р итер ії значим ості п р оц есу 
Таблиця 1 

Наслідок К р и т е р ій  з н ач и м ост і п р оц е су  Р ан г  

Небезпечний без 
по пер ед ж ення  

Д у ж е в ис о к ий р а нг  зна чим о с т і ,  
к о л и в ид  по т енц і йно ї  в і д м о в и 
по г і р ш у є  я к і с т ь  Х П  а бо  в иник а є  
нев і д по в і д ні с т ь  Х П  в им о г а м  с т а н-
д а р т і в  без по пер ед ж ення  

10  

Небезпечний з 
по пер ед ж ення м  

Д о с ит ь  в ис о к ий р а нг  зна чим о с т і ,  
к о л и в ид  по т енц і йно ї  в і д м о в и 
по г і р ш у є  я к і с т ь  Х П  а бо  в иник а є  
нев і д по в і д ні с т ь  Х П  в им о г а м  
с т а нд а р т і в  з по пер ед ж ення м  

9 

Д у ж е в а ж л ив ий 
В ел ик е по р у ш ення  на  в ир о бничі й 
л і ні ї .  М о ж е бу т и  за бр а к у в а но  д о  
10 0 %  Х П .   

8 

В а ж л ив ий 
Нев ел ик е по р у ш ення .  М о ж л ив е 
с о р т у в а ння  Х П ,  к о л и ї ї  ча с т ина   
бр а к у є т ь с я .  

7 

П о м і р ний 
Нев ел ик е по р у ш ення .  Ч а с -т ину  Х П  
м о ж л ив о  за бр а к у в а т и ( без 
с о р т у в а ння ) .  

6 

С л а бий Нев ел ик е по р у ш ення .  М о ж л ив е 
пер ер о бл ення  10 0 %  Х П  5 

Д у ж е с л а бий Нев ел ик е по р у ш ення .  М о ж л ив е 
ча с т к о в е пер ер о бл ення  Х П  4 

Незна чний Незна чне по р у ш ення .  М о ж л ив е 
ча с т к о в е пер ер о бл ення  Х П   3 

Д у ж е незна чний 
Незна чне по р у ш ення .  М о ж л ив а  
д о р о бк а  ча с т ини пр о д у к ц і ї  на  
т ех но л о г і чні й л і ні ї  

2 

В і д с у т ні й Нем а є  на с л і д к і в  1 
 
й м овір ність настання  даного р изику, а також  п р исвої-
ти й ом у р анг за ш калою  від 1  до 1 0 , де 1 0  – р анг того, 
щ о й м овір ність виникнення  даної відм ови є дуж е ве-
ликою  ( табл. 2 ) . 

К р итер ії виникнення  
Таблиця 2  

Й м ов ір н іст ь  в ідм ов и  М ож ли в і ч аст от и  
в ідм ов  

Р ан г  
1і з2 10  Д у ж е в ис о к а :  в і д м о в а  

м а йж е нев і д в о р о т на  1 і з3 9 
1/ 8 8 В ис о к а :  по в т о р ю в а ні  

в і д м о в и 1/ 20  7 
1/ 80  6 
1/ 40 0  5 

П о м і р на :  в ипа д к о в і  
в і д м о в и – 

с по с т ер і г а ю т ь с я  
в ипа д к о в і  д еф ек т и,  а л е в  

нев ел ик і й к і л ь к о с т і  
1/ 20 0 0  4 

1/ 150 0 0  3 Низь к а :  в і д но с но  м а л о  
в і д м о в  1/ 150  0 0 0  2 

М а л а :  в і д м о в а  
м а л о йм о в і р на  

‹  1 50 0  0 0 0  1 

  
К ож ном у р изику та й ого наслідку п р исвою ється  

р анг вия влення  ( D ) . 
Й м о в і р н і с т ь  в и я в л е н н я  – М ож ливість вия вити 

або встановити ная вність, п р исутність, ф акт небезп е-
ки або й ого п р ичину ная вним и м етодам и контр олю . 
Ц е оц інка м ож ливості зап р оп онованих уп р авлінських 
дій  вия вля ти п отенц іальні п р ичини або вия вля ти нас-
туп ний  тип  відм ови.  
  С кладається  сп исок всіх ф актичних застосовува-
них заходів контр олю вання  для   зап обігання  виник-
нення  кож ного наслідку та оц іню ється  р анг, я кий  ха-
р актер изує м ож ливість зап обігання  ц ього наслідку від 

1  до 1 0 , де 1 0  – р анг ситуац ії, коли наслідки п оп ер е-
дити п р актично нем ож ливо ( табл. 3 ) . 

 
К р итер ії вия влення  п р и контр олі 

Таблиця 3  
В и я в ле н н я  К р и т е р ії :  й м ов ір н іст ь  

в и я в ле н н я  п р и  кон т р олі 
Р ан г  

А бс о л ю т на  
нев изна чені с т ь  

Нем а є  в і д о м о г о  к о нт р о л ю  д л я  
в ия в л ення  по т енц і йно ї  
пр ичини/  м ех а ні зм у  т а  

на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в и 
10  

Д у ж е по г а не 
Д у ж е низь к а  йм о в і р ні с т ь  
в ия в л ення  по т енц і йних  
пр ичин / м ех а ні зм і в  т а  
на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в  

д і ю чим и м ет о д а м и к о нт р о л ю  
9 

П о г а не 
Низь к а  йм о в і р ні с т ь  в ия в л ення  

по т енц і йних  пр ичин/  
м ех а ні зм і в  т а  на с т у пно г о  в ид у  

в і д м о в  
8 

Д у ж е с л а бе 
Д у ж е о бм еж ені  м о ж л ив о с т і  
в ия в л ення  по т енц і йних  
пр ичин/  м ех а ні зм і в  т а  
на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в  

7 

С л а бе 
О бм еж ені  м о ж л ив о с т і  
в ия в л ення  по т енц і йних  
пр ичин/  м ех а ні зм і в  т а  
на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в  

6 

П о м і р не 
П о м і р на  йм о в і р ні с т ь  

в ия в л ення  по т енц і йних  
пр ичин/  м ех а ні зм і в  т а  
на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в  

5 

П о м і р но  д о бр е 
П о м і р но  в ис о к а  йм о в і р ні с т ь  

в ия в л ення  по т енц і йних  
пр ичин/  м ех а ні зм у  т а  

на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в  
4 

Д о бр е 
В ис о к а  йм о в і р ні с т ь  в ия в л ення  

по т енц і йних  пр ичин/  
м ех а ні зм у  т а  на с т у пно г о  в ид у  

в і д м о в  
3 

Д у ж е д о бр е 
Д у ж е в ис о к а  йм о в і р ні с т ь  
в ия в л ення  по т енц і йних  
пр ичин/  м ех а ні зм у  т а  

на с т у пно г о  в ид у  в і д м о в  
2 

М а йж е т о чне 
Д і ю чий к о нт р о л ь  м а йж е т о чно  
в ия в ит ь  по т енц і йну  пр ичину  
т а  на с т у пний в ид  в і д м о в и 

1 

 
П ісля  отр им ання  експ ер тних оц інок S , О , D  для  кож -
ного наслідку визначається  п оказник р изику ( п р іор и-
тетне число р изику)  – П Ч Р :  

П Ч Р = S хОхD               ( 1 )  
Д ля  відм ов, я кі м аю ть декілька п р ичин, відп овід-

но визначаю ть декілька П Ч Р . К ож не П Ч Р  м ож е м ати 
значення  від 1  до 1 0 0 0 .  

П ісля  п р оведення  кор игувальних дій  гр уп а екс-
п ер тів п овинна оц інити та зап исати нові значення  
р ангів значим ості S , виникнення  О , вия влення  D , а та-
кож  р озр ахувати новий  П Ч Р . П ісля  ц ього вир іш уєть-
ся , чи достатньо п р ий ня то відп овідних заходів і чи ви-
р іш увати п итання  щ одо інш их відм ов. 
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