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 المنطقة الوسطى من العراقفي  ضغوط العمل وعلاقتيا بأداء المرشدين الزراعيين 
 محمود احمد جموب*                                أشواق عبد الرزاق ناجي*

 /كمية الزراعة /جامعة بغداد* قسم الإرشاد الزراعي والتعميم الزراعي 
 المستخمص

استيدف البحث تحديد مستوى ضغوط العمل التي يتعرر  ليرا المرشردون الزراعيرون أ نراء عمميرم و تحديرد مسرتوى أداء المرشردين  
الزراعيين لواجبراتيم و تحديرد العلاقرة برين مسرتوى ضرغوط العمرل ومسرتوى أداء المرشردين الرزراعيين . اختيررت عينرة عشروا ية مرن 

ىي بغداد و صرلا  الردين والنجرف و كرربلاء و ارنبرار ، وعينرة عشروا ية لكرل مرن المرشردين  محافظات المنطقة الوسطى من العراق
عمى الترتيب . خمص البحرث للرى  لن  المرشردين الرزراعيين يعرانون مرن مسرتوى ضرغوط عمرل  161،37الزراعيين والمدراء والبالغ 

% 22لإ ررة المتوسررطة لمسررتوى الضررغوط والبالغررة متوسررطة ولكنررو يميررل للررى اررتإرراع  لن لن أعمررى نسرربة لمضررغوط تقرر  ضررمن ا
درجرة ، وان مسرتوى أداء المرشردين الرزراعيين لواجبراتيم كران  417-7درجة عمى مقيراس بمغرت درجاترو  160.6وبمتوسط مقداره 

بمتوسرط % و 26متوسطا" ولكنو يميل للى ارنخإا  لن لن أعمى نسربة لراداء تقر  ضرمن الإ رة المتوسرطة لمسرتوى الداء والبالغرة 
درجة . كما أظيرت النتا ج وجود علاقة معنوية سالبة برين مسرتوى ضرغوط  1.7-7درجة عمى مقياس بمغت درجاتو  1..1مقداره 

ضرورة ارىتمام بإعرداد دورات تدريبيرة لممرشردين . عميو يوصي الباحث ب-10.3المحسوبة  zالعمل ومستوى الداء  لن بمغت قيمة 
ومسرربباتيا  ونتا جيررا ،  و ضرررورة الخررن بنظررر ارعتبررار أىميررة الإرشرراد الزراعرري ودوره فرري لحررداث الررزراعيين حررول ضررغوط العمررل 

التنميررة الزراعيررة  مررن خررلال النيررو  بمسررتوى أداء المرشرردين الررزراعيين ، وضرررورة طررر  موضرروع ضررغوط العمررل فرري مررادة الإدارة 
 مية ىنا الموضوع.الإرشادية، التي تدرس لطمبة الدراسة الولية لتوعيتيم حول أى

 البحث مستل من رسالة الماجستير لمباحث الول

The Iraqi Journal of Agricultural Sciences 42 (1): ,2011      Chaloop & Naji . 

JOB STRESS AND ITS RELATIONSHIP TO PERFORMANCE 

OF EXTENSION AGENTS IN MIDDLE REGION OF IRAQ 
M.A. Chaloop*                                                       A.A. Naji* 

*Dept of Agricultural Extension – College of Agric.-Univ. of Baghdad 

ABSTRACT 
The research aimed to identify the level of job stress which the extension agents are 

subjected to  during their work , the  performance level of  the extension agents of their 

duties, the relationship between the level of job stress and the level of the performance 

of the extension agents. A random sample  of individuals was chosen  in Middle region 

provinces of Iraq which were Baghdad, Salah Al –Deen ,Najaf ,Karbala  and Al-Anbar. 

Random samples from the extension agents and The manager which were 138,60 

respectively . The research had concluded  that the extension agents  suffered  from  

medium job stress level , but at the same time it was inclined to increase and the highest 

percentage lied with in the medium class  of stress level which was 49% with a  mean of 

137.3 degrees over a measure ranging 0-210 degrees, As for the level of extension agents 

performance  of their duties it was medium ,but it was inclined  to decrease and the 

highest percentage lied within medium class of performance level  which was 43% with 

a mean of 85.8 degrees  over a measure ranging 0-150 degrees . also the results shows 

There was a negative significant relation between the level of job stress and the level of 

performance in which the value of accounted z reached -17.6 .so The researcher 

recommends  that  more  attention  should be given to the  preparation of  training 

courses for the extension agents  about job  stress. The importance  of agricultural 

extension and its role  in agricultural development  through raising the performance 

level of extension agents.  It also was recommended  that the items of job stress should 

be included in the extension management subjects which is taught to the undergraduate  

students  at the Department of Agricultural Extension to acquaint  them with  the 

importance of that subject . 

Part of M.Sc . Thesis of first author . 



 جموب وناجي.                                         4711،  11-07(:1)24 –مجمة العموم الزراعية العراقية 

 28 

 

 المقدمة
 تسللتن  التلل  الأسلل   ال كيلل   البشلل   العنصلل  يمثلل 
 مقلل متي   فلل  بلا نلل  فلل  البشلل ي  التنميلل  جيلل   إلييلل 

 ألأ ل يللل  البشللل ي  التنميللل   تحتللل  ، ال  اعيللل  التنميللل 
  ظ ئفيللللللل   لأ اء ال  لللللللل  اىتم مللللللل   مللللللل  المتق مللللللل 
  ال  اسلللل     الإ شلللل   البحلللل   مجلللل   فلللل  ال ئيسلللل 

  المسلللتم  الكبيللل  العممللل  التطللل   إ .  الاقتصللل  ي 
 كلل  ملل  عنللو ينللت   ملل  ك فلل  ال  اعيلل  المجلل لا  فلل 

 ال  اعي   المستح ث    الأفك   المعم م   م  ى ئ 
  شلللي  نقللل  ي اكبلللو لللل  مللل  حقيقللل  تقللل   إلللل  يللل    لا

 إذ ،(72)   التقنيللل  العمميللل  المعم مللل   لتمللل   فعللل  
 تملللل  نقلللل  مسلللل  لي  ال  اعلللل  الإ شلللل   جيلللل   يتلللل ل 

 المللل ا عي  إلللل   المسلللتح ث   الأفكللل     المعم مللل  
قنللل عي   الجللل ء بللل   يتبلللي  ىنللل  مللل   لتطبيقيللل ، بيللل   ا 
 ال  اعيللل  المسلللتج ا   لتطللل ي    الللل ئي   الأسللل  
 جيلللل   فلللل  العلللل ممي  عملللل  يت قلللل   نقميلللل  الح يثلللل 
 الإ شلللل    التنظللللي  نجلللل   أ  إذ ال  اعلللل ، الإ شلللل  
 حللل  إلللل  يعتمللل  التنم يللل   سللل لتو ت  يللل  فللل  ال  اعللل 

 التنظيميل  بمسلت ي تو العل ممي  كفل ء  م ى عم  كبي 
 فللللل  العللللل مم   يمعبلللللو اللللللذ  الللللل     أ  ،  خبللللل تي 
  الميللللللل   الأنشلللللللط  ضللللللل ء فللللللل  ال  اعللللللل  الإ شللللللل  
 ملل  الكثيلل  ي اجيلل   يجعميلل  بيلل  المن طلل  ال ظيفيلل 
 ىنلللل   بلللل  ( 8) بللللي   (. 31) المع قلللل   المشلللل ك 

 جيللل   تعتللل   التللل   المع قللل   المشللل ك  مللل  عللل  
 بكفللللللل ء     ه أ اء      تحللللللل   ال  اعللللللل  الإ شللللللل  
 ضللط ط المشلل ك  ىللذه بللي  ملل  تكلل    قلل .  ف عميلل 
 الم نيلللللل  الأملللللل ا  ملللللل  أصللللللبح   التلللللل  العملللللل ،
 الأفلللل ا  جميلللل  تيلللل   أ  الممكللل  ملللل  التلللل  الخطيللل  

 مللللل  سلللللم  العمللللل  ضلللللط ط أصلللللبح  إذ العللللل ممي ،
 The الصلل م  الق تلل   تسللم  العصلل  ىللذا سللم  

silent killer(1 )،   تصلي  أ  الممكل  مل   التل 
 سلللمب  يللل ث    ال  اعللل  الإ شللل   جيللل   فللل  العللل ممي 
  لتع ضللللللي  طبيعيلللللل  كنتيجلللللل  أ ائيلللللل  مسللللللت ى عملللللل 

 الم شللل    بيلللني   مللل  فللل لم ظ   ، العمللل  لضلللط ط

 يم    ط يم  سن ا  الط ل  ف  يقض  ،  ال  اع 
    فلللللل  تتللللل ا   قللللل  المنظملللللل   اخللللل  ال ظيفيللللل  مي ملللللو

 حللل ال  يمضللل  أنلللو أ  سلللن  73-13بلللي  المت سلللط
  ىللل  حي تلللو، ثمللل  يعللل    مللل  أ   سللل ع  أللل  333
  تحقيلللل   ح ج تللللو لإشللللب ع ك سلللليم   أعم لللللو يلللل ا  

 أ  يمكلل  ت اجيللو  صللع ب   تلل ت  أ  فلل    غب تللو،
 مملل   عمييل  القضل ء أ     ح ج تلو نقل  فل  تسل ى 
  للللو طبيعللل  ك سلللتج ب  ل يلللو خمللل  حللل    إلللل  يللل   
 الأفلللل ا   ا     (.3)  أ ائللللو سللللم كو عملللل  يلللل ث  مملللل 

 ملللل  غ لبلللل  الميلللل  ملللل  مينلللل  أ  فلللل  يعمملللل   الللللذي 
 ليلل  تسللب   التلل  الضللط ط ىللذه تلل ثي  تحلل  يقعلل  

 الاىتملللل   فقلللل ا  إلللل  يلللل    ممللل   المع نلللل   الإحبللل ط
  الأ اء انخفللل   إلللل  ذلللل  يللل      ب لتللل ل   ب لعمللل 
.    الا تيل   ال ضل  عمل  يبعل  لا  ب   الأم   ىذا
 فييلل  ت صلل  ب  اسلل ( 77) قلل   النفسلل  الج نلل  ففلل 
 إلل  يتع ض   يعمم   الذي   الأف ا  معظ   إ  إل 

 لمضلللط ط  ئيسللل  مصللل  ا العمللل  عللل   قللل  الضلللط ط،
 يتعللل مم   فيللل  قصلللي   لمللل   الضلللط ط اسلللتم   فللل ذا
 أمل  سلمبي  تل ثي ا  ليل  تسب  أ   ب    بنج   معي 
 تع ضلي  الضلط ط ىذه ف     ط يم  لم   استم   إذا
 بللل لأل   تشلللع ى   صلللحتي  تيللل   كبيللل   مخللل ط  إلللل 

 فقلللللل  التنظيملللللل  الصللللللعي  عملللللل   . الا تيلللللل    علللللل  
 فل  تل ث  التنظيميل  الضلط ط أ  إل (  31) ت ص 
 تحقيلللل  عملللل  يلللل ث  مملللل  لمملللل ظفي  النفسلللل  الت افلللل 
 العملل  فلل  التمكلل  خلللا  ملل   ذللل  المنظملل  أىلل ا 

 عنللللو ينللللت  مملللل  اللللل ظيف   اللللل لاء ال ضلللل   انخفلللل  
 صلللعي  عمللل   . المنظمللل  أىللل ا  تحقيللل  فللل  بلللطء

 اثلل   علل    اسللتو فلل ( 9)ت صلل   ال  اعلل  الإ شلل  
 الم شللللل ي  أ اء مسلللللت ى عمللللل  التنظيميللللل  الضلللللط ط
 ملل  يعلل ن   اللل  اعيي  الم شلل ي  إ  إللل  اللل  اعيي 
 التنظيميللل  الضلللط ط  ىلللذه متن عللل  تنظيميللل  ضلللط ط
  ت صلل .  أ ائيلل  مسللت ى عملل  سللمبي  بصلل    تلل ث 

 الم شلل ي  للل ى العملل  ضللط ط علل    اسللتو فلل ( 6)
 عملل  ضللط ط لقيلل   مقيلل   تطلل ي  إللل  اللل  اعيي 
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 ىل  الضلط ط إ  نل ى ىن   م  ال  اعيي  الم ش ي 
  ظللل ى   المعقللل  الحللل ي  عصللل ن  حقللل ئ  مللل  حقيقللل 
 اللذ  العصل  ىلذا طبيعل  مل  يتج أ لا  ج ء طبيعي 
 الصلللع  مللل   أن لللو  الضلللط ط بعصللل  يمقللل  أصلللب 
 مللللل  شلللللك  أ  يتجنللللل  أ  ال  اعللللل  الم شللللل  عمللللل 
 تكللل   أ  الممكللل  مللل   التللل  الضلللط ط تمللل  أشلللك  
 إذا بمسلللللللت اه  الا تفللللللل ع الجيلللللل  العمللللللل  لأ اء حلللللل ف ا
 عللل  الضلللطط  يللل     لكللل  ملللنخف  بمقللل ا   جللل  
 أ اء عملللل  سللللمب  تلللل ثي  ذا  تكلللل   المن سلللل  الحلللل 
 ىل  الل  اعيي  الم شل ي   لكل    عميو ،(37) العم 
 المكمفل   الأشلخ    ىل  أخي ا    أ لا ع ممي  أف ا 

 الأىلللللللل ا    لتحقيلللللللل   ال اجبلللللللل   ب لميلللللللل   ب لقيلللللللل  
 ليلل   المحلل   الأسلل    الجلل ء  لمنظمللتي  الإ شلل  ي 

 مم  سلتي  أثن ء  ف  لمضط ط تع ضي  الممك  فم 
 أ اء عمللللل  سلللللمب  سلللللت ث   التللللل  الإ شللللل    لعمميللللل 
 بمست ى ب لني   الإسي   إل  تسع  الت  منظمتي 
  ب لتل ل  ال  اعيل  التنميل   تحقيل  ال  اعي  العممي  
  ملل  ، ككلل  المجتملل  تقلل   عملل " سللمب  ذللل  سللي ث 
 ملللللل  مجم علللللل  ملللللل  إج ا ىلللللل  تلللللل  مقلللللل بلا  خلللللللا 

 اللللل  اعيي  الم شلللل ي  إ   جلللل  اللللل  اعيي  الم شلللل ي 
 المختمفللللل ، بمصلللل   ى  العملللل  ضلللللط ط ملللل  يعلللل ن  
 مللل  ،  ت ثي ىللل  أىميتيللل  حيللل  مللل  متب ينللل   بصللل   

 التقمي يل  الأ اء تقل ي  نظل    ال ق  إ ا   س ء  بيني 
 ف  الع ال  ع     لمجمي  متس  ي  أ اء تعط   الت 
 ع   م  يع ن  م  ىن   أ  حي  ف  الح اف  ت  ي 
   جيللل   بصللل    المللل ا عي  مللل  التع مللل  عمللل  القللل   
  ملللل   ا  ، اللللل ملاء بللللي  الملللل     قملللل  التعلللل    قملللل 

 جلللل ء أ   الضللللط ط تملللل  لجميلللل  التعلللل   الطبيعلللل 
 أ اء مسللللللت ى  عملللللل  تلللللل ث  أ  يمكلللللل   التلللللل  منيلللللل 

 تحقيل  عمل  بل   ه يل ث   اللذ   ال  اعيي  الم ش ي 
 ج ء ذل  أس    عم  ، لمنظمتو المنش    الأى ا 

 مسلللللت ى تح يللللل  عمللللل  الضللللل ء ليسلللللمط البحللللل  ىلللللذا
 الل  اعيي  الم شل ي  منيل  يع ن  الت  العم  ضط ط
 ،تح يلللل  اللللل  اعيي  الم شلللل ي  أ اء مسللللت ى ،تح يلللل 

 أ اء  مسللللت ى العملللل  ضللللط ط مسللللت ى بللللي  العلاقلللل 
 . ال  اعيي  الم ش ي 

 -المواد والطرا ق :
اسلتخ   أسلم   البحل  المسلح  اللذ   منيج البحث :

يقلل  ضللم  المللني  ال صللف ، إذ يعلل  المللني  ال صللف  
احلل  أشللك   التحميلل   التفسللي  العمملل  المللنظ  ل صلل  
ظ ى   أ  مشكم  مح     ذل  ع  ط يل  جمل  بي نل   
 معم مل   علل  تملل  الظل ى   ،  تح يلل  ال ضلل  الحلل ل  

 ( . 38 صفي   صف   قيق ) لي ،  م  ث 

اختيللل   عشللل ائي  بعللل  مح فظللل    منطقرررة البحرررث:
ال سط  م  الع ا  منطق  لإج اء البح   ىل  بطل ا  
  الأنبللل     صللللا  الللل ي    النجللل    كللل بلاء، أمللل  
عينلللل  البحلللل  فقلللل  اشللللتمم  عملللل  فئتللللي  ىملللل  عينلللل  
الم شللللل ي  الللللل  اعيي   التللللل  تللللل  اختي  ىللللل    بط يقللللل  

%  03المع ينللللل  الطبقيللللل  التن سلللللبي  العشللللل ائي  بنسلللللب  
، 720عللللل   الم شللللل  الللللل  اعيي  البللللل ل  عللللل  ى   مللللل 

م شلل ا.أم  الفئلل  الث نيلل  فيلل  318ليكلل   حجلل  العينلل  
عينللللل  المللللل  اء  التللللل  تللللل  اختي  ىللللل  بط يقللللل  المع ينللللل  

% مللل  عللل   23الطبقيللل  التن سلللبي  العشللل ائي   بنسلللب  
 63ليكللل   حجللل  العينللل   ،80المللل  اء البللل ل  عللل  ى  

 م ي ا.

وفقرات استبانو ضرغوط العمرل مراحل لعداد محاور 
ومسررررتوى أداء المرشرررردين الررررزراعيين : مرررررت ىررررنه 

 العممية في ست مراحل ىي :
مرحمرررة لعرررداد ارسرررتبانة )لعرررداد  المرحمرررة الولرررى:

فلل  ضلل ء  -المحرراور والإقرررات بصررورتيا الوليررة( :
الأ بيلل   المتعمقلل  بيللذا الم ضلل ع  ال  اسلل   السلل بق  

  ىللذه المجللل لا . تللل   أ اء الخبلل اء  المتخصصلللي  فللل
إعللل ا  اسلللتب ن  لضلللط ط العمللل  لمم شللل ي  الللل  اعيي   

مج لا   1فق   ت  ع  عم  23بمط  مجم ع فق اتي  
محلل  ا . أملل   39 ئيسلل  ت  علل  ىللذه المجلل لا  عملل  

ب لنسللب  لاسللتب نو أ اء الم شلل ي  اللل  اعيي  ل اجبلل تي   
 0فقلللل   ت  علللل  عملللل   03فقلللل  بملللل  مجملللل ع الفقلللل ا  

 ئيس .مج لا    
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مرحمررة تطرروير ارسررتبانة )عررر  : المرحمررة ال انيررة
 -المحررراور والإقررررات عمرررى الخبرررراء والمختصرررين( :

ع ضلللللل  محلللللل     فقلللللل ا  الاسللللللتب نتي   بصلللللل  تيم  
الأ لي  عم  مجم ع  مل  الخبل اء  المتخصصلي  فل  
ميلللللللل  ي  الإ شلللللللل   ال  اعلللللللل   الإ ا     عملللللللل  الللللللللنف  

ب اسللللللط   خبيلللللل ا 13 القيلللللل    التقلللللل ي  بملللللل  علللللل  ى  
اسللتب ن  لتح يلل  صلللاحي  كلل  فقلل   ملل  الفقلل ا   ملل ى 
انتم ئي  إل  المج   الم ج    فيو ب لنسب  للأسلتب نتي  
عم  ض ء مقي   ثلاثل  ىل : صل لح  ، صل لح  مل  

 التع ي  ،غي  ص لح .
مرحمررة حسرراب متوسررطات درجررات :  المرحمررة ال ال ررة

  إذ حل   -موافقة الخبراء عمرى مكونرات ارسرتبانة :
    ) قيملللل   قميلللل ( لكلللل  عبلللل    فلللل  مقيلللل   م افقلللل  
الخبلل اء عملل  المحلل     الفقلل ا  المللذك    فلل  الم حملل  

  جللللللل  لعبللللللل     7الث نيللللللل  ،  عمللللللل  النحللللللل  ا تللللللل  : 
  جلل  لعبلل    صلل لح  ملل  إجلل اء التعلل ي ،  3صلل لح ، 

   ج  لعب    غي  ص لح . 3
مرحمرة تحديرد معيرار موافقة)درجرة :  المرحمة الرابعة

القطرر ( لبقرراء أي مررن مكونررات ارسررتبانة المقترحررة 
% 20إذ تلل  تح يلل  نسلللب   -فرري صرريغتيا النيا يرررة :

ف كث  م  ال  ج  العميل  لمقيل   الم افقل   ىل  تسل    
  جلل  عملل  المقيلل   المللذك   ،  يللذك  فللت  ا   1.5

إذا ك نللل    جللل  الاتفللل   بلللي  المحكملللي  لا تقللل  عللل  
(  قل  30)  مقب لا ف   مع م  ص   الأ ا  يع  %75

%،أمل  93بمط    جل  القطل  لمقيل   ضلط ط العمل  
% 80ب لنسللب  لمقيلل   الأ اء فقلل  بمطلل    جلل  القطلل  

 م  قب  المتخصصي  المحكمي .
مرحمررررررة لعررررررداد ارسررررررتبانة  المرحمررررررة الخامسررررررة:

بصررررورتيا النيا يررررة )وضرررر  المحرررراور والمجررررارت 
إذ تللل  عمللل  ضللل ء  -والإقررررات بصرررورتيا النيا يرررة(:

لم حمللل  ال ابعللل   ىللل  تح يللل    جللل  القطللل  ، تح يللل  ا
المحلل     المجلل لا   الفقلل ا  المتعمقلل  ب لمقي سللي  ، 
فب لنسللللب  لمقيلللل   ضللللط ط العملللل  فقلللل  بمطلللل  علللل   

مجللللل لا   ئيسللللل   1فقللللل   م  عللللل  عمللللل   23فق اتلللللو 
محللللل  ا . أملللل  ب لنسلللللب  لمقيللللل    39ت  علللل   عمللللل  

 0  فقلل   م  علل  عملل 03الأ اء فقلل  بملل  علل   فق اتللو 
 مج لا   ئيس  .

 قياس متغيرات الدراسة
 قياس مستوى ضغوط العمل لممرشدين الزراعيين

لقيللللل   مسلللللت ى ضلللللط ط العمللللل  ،تللللل  تصلللللمي  
اسلللتب ن  م جيللل  لمم شللل ي  الللل  اعيي  أسلللتخ   فييللل  
مقي    ب ع  مت  ج ، يتك   مل  المسلت ي   ا تيل  
)اتفللللل  ب  جللللل  كبيللللل  ، اتفللللل  ب  جللللل  مت سلللللط ،اتف  
ب  جللل  قميمللل  ،لا اتفللل (، أعطيللل  للللو الأ  ا  ا تيللل  

،  ك نلل    جلل   ىللذا   جلل  عملل  التلل ال   3,3,7,1
   ج . 733-3المقي   تت ا   بي  

 قياس مستوى أداء المرشدين الزراعيين

لقيلل   مسللت ى أ اء الم شلل ي  اللل  اعيي   تلل  
تصلللللمي  اسلللللتب ن  م جيللللل  لممللللل  اء ، أسلللللتخ ا  فييللللل  
مقيلل    بلل ع  متلل  ج لقيلل   مسللت ى أ اء الم شلل ي  
الللللللللللل  اعيي  ، يتكللللللللللل   مللللللللللل  المسلللللللللللت ي   ا تيللللللللللل  

  ائم ،أحي ن ، ن   ا،
  جلل   3,3,7,1قلل   بللذل  ، أعطيلل  لللو الأ  ا  لا ي

عملل  التلل ال  ،  ك نلل    جلل   ىللذا المقيلل   تتلل ا   
   ج . 0 - 150بي  

: اسللللتخ م  الاسللللتب ن  كلللل  ا   أداة جمرررر  البيانررررات
لجملللل  المعم ملللل   المتعمقلللل  بم ضلللل ع البحلللل  نظلللل ا 
لملاءمتيللللللللل  لمنيجيللللللللل  البحللللللللل  المتبعللللللللل  . إذ تعللللللللل  

صلللللل   عملللللل  معم ملللللل   الاسللللللتب ن  أ ا  ملائملللللل  لمح
 بي نلللللل    حقلللللل ئ ،  لك نيلللللل  تعطلللللل  بي نلللللل   أكثلللللل  
م ضللللل عي  مللللل  غي ىللللل  مللللل  طللللل   جمللللل  البي نللللل   

 (.38لتحقي  أى ا  البح  )
 الوسا ل الإحصا ية المستخدمة :

 -:مجم ع  م  ال س ئ  الإحص ئي  ى  استخ م  
اسللتخ م  ل صلل  المبحلل ثي  عملل   النسرربة الم ويررة

 فلل  تلل  يعي  عملل  الفئلل   لكلل  متطيلل  ملل  متطيلل ا  
 المتوسررررط الحسررررابي(. اسللللتخ   كللللذل  7ال  اسلللل  )

ل ص  القي  ال قمي  لضط ط العمل   مسلت ى الأ اء 
(33.) 



 جموب وناجي.                                         4711،  11-07(:1)24 –مجمة العموم الزراعية العراقية 

 28 

ل صللل  انحللل ا  القلللي   ارنحرررراف المعيررراري اسلللتخ   
(.  1ال قميلل  لكللل  ع ملل  عللل  المت سللط الحسللل ب   )

اسللللتخ   لإيجلللل   معن يلللل  العلاقلللل  بللللي   (z)واختبررررار 
مسلللت ى ضلللط ط العمللل   مسلللت ى الأ اء فضللللا عللل  
تح يلللل  أكثلللل  مجلللل لا  ضللللط ط العملللل  تلللل ثي ا عملللل  

 (. 0مست ى أ اء الم ش ي  ال  اعيي  )

 النتا ج والمناقشة
تحديرررد مسرررتوى ضرررغوط العمرررل التررري يتعرررر  ليرررا 

 المرشدون الزراعيون في عمميم
البح  إ  أعم  قيم   قمي  لضط ط أظي   نت ئ  

  جلل   أ نلل   190عملل  الم شلل ي  اللل  اعيي  ىلل  
  جلل  عملل  مقيلل   بمطلل  78  قيملل   قميلل  ىلل  

   جللللل ،   بمت سللللللط مقللللل ا ه  0-210  ج تلللللو 

  ج  23.6   ج   ب نح ا  معي    مق ا ه 146.4
،  قلل    ع الم شلل    ال  اعيلل   عملل  ثلللا  فئلل   

،مت سللللللط،ع ل    فقلللللل  لضللللللط ط العملللللل  ىلللللل   اط 

(  ،  يشللي  الجلل    إللل  إ  أعملل  نسللب  3)جلل    
لمم شلللل ي  اللللل  اعيي  تقلللل  ضللللم  الفئلللل  المت سللللط  

  جللل  ،  137.3%   بمت سلللط مقللل ا ه 19 الب لطللل  
 يعنللل  ذلللل  أ  مسلللت ى ضلللط ط العمللل  لمم شللل ي  

علللل ل    ىللللذا  –الللل  اعيي  ي صلللل  ب نللللو  مت سلللط 
  (،  قللل  يعللل ى ذلللل36،32يتفللل  مللل  مللل  جللل ء بلللو )

إل    ج   مجم ع  م  المش ك   الصع ب   الت  
يعللللل ن  منيللللل  الم شللللل    ال  اعيللللل    التللللل  تللللل    
بلللل   ى  إللللل  إحلللل ا  تلللل ثي ا  سللللمبي  ل يللللو  مك نلللل  
ضلللط ط عمللل  بللل   ى  . فضللللا عللل  إ  مسلللت ي   
مجللللللل لا  ضلللللللط ط العمللللللل  الأسللللللل    المتضلللللللمن  
الضللللط ط الشخصي ،الضللللط ط التنظيمي ،الضللللط ط 

ع ليللل   -ميعيللل  ب نيللل  مت سلللط ال ظيفيللل   ت صللل  ج
 - كم  م ض  ف  الأت  :

 

 . توزي  المرشدين الزراعيين وفقا لضغوط العمل1جدول 
 درجات ضغوط الإ ات ت

 العمل
 متوسط ضغوط العمل % العدد

 

X

 

 
S.D 

 
N 

  331.8 33 30 330-28  اط  3
146.4 

 
23.6 

 
 312.1 19 68 301-336 مت سط 7 138

 369.3 13 00 393-301 ع ل  1
  333 318  المجم ع 

تحديررد مسررتوى الضررغوط الشخصررية الترري يتعررر  
 ليا المرشدون الزراعيون.

أظيلل   نتلل ئ  البحلل  إ  أعملل  قيملل   قميلل  حصلل  
 54عميي  الم ش    ال  اعي   ف  ىذا المج   ى  

  ج  عمل  مقيل    39  ج   أ ن  قيم   قمي  ى  
    جللل    بمت سلللط مقللل ا ه 0-54 بمطللل    ج تلللو 

  جل ،  7.2   جل   بل نح ا  معيل    مقل ا ه  41.2
ثلا  فئ    فقل   ق    ع الم ش    ال  اعي   عم  

)جللللل    لمضلللللط ط الشخصلللللي   اط ،مت سلللللط،ع ل  
 يشللي  الجلل    إللل  إ  أعملل  نسللب  لمم شلل ي   (.7

   اللل  اعيي  تقلل  ضللم  الفئلل  المت سللط  بمقلل ا  

  ج    يعنل  ذلل  إ  38.1   بمت سط مق ا ه %46
مسلللت ى الضلللط ط الشخصلللي   لمم شللل ي  الللل  اعيي  

للل  إللل  علل ل ،  قلل  يعلل ى ذ –ي صلل  ب نللو مت سللط 
إ  غ لبيلل  الم شلل ي  اللل  اعيي  تتلل ف  فلليي  صللف   

(  التلللل  تمتلللل   بك نيلللل  أكثلللل   Aنمللللط الشخصللللي   )
( ،  كلللللذل  ضلللللع  33ع ضللللل  لضلللللط ط العمللللل  )

العلاقلللل   الإنسلللل ني  بللللي  الم شلللل ي  اللللل  اعيي  ملللل  
 ملائي    م  مس    العم  إذ تتسل  تمل  العلاقل   

  ، فضلللا بقملل  التعلل   ، قملل  الملل    ، ضللع  التفلل ى
علل  إ  ىنلل   نظلل   سللطحي  تنظلل  ملل  قبلل  بعلل  
المست شللللل ي  نحللللل  الم شللللل  ال  اعللللل  تتمثللللل  بعللللل   
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أىميتللو فلل  حلل  المشلل ك  ال  اعيلل    ىلل  يقلل   بنقلل  
التق ن   ال  اعي  الح يثل   الت صلي   ال  اعيل  فقلط 

.كللل  ىللللذه الأمللل   تجتملللل  لتكللل   بلللل   ى  الضللللط ط 
 الشخصي .

 . توزي  المرشدين الزراعيين وفقا لمضغوط الشخصية4جدول 
   ج   الضط ط الفئ    

 الشخصي 
 مت سط الضط ط % الع  

 الشخصي 
 


X

 

 
S.D 

 
N 

  70 9 37 13-39  اط  3
13.7 

 
2.7 

 
 18.3 16 61 17-13 مت سط 7 138

 12.0 10 67 01-11 ع ل  1
  333 318  المجم ع 

تحديررد مسررتوى الضررغوط التنظيميررة الترري يتعررر  ليررا 
 المرشدون الزراعيون.

أظي   نت ئ  البحل  إ  أعمل  قيمل   قميل  حصل  عمييل  
  جلل  78  الم شلل    ال  اعيلل   فلل  ىللذا المجلل   ىلل  

  جللل  عمللل  مقيللل   بمطللل  26  أ نللل  قيمللل   قميللل  ىللل  
  جللل    57.7  جللل    بمت سلللط مقللل ا ه  28-3  ج تلللو 

  جل   قل    ع الم شل    9.1   ب نح ا  معيل    مقل ا ه 
ال  اعيلللل   عملللل  ثلللللا  فئلللل    فقلللل  لمضللللط ط التنظيميلللل  

 يشللللي  إللللل  إ  أعملللل   (1جلللل     اط ،مت سللللط،ع ل  )
نسلللب  لمم شللل ي  الللل  اعيي  تقللل  ضلللم  الفئللل  المت سلللط  

  جللل   يعنللل  ذلللل   01 بمت سلللط مقللل ا ه   59% بمقللل ا 
إ  مسلللللت ى الضلللللط ط التنظيميللللل   لمم شللللل ي  الللللل  اعيي  

عللللللللل ل  ىلللللللللذا يتفللللللللل  مللللللللل   –ي صللللللللل  ب نلللللللللو مت سلللللللللط 
( .  قلللل  يعلللل ى ذللللل  إللللل  التلللل ا  معظلللل  9،33،31،78)

التنظيملللل   التلللل  يت اجلللل  فييلللل  الم شلللل  ال  اعلللل  بلللل لفك  

عملللللل  الكلاسللللليك )التقمي  ( فلللللل  التنظلللللي   الللللللذ  ي كللللل  
القللللل اني    الأنظمللللل  بشلللللك   ئلللللي    نظللللل  الاتصللللل لا  
الن  للل    أسلل لي  القيلل    التلل  تتصلل  بعضللي  ب لم اجيلل  
 التسللمط ن علل  ملل   فضلللا علل  النظلل  إللل  مينلل  الإ شلل   
ال  اعلل  مثلل  أ  مينلل  أخلل ى م جلل    فلل  التنظللي       
النظلللل  إللللل  خص صللللي  تملللل  المينلللل   ملللل  تحت جللللو ملللل  

ميلللللل  بكفللللل ء   ف عميللللل   انخفلللللل   متطمبللللل   لانجللللل   مي 
مست ى الع ال   الم ض عي  س اء ف  ت  ي  الحل اف  بلي  
الم شلل ي  اللل  اعيي   غيلل ى  ملل  الملل ظفي  ا خلل ي  فلل  
التنظي    أ  فل  تقل ي  الأ اء   إذ يلت  تقل ي  أ اء الم شل  
ال  اع  كطي ه مل  المل ظفي  ا خل ي  بطل  النظل  عل  

لتلل  ينفلل   بيلل  علل  غيلل ه ملل   اجب تللو  مي مللو الإ شلل  ي  ا
الملل ظفي  ا خلل ي  العلل ممي  معللو .  ا  كلل  ىللذه الأملل   

 تجتم  لتك   ب   ى  الضط ط التنظيمي .

 
 
 
 
 
 

 . توزي  المرشدين الزراعيين وفقا لمضغوط التنظيمية6جدول 
   ج   الضط ط الفئ    

 التنظيمي 
 ضط طمت سط ال % الع  

 التنظيمي 
 


X

 

 
S.D 

 
N 
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  18.1 6 8 11-76  اط  3
02.2 

 
9.3 

 
 01 09 87 63-11 مت سط 7 138

 62.1 10 18 28-67 ع ل  1
  333 318  المجم ع 

تحديد مستوى الضغوط الوظيإية التي يتعرر  ليرا 
 المرشدون الزراعيون

أظيلللل   نتلللل ئ  البحلللل  إ  أعملللل  قيملللل   قميلللل  
حصلل  عمييلل  الم شلل    ال  اعيلل   فلل  ىللذا المجلل   

  جللل  15   جللل   أ نللل  قيمللل   قميللل  ىللل   75ىلل  
  جلل    بمت سللط  0-78عملل  مقيلل   بمطلل    ج تللو 

 12.8  ج   ب نح ا  معي    مق ا ه   47.4مق ا ه 
  جلللل   قلللل    ع الم شلللل    ال  اعيلللل   عملللل  ثلللللا  
فئللل    فقللل  لمضلللط ط ال ظيفيللل   اط ،مت سلللط،ع ل  

 يشلللللي  الجللللل    إلللللل  إ  أعمللللل  نسلللللب  ( 1)جللللل    
لمم شلللل ي  اللللل  اعيي  تقلللل  ضللللم  الفئلللل  المت سللللط  

  جل    يعنل   12.7 بمت سط مقل ا ه 57% بمق ا  
ذللللللل  إ  مسللللللت ى الضللللللط ط ال ظيفيلللللل   لمم شلللللل ي  

علل ل    ىللذا يتفلل  -ي صلل  ب نللو مت سللط  اللل  اعيي 

(.  قلللللل  يعلللللل ى ذللللللل  إللللللل  علللللل   39،71،70ملللللل  )
الاىتملللللل   ب لتخصلللللل  الإ شللللللل    فلللللل  العمللللللل  أ  
تكميللل  الم شللل ي  الللل  اعيي  ب اجبللل    ميللل   بعيللل   
عللل  تخصصلللي  الإ شللل     انخفللل   فللل   النمللل  
 التقلل   للل ى الم شلل ي  اللل  اعيي    ذللل  بسللب  قملل  

لميلل  ا   الخبللل ا  الج يللل   فلل   اللللتعم   اكتسللل   ا
لتطللللللل ي  عمميللللللل  الإ شللللللل     عللللللل   الأخلللللللذ بنظللللللل  
الاعتبللل   أىميلللل      الم شللل  ملللل  خللللا  المشلللل  ك  
ب اء الل أ  سل اء فل  تح يل  أىل ا  أعم للو أ  فل    ا 
ج نلل  المشلل  ك  فلل  اتخلل ذ القلل ا ا  المتعمقلل  بسللي  
ليلل  فلل  أ قلل   اللل  ا  ال سللم  مملل  يلل ث  سللمب  عملل  

 يو . ا  ك  ىذه الأم   تجتم  لتكل   إ ا   ال ق  ل
 .ب   ى  الضط ط ال ظيفي 

 .  توزي  المرشدين الزراعيين وفقا لمضغوط الوظيإية2جدول 
   ج   الضط ط الفئ    

 ال ظيفي 
 مت سط الضط ط % الع  

 ال ظيفي 
 


X

 

 
S.D 

 
N 

  72.9 39 76 10-30  اط  3
12.1 

 
37.8 

 
 12.7 02 29 06-16 مت سط 7 138

 61.1 71 11 20-02 ع ل  1
  333 318  المجم ع 

 تحديد مستوى أداء  المرشدين الزراعيين.
أظي   نت ئ  البحل  إ  أعمل  قيمل   قميل  لمسلت ى 

  جلللل   أ نلللل   133أ اء الم شلللل ي  اللللل  اعيي  ىلللل  
  جللل  ،عمللل  مقيللل   بمطللل  46 قيمللل   قميللل  ىللل  

   جلللللل    بمت سللللللط مقلللللل ا ه  303-3  ج تللللللو 

  ج  ،  22.8  ج   ب نح ا  معي    مق ا ه 84.6
 ق    ع الم ش    ال  اعي   عم  ثلا  فئ    فق  

 يشللللللللي  ( 0)جلللللللل   للللللللللأ اء  اط ،مت سللللللللط،ع ل  

لمم ش ي  ال  اعيي  تق  الج    إل  إ  أعم  نسب  
 بمت سللللط  43% ضلللم  الفئللل  المت سللللط  بمقللل ا  

 يعنلل  ذللل  إ  مسللت ى أ اء  ،  جلل   80.8مقلل ا ه 
الم شلل ي  اللل  اعيي  لمجملل ع أعملل لي  ي صلل  ب نللو 

(.  قللل  1،2 اطللل    ىلللذا لا يتفللل  مللل  ) -مت سلللط 
يعللل ى ذلللل  إلللل  ضلللع  قللل    الم شللل  عمللل  الإلمللل   

جيلللللل    علللللل   أخللللللذ بلللللل  اء تملللللل  ال اجبلللللل   بصلللللل    
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المنظملللل  بنظلللل  الاعتبلللل   أىميلللل      الم شلللل  فلللل  
 . العممي     الأنشط  المختمف 

تحديد العلاقة بين مستوى ضغوط العمرل ومسرتوى 
 أداء المرشدين الزراعيين:

لمع فلل  معن يلل  العلاقلل  بللي  مسللت ى ضللط ط العملل  
 لمم ش ي  الل  اعيي   مسلت ى أ ائيل  اسلتخ   اختبل  

(z) مملللللل  يلللللل   عملللللل  إ    -32.6تللللللو  ك نلللللل  قيم
( 6)جلللل     3.33العلاقلللل  معن يلللل  عملللل  المسللللت ى 

لللللذل  نسللللتن  إ  ىنلللل   علاقلللل  معن يلللل  سلللل لب  بللللي  
مسللللت ى ضللللط ط العملللل   مسللللت ى الأ اء لمم شلللل ي  
اللل  اعيي   فكمملل  ا تفلل  مسللت ى ضللط ط العملل  علل   
المت سط أ ى ذل  إلل  انخفل   مسلت ى الأ اء عل  

 قل  ( .9،73،73،71،76 المت سط  ىلذا يتفل  مل )
 يعللل ى ذلللل  إلللل  إ  مجمللل  مجللل لا  ضلللط ط العمللل 

 التنظيميللل  ،ال ظيفيللل   بمح   ىللل  الشخصلللي  ال ئيسللل 

تثيلللل  كثيلللل ا ملللل  التلللل ثي ا   الم اقلللل  السللللمبي   التلللل  
تكلللللل   بييئلللللل  مشلللللل ك   صللللللع ب   ت اجللللللو الم شلللللل  
ال  اعللل  عنللل  مم  سلللتو لعمملللو الإ شللل    إذ يحللل   

الم ش  ال  اع   تمل   تن ق   تص    بي  شخصي 
المشلللللل ك   الصللللللع ب   مملللللل  يلللللل    إللللللل   حلللللل    
اسللتج ب   سللمبي  ل يللو ملل  أب  ىلل  انخفلل   مسللت ى 

 الأ اء ل يو.

 . توزي  المرشدين الزراعيين وفقا لدا يم.جدول
 الفئ    

 
   ج   أ اء
 الم ش ي 

 

 مت سط أ اء % الع  
 الم ش ي 

 


X

 

 
S.D 

 
N 

  63.7 10 73 20-16  اط  3
81.6 

 
77.8 

 
60 

 80.8 11 76 330-28 مت سط 7
 332.3 77 31 311-336 ع ل  1
  333 63  المجم ع 

 المرشدين الزراعيين لواجباتيم. توزي  المرشدين الزراعيين وفقا لضغوط العمل وعلاقتيا بمستوى  أداء 3جدول 

  الفئات
 ضغوط العمل

 
 الداء

 
 (z)قيمة 

 المحسوبة

 
 مستوى
  المعنوية

% 

 
 المتوسط

2



X
  

N2 
 

 
% 

 
 المتوسط



1X
  

N1 

 ** - 32.6 63 81.6 63.7 11 318 316.1 331.8 33 واطئ

     80.8 11   312.1 19 متوسط

     332.3 77   369.3 13 مرتإ 
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 0..4الحرجة = (z)( لن لن قيمة 7.71** معنوية تحت مستوى )
 ارستنتاجات والتوصيات

يسللتنت   ملل  البحلل  إ  الم شلل ي  اللل  اعيي  
يعللل ن   مللل  ضلللط ط فللل  عمميللل   ىللل   ثللل   ج نبيللل  
سللمبي  ن تجللل  مللل  مم  سلل  العمللل  الإ شللل     تتمثللل  
بييئ  مش ك   صع ب   ت اجلو الم شل  ال  اعل  فل  
حي تو العممي    لا ينظ  إل  مين  الإ ش   ال  اعل  

   ه فل   بتم  النظ   الج ي  الت  تتجسل  فييل  أىميل 
المسلل ىم  فلل  النيلل   بلل ل اق  ال  اعلل   تطلل ي ه   
إ  ضط ط العم  ىل  احل  الع امل  الأسل   المل ث   
عملللللللل  مسللللللللت ى الأ اء ، أ  إ  مع نلللللللل   الم شلللللللل ي  
ال  اعيي  م  ضط ط العم  ت ث  سمب  عم  مست ى 
أ ائيل ،  يلل    ذلل  إللل  انخف ضلو  ي صلل  الب حلل  

  يبيللل  لمم شللل ي  بضللل     الاىتمللل   ب عللل ا     ا  ت
الللللل  اعيي  حللللل   ضلللللط ط العمللللل   ا   ا  مسلللللبب تي   
 نت ئجيللل   فضللللا عللل  طللل    اسلللت اتيجي   السللليط   
عمييلللللل    ضلللللل     الأخللللللذ بنظلللللل  الاعتبلللللل   أىميلللللل  
الإ شلل   ال  اعلل      ه فلل  إحلل ا  التنميلل  ال  اعيلل  
مللللللللل  خللللللللللا  النيللللللللل   بمسلللللللللت ى أ اء الم شللللللللل ي  

الع املللل  التلللل  اللللل  اعيي    مح  للللل  السلللليط   عملللل  
تحلل       تحقيلل  ذللل  فضلللا علل  ضلل     إعطلل ء 
ظ ى   ضلط ط العمل  م يل ا مل  الاىتمل   مل  خللا  
طلل   ىللذه الظلل ى   فلل  ملل     الإ ا   الإ شلل  ي ،  أ  
تلللل    لطمبلللل  ال  اسلللل  الأ ليلللل  خص صلللل  لتلللل عيتي  
ب ىميلللل  م ضلللل ع ضللللط ط  العملللل ،  لجعميلللل  عملللل  

ف  ح   التع   استع ا  لم اجيتي   السيط   عميي  
 لي  .
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