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Персонал организации сегодня выступает ключевым ресурсом предприятий сферы услуг (Vesnin, 2008) . Особая роль 
принадлежит трудовым ресурсам в сфере рекреации и спортивно-оздоровительного туризма. Высокий профессионализм 
кадров  — ключевая составляющая конкурентоспособности предприятий отрасли (Carev, Kantarovich, & Chernysh, 2008), 
(Fathutdinov, 2008). В этой связи встает задача обеспечения предприятий отрасли конкурентоспособным персоналом, для 
решения которой требуется создание эффективной системы оценки квалификаций персонала отрасли, отражающей отрас-
левую специфику и опирающейся на базовые принципы формирования таких систем (Vetitnev, & Savel’eva).

В данной статье построена информационная модель взаимодействия центрального элемента системы оценки и сертифи-
кации квалификаций сферы рекреации и спортивно-оздоровительного туризма — центра оценки и сертификации квалифи-
каций, с остальными участниками этой системы и субъектами внешнего окружения.

На этапе предварительного теоретического анализа было установлено, что в сфере рекреации и спортивно-оздоровитель-
ного туризма на сегодняшний день нет действенной системы оценки и сертификации квалификаций персонала. Причем это 
относится не только к условиям функционирования отрасли в Российской Федерации, но и к зарубежной практике (Dmitrovic, 
Cvelbar, Kolar, Brencic, Ograjensek, & Zabkar, 2009). По отдельным направлениям сферы рекреации и спортивно-оздорови-
тельного туризма вопросы оценки и сертификации квалификаций частично решаются в нашей стране на уровне профес-
сиональных объединений предприятий. К примеру Ассоциацией профессионалов фитнеса осуществляется сертификация 
квалификаций специализированного персонала. Причем выданные сертификаты отвечают требованиям стандартов целого 
ряда европейских стран (Associacija professionalov fitnesa). Туристско-спортивный союз России осуществляет подготовку и 
оценку квалификаций по отдельным категориям специализированного персонала (Turistsko-sportivnyj sojuz Rossii). За ру-
бежом сертификацией охвачено гораздо большее направление видов профессиональной деятельности. Однако отраслевая 
система оценки и сертификации квалификаций персонала, отвечающая современным тенденциям развития отрасли, в за-
рубежной практике также не отмечается.

В целях повышения уровня конкурентоспособности сферы рекреации и спортивно-оздоровительного туризма требуется 
создание эффективной отраслевой системы оценки и сертификации квалификаций персонала.

В Российской Федерации процесс создания отраслевых систем оценки и сертификации квалификаций персонала иници-
ируется «сверху», что нашло отражение в Федеральной целевой программе развития образования на 2011-2015 гг., в рамках 
которой предусмотрено создание механизма оценки и сертификации квалификаций персонала на основе профессиональных 
стандартов.

На федеральном уровне система оценки и сертификации квалификаций представлена двумя субъектами: Общественно-
государственным Советом и Автономной некоммерческой организацией «Национальное агентство развития квалифика-
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ций», называемой базовой организацией (Nacional’noe agentstvo razvitija kvalifikacij).
Согласно нормативным документам в Российской Федерации на уровне отрасли в системе оценки и сертификации квали-

фикаций персонала предусмотрено два участника — экспертно-методический центр и центр оценки и сертификации ква-
лификаций (Polozhenie ob ocenke i sertifikacii, 2009), (Polozhenie o formirovanii sistemy, 2009). Причем первичной ячейкой дан-
ной системы, непосредственно взаимодействующей с клиентами системы (сертифицируемым персоналом) выступает центр 
оценки и сертификации квалификаций. В связи с этим в качестве объекта исследования нами рассматривается именно центр 
оценки и сертификации квалификаций.

Представленная в нормативных документах модель участников системы оценки и сертификации квалификаций персона-
ла, на наш взгляд, не в полной мере отвечает потребностям всех отраслей экономики. В частности, она достаточно хорошо 
подходит для монопродуктовых отраслей или отраслей с небольшой номенклатурой отраслевого продукта. Для отраслей же с 
широкой дифференциацией отраслевого продукта требуется совершенствование модели участников системы оценки и сер-
тификации квалификаций. В частности, для сферы рекреации и спортивно-оздоровительного туризма в отраслевой системе 
оценки и сертификации квалификаций целесообразно предусмотреть отраслевую Базовую организацию, которая будет со-
средоточена на учете отраслевой специфики и обеспечении эффективной координации между экспертно-методическими 
центрами и центрами оценки и сертификации квалификаций, специализирующимися по отдельным направлениям деятель-
ности сферы рекреации и спортивно-оздоровительного туризма. В работе (Vetitnev & Savel’eva, 2014) отраслевую базовую 
организацию предложено создавать в форме автономной некоммерческой организации «Агентство развития квалификаций 
в сфере рекреации и спортивно-оздоровительного туризма».

Следовательно, на модельном уровне отраслевая система оценки и сертификации квалификаций в сфере рекреации и 
спортивно-оздоровительного туризма может быть представлена тремя участниками: отраслевой базовой организацией (БО), 
экспертно-методическим центром (ЭМЦ) и центром оценки и сертификации квалификаций (ЦОСК).

Поскольку именно на ЦОСК лежит решение основной задачи оценки и сертификации квалификаций персонала отрасли он 
был выбран нами в качестве объекта исследования в данной статье. В качестве предмета исследования определена модель 
информационного взаимодействия центра оценки и сертификации квалификаций с участниками отраслевой и федеральной 
системы оценки и сертификации квалификаций, а также с основными компонентами внешнего окружения: федеральными и 
региональными органами государственной исполнительной власти, профессиональными объединениями, компаниями от-
расли, образовательными учреждениями, потребителями.

Центр оценки и сертификации квалификаций непосредственно взаимодействует с экспертно-методическим центром, с 
потребителями услуг оценки и сертификации квалификаций, экспертами в сфере рекреации и спортивно-оздоровительного 
туризма, образовательными учреждениями, региональными органами государственной исполнительной власти, по ряду во-
просов осуществляется прямое взаимодействие с отраслевой базовой организацией. 

С федеральными участниками системы оценки и сертификации квалификаций взаимодействие осуществляется через от-
раслевую базовую организацию.

С федеральными органами государственной исполнительной власти ЦОСК взаимодействует при посредничестве отраслевой 
базовой организации через федеральных представителей системы оценки и сертификации квалификаций: Общественно-госу-
дарственный Совет и Автономную некоммерческую организацию «Национальное агентство развития квалификаций».

Рассмотрим информационную сторону взаимодействия ЦОСК с указанными выше участниками системы оценки и серти-
фикации квалификаций и ее внешнего окружения на основе построения информационной модели, включающей входящие и 
исходящие информационные потоки от каждого участника информационного взаимодействия по отношению к ЦОСК.

Информационные потоки взаимодействия ЦОСК с Общественно-государственным советом:
входящие:
• получаемые ЭМЦ РСОТ консультации;
исходящие:
• запросы на консультации.
Схема информационных потоков между ЦОСК и Общественно-государственным советом представлена на рисунке 1.

Рис. 1. Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций  
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма и Общественно-государственным советом
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рекреации и спортивно-
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Информационные потоки взаимодействия ЦОСК с Базовой организацией — АНО «Национальное агентство развития 
квалификаций» (НАРК):

входящие:
• получаемые ЦОСК консультации;
исходящие:
• запросы на консультации.
Схема информационных потоков между ЦОСК и Базовой организацией (НАРК) представлена на рисунке 2.
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Рис. 2. Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций  
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма и Базовой организацией (НАРК)
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Информационные потоки взаимодействия ЦОСК с отраслевой базовой организацией  — АНО «Агентство развития 
квалификаций в сфере рекреации и спортивно-оздоровительного туризма» (АРК РСОТ):

входящие:
• стратегия системы оценки и сертификации квалификаций в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма;
• запросы для аудита;
• получаемые ЦОСК консультации;
• бланки сертификатов;
• организационно-методические материалы федеральной Системы оценки и сертификации квалификаций (стратегия 

развития Системы, процедуры оценки и сертификации, порядок расчета тарифов, требования к экспертам и др.), пере-
работанные отраслевой Базовой организацией с учетом специфики сферы рекреации и спортивно-оздоровительного 
туризма;

• требования к ЦОСК, обусловленные спецификой сферы рекреации и спортивно-оздоровительного туризма;
исходящие:
• предложения по актуализации нормативно-правовой документации;
• реестр сертификатов;
• запросы на консультации;
• информация в регистр Системы оценки и сертификации квалификаций сферы рекреации и спортивно-оздоровитель-

ного туризма;
• материалы для аудита;
• документы для конкурсного отбора;
• отчетная документация.
Схема информационных потоков между ЦОСК и отраслевой базовой организацией представлена на рисунке 3.
Информационные потоки взаимодействия ЦОСК с экспертно-методическим центром в области рекреации и спортивно-

оздоровительного туризма:
входящие:
• получаемые ЦОСК консультации;
• запросы для экспертного участия ЭМЦ в аудите ЦОСК;
• контрольно-измерительные материалы и методическое обеспечение предоставляемые ЭМЦ;
• консультации, предоставляемые ЭМЦ;

Рис. 3. Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций  
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма и отраслевой Базовой организацией (АРК РСОТ)
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ровительного туризма»)

исходящие:
• предложения по актуализации нормативно-правовой документации;
• документы для конкурсного отбора ЦОСК, предоставляемые ЭМЦ, принимающему экспертное участие в отборе ЦОСК;
• материалы для аудита на основе экспертного участия ЭМЦ;
• запросы на консультации;
• отчетная документация.
Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций в области рекреации и спортив-

но-оздоровительного туризма и Экспертно-методическим центром представлена на рисунке 4.
Информационное взаимодействие ЦОСК с потребителями услуг:
входящие:
• запросы на консультации, предоставляемые ЦОСК;
• заявительные документы соискателей;
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• поданные апелляции;
• предложения по доработке процедур оценки и сертификации квалификаций;
исходящие:
• решения по апелляциям;
• информация соискателям о процедуре оценки и сертификации;
• предоставляемые ЦОСК консультации;
• выданные сертификаты экспертов.
Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций в области рекреации и спортив-

но-оздоровительного туризма и потребителями представлена на рисунке 5.

Рис. 4. Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций  
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма и экспертно-методическим центром

Экспертно-методический 
центр в области 

рекреации и спортивно-
оздоровительного туризма

Центр оценки 
и сертификации 

квалификаций в области 
рекреации и спортивно-

оздоровительного туризма

Рис. 5. Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций  
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма и потребителями
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и сертификации 
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рекреации и спортивно-

оздоровительного туризма

Информационное взаимодействие ЦОСК с федеральными органами государственной исполнительной власти воз-
никают следующие информационные потоки:

входящие:
• запросы на консультации;
• предложения по актуализации нормативно-правовой и организационно-методической документации оценки и серти-

фикации квалификаций;
исходящие:
• консультации.
Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций в области рекреации и спортивно-

оздоровительного туризма и федеральными органами государственной исполнительной власти представлена на рисунке 6.

Рис. 6. Схема информационных потоков между Центром оценки и сертификации квалификаций  
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма и федеральными органами государственной исполни-

тельной власти
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Информационное взаимодействие ЦОСК с региональными органами государственной исполнительной власти, работода-
телями, отраслевыми профессиональными объединениями, образовательными учреждениями, прочими заинтересованны-
ми организациями аналогично его взаимодействию с федеральными органами исполнительной власти.

Таким образом, нами построена информационная модель взаимодействия центра оценки и сертификации квалификаций 
в области рекреации и спортивно-оздоровительного туризма с участниками системы оценки и сертификации квалификаций 
и заинтересованными организациями на основе описания входящих и исходящих информационных потоков при взаимо-
действии с каждым из участников в отдельности. Представленная модель включает все укрупненные информационные по-
токи центра оценки и сертификации квалификаций и позволяет проследить основные информационные цепочки, возника-
ющие при информационном взаимодействии между этим центром и другими субъектами системы оценки и сертификации 
квалификаций применительно к сфере рекреации и спортивно-оздоровительного туризма.
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