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Статья посвящена рассмотрению и анализу понятия «волонтерство». Конкретизируется и уточня-
ется понятие «институт волонтерства», а также дается характеристика представленной педагогической 
модели развития института волонтерства в условиях социально-культурного творчества участников 
молодежных объединений. В статье рассматриваются критерии формирования и развития социально-
культурного творчества молодежи как интегрированного качества личности. Также авторами определя-
ются условия формирования и развития социально-культурного творчества личности. 
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The article is devoted to the review and analysis of the concept of “volunteering.” It concretized and 
specified the concept of “Institute of Volunteering,” and describes the development of a pedagogical model 
provided by the Institute of volunteering in terms of socio-cultural creativity of youth associations’ members. 
The article examines the criteria for the formation and development of social and cultural creativity of youth as 
an integrated personality traits. Also, the authors determined the conditions of formation and development of 
social and cultural creativity of the individual.

“Volunteering” is used to refer to voluntary work as an activity carried out by people voluntarily, free 
of charge and aimed at achieving the socially important objectives, solving the problems of society. Non-
profit organizations are based on the idea of volunteering, including associations, youth clubs, national cultural 
organizations. 

Scientific research has revealed and characterized the appearance of a new object of socio-pedagogical 
research, the Institute of volunteering, as well as to establish the concept of the phenomenon. The Institute 
of Volunteering is a social institution, an independent public entity which has its own logic of development, 
a system of values, norms, ideals, and the patterns of behavior of people in public, useful activity on the 
principles of gratuitous; it is a system that combines volunteer centers of regions of the Russian Federation to 
provide voluntary and gratuitous assistance to the needy social groups. 
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Modern state requires new approaches and teaching conditions in the organization of youth and volunteer 

activities for the first time in the theory, methods and organization of welfare activity, proposes pedagogical 
model of the Institute of volunteering in terms of socio-cultural creativity members of youth associations. 

Socio-cultural creativity is seen as an integrated quality of a person, whose core is the subjective 
properties that determine the extent of its freedom, humanity, spirituality, motivation for active, self-sufficient 
and transferrable to other areas of life. 

The study confirms the fact that the socio-cultural creativity is expressed primarily in volunteer activities 
in public and individual interest, in a creative attitude to any socially useful productive mental (intellectual) 
labor to the existing or socially accepted norms of behavior. 

For the first time in the theory, methods and organization of welfare activity, it proposed a pedagogical 
model of development of the institution of volunteering in terms of socio-cultural creativity members of 
youth associations. Based on the methodology and methods of modeling the Institute of Volunteering,  
it is obvious that the model should combine the features of a function based on a specific group of customers 
and geographical coverage models of volunteer services. 

The presented model specifies the modalities of the activities of volunteer services of youth: socio-cultural 
projects and events (informational, cultural, scientific and methodical); “art therapy” through the involvement 
of young people in cultural and recreational activities, visits to various cultural and recreational facilities; music 
therapy, socialization of the individual by referring to musical culture, subculture, attending concerts, rallies, 
contests, themed disco regular music listening composite; bibliotherapy is an impact on the consciousness 
of the individual in the process of meaning the life orientations through the selection of literature; Creative 
Technology is the involvement of young people and collective creative activity to promote the development of 
individual creativity, logotherapy. 

In this case, the relevant methods of functioning of the Institute of Volunteering: active involvement  
in creative and socially meaningful activities, project-based learning, creating a situation of success. 

Structure of the Institute of volunteering in terms of socio-cultural creativity of youth organizations is seen 
as a series of interrelated components (cognitive motivational, personal activity and reflexive and analytical). 

The basis of analysis of the problem is being studied the theoretical and experimental research, released 
the following set of pedagogical conditions: 

- Immersion members of youth associations in the practice-oriented, socially meaningful activities that 
promote the development of personal qualities; 

- The intention of the development process of the Institute of volunteerism in the self-development mode 
in a youth association; 

- Development and implementation of innovative forms, methods and technologies of the Institute of 
Volunteering the youth through socio-cultural creativity in terms of the youth association. 

Synthesis of the results of the pilot studies, their practical implementation suggest that developed and 
tested model of the “Institute of Volunteering” promotes the effective development and implementation of 
creative capacity of members of youth associations in the process of socio-cultural activities. The proposed 
model can be widely implemented in the practice of socio-cultural work with young people in the youth 
associations of Kemerovo.

Keywords: volunteering, Institute for volunteering, socio-cultural creativity, youth, youth association, 
person.

История человечества располагает примера-
ми добровольной и бескорыстной помощи, ока-
зываемой человеком, группой людей отдельным 
людям или обществу в целом; помощи, не пре-
следующей цели извлечения прибыли, получения 

оплаты или карьерного роста и основанной на 
идее бескорыстного служения гуманным идеа-
лам человечества. Она может иметь различные 
формы: от традиционных видов взаимопомощи, 
помощи бездомным детям до совместных усилий 
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тысяч людей, направленных на преодоление по-
следствий стихийного бедствия, урегулирование 
конфликтных ситуаций; включать в себя дей-
ствия, предпринимаемые на местном, националь-
ном уровнях, а также на уровне международного 
сообщества в целом. Подобную помощь сейчас 
называют волонтерством или добровольчеством.

 В современной западной социологии «во-
лонтерство» (Volenteerism) применяется для 
обозначения добровольного труда как деятель-
ности, осуществляемой людьми добровольно на 
безвозмездной основе и направленной на дости-
жение социально значимых целей, решение про-
блем общества [11]. Причем понятие «волонтер-
ство» можно рассматривать как в широком, так и  
в узком смысле. В широком смысле понятие «во-
лонтерство» рассматривается как деятельность 
некоммерческих и общественных объединений, 
под которыми подразумеваются добровольные, 
самоуправляемые, некоммерческие формирова-
ния, созданные по инициативе граждан, объеди-
нившиеся на основе общности интересов для 
реализации общих целей, указанных в уставе 
общественного объединения [12]. В узком смыс-
ле волонтерская деятельность связана с социаль-
ной работой, предоставлением социальных услуг 
и основана на желании человека оказать помощь 
нуждающимся в ней людям [11].

На идее добровольной помощи базирует-
ся деятельность некоммерческих организаций, 
в том числе объединений, молодежных клубов, 
национально-культурных организаций. Это ста-
ло возможным после создания и закрепления 
нормативной правовой базы, регулирующей дея-
тельность волонтерских объединений и органи-
заций в Российской Федерации, к которой отно-
сятся: Всеобщая декларация прав человека (1948 
год); Конвенция о правах ребенка (1989 год); 
Всеобщая декларация добровольцев, принятая  
на XVI Всемирной конференции Международ-
ной ассоциации добровольческих усилий в Ам-
стердаме, в январе 2001 года (Международный 
год добровольцев) при поддержке Генеральной 
Ассамблеи Организации Объединенных Наций 
и Международной ассоциации добровольческих 
усилий (IAVE); Конституция Российской Феде-
рации (ч. 4 и 5 ст. 13, ч. 2 ст. 19, ст. 30); Граж-
данский кодекс Российской Федерации (ст. 117). 

Наиболее полно цели деятельности благотвори-
тельных организаций, которыми и являются все 
волонтерские и добровольческие клубы, органи-
зации, объединения, перечислены в Федеральном 
законе о благотворительной деятельности и бла-
готворительных организациях от 11.08.1995 года  
№ 135 ФЗ.

Также отметим, что с 1 января 2014 года 
вступает в силу Федеральный закон о доброволь-
честве (волонтерстве), подготовленный в рамках 
реализации права законодательной инициативы. 
Закон направлен на повышение эффективности 
деятельности социально ориентированных не-
коммерческих организаций, содействие развитию 
гражданского общества в России, совершенство-
вание законодательных основ, обеспечивающих 
функционирование добровольческой (волонтер-
ской) деятельности [13].

Актуальность и своевременность создания 
законодательства о добровольчестве (волонтер-
стве) обусловлена, с одной стороны, динамичным 
развитием института добровольчества (волонтер-
ства), а с другой – недостаточным нормативно-
правовым регулированием добровольческой (во- 
лонтерской) деятельности. Цель законопроек-
та заключается в создании правовой основы 
функционирования в России целостной системы  
добровольческой (волонтерской) деятельности, 
структуры, механизмов функционирования ин-
ститутов и организаций, осуществляющих до-
бровольческую (волонтерскую) деятельность, 
определении основных принципов добровольче-
ства (волонтерства), целей и задач добровольче-
ской (волонтерской) деятельности, форм и видов 
добровольческой (волонтерской) деятельности, 
прав и обязанностей участников добровольческой 
(волонтерской) деятельности, отношений между 
ними, системы мер по стимулированию добро-
вольчества (волонтерства), полномочий органов 
государственной власти и органов местного са-
моуправления в данной области [13].

Законопроектом устанавливаются следую-
щие понятия «добровольчество (волонтерство)», 
«доброволец (волонтер)», «благополучатель», 
«уполномоченный орган», «добровольческая 
(волонтерская) организация», «координатор доб- 
ровольцев (волонтеров)», «добровольческое (во-
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лонтерское) объединение», «добровольческая  
(волонтерская) программа», «добровольческая 
(волонтерская) акция», «личная книжка добро-
вольца (волонтера)», «информационная сеть до-
бровольчества (волонтерства)» [13]. 

Ко всему прочему добавим, что наша науч-
ная работа позволила выявить и охарактеризо-
вать появление нового объекта социально-педа- 
гогического исследования – института волон- 
терства, – а также установить понятия данного 
явления.

Итак, в нашем понимании институт волон-
терства – социальный институт, представляю-
щий собой самостоятельное общественное об-
разование, которое имеет свою логику развития, 
систему ценностей, норм, идеалов, а также об-
разцов поведения людей в общественно-полезной 
деятельности на принципах безвозмездности; 
институт волонтерства – это система, объеди-
няющая волонтерские центры регионов РФ,  
с целью оказания добровольной и безвозмездной 
помощи нуждающимся социальным категориям 
населения. 

Но, вместе с тем, современное состояние 
требует новых подходов и педагогических усло-
вий в организации волонтерской деятельности 
молодежи, и впервые в теории, методике и орга-
низации социально-культурной деятельности мы 
предлагаем педагогическую модель развития 
института волонтерства в условиях социально-
культурного творчества участников молодеж-
ных объединений.

Научный интерес к проблеме развития 
социально-культурного творчества современной 
молодежи, его актуализация обусловлена, пре-
жде всего, целым рядом существенных факторов 
современного общественного развития, проис-
ходящими коренными преобразованиями во всех 
структурах жизнедеятельности общества. Как 
отмечает Я. А. Пономарев, современная жизнь 
нашего общества выдвигает перед исследова-
телями творчества в науке «комплекс специфи-
ческих задач практического характера и прежде  
всего задачу наращивания творческого потенциа-
ла» [10, с. 54].

Исходное положение нашего исследования 
состоит в понимании того, что для культурного 

обустройства жизни современного общества не-
обходима продуктивная деятельность людей, об-
ладающих созидательным качеством, которым 
обладает социально-культурное творчество [2]. 
Рассматривая сущность социально-культурного 
творчества, специфику его развития в сфере 
социально-культурной деятельности, которая яв-
ляется ядром социокультурной сферы, мы счита-
ем, что данная специфика состоит в разработке 
и реализации проектно-технологической модели, 
при этом формирование и развитие социально-
культурного творчества может осуществляться  
в любой социальной группе [4]. Мы анализируем 
развитие социально-культурного творчества в мо-
лодежной среде, так как именно молодежь пред-
ставляет собой основной ресурс нации, является 
главным проводником социально-экономического 
и технического прогресса, передовых идей гло-
бализации. Их творческое воображение, идеалы, 
энергия имеют важное значение для обеспечения 
постоянного движения вперед [3]. 

Таким образом, социально-культурное твор-
чество рассматривается нами как интегрирован-
ное качество личности, ядром которого являют-
ся субъективные свойства, определяющие меру  
ее свободы, гуманности, духовности, мотивацию 
к активным самостоятельным действиям и их пе-
реносу на другие сферы жизни. 

Мы считаем, что в новых социальных усло-
виях XXI века актуализируется процесс фор-
мирования и развития социально-культурного 
творчества, основными критериями которого  
для молодежи являются:

1. Критерий духовности как культурного ка-
чества личности. Показатели: развитие духовных 
потребностей в понимании и самопознании, реф-
лексии, красоте, творчестве, общении (с родными, 
друзьями, природой), развитие творческой инди-
видуальности и т. д.

2. Критерий творческой личности. Показате-
ли: внутренняя мотивация, готовность к преодо-
лению препятствий, готовность трудиться ини-
циативно, проявлять упорство; интеллектуальная 
активность, выражающаяся в постановке и реше-
нии проблем; возможность достижения ориги-
нальных решений и т. д.
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3. Критерий свободной личности как ее куль-

турного качества. Показатели: высокий уровень 
самосознания, чувство собственного достоин-
ства, самодисциплина, независимость суждений, 
непоколебимая твердость характера, умение при-
нимать решения и нести ответственность за свои 
поступки, осуществлять свободный выбор содер-
жания своей жизнедеятельности, линии поведе-
ния и т. д.

4. Критерий гуманности как культурного  
качества личности. Показатели: понимание цен-
ности и неповторимости каждого человека, 
стремление к согласию, любовь ко всему живому, 
сочетаемая с милосердием, добротой, способно-
стью к сопереживанию, готовностью оказать по-
мощь и т. д. [1].

Названные критерии можно представить  
в виде концентрических слоев, в центре которых 
находится ядро биологически обусловленных ка-
честв, а оболочку образует «направленность».

Масштабы и глубина влияния молодежно-
го социально-культурного творчества (как по-
зитивного, так и негативного) зависят не толь-
ко от действий инициатора, но и от ответной  
реакции других людей. Следовательно, педаго-
гически значимым становится воспитание не 
только творческо-инициативных качеств лич-
ности, но и формирование особой социально-
психологической атмосферы в молодежном кол-
лективе, которая позволит поддержать полезные 
и предотвратит отрицательные инициативные 
действия [9]. 

Анализ научной литературы позволил нам 
предположить, что для формирования и развития 
социально-культурного творчества личности не-
обходимы следующие условия:

- социально-культурное творчество необхо-
димо рассматривать как развивающуюся в кол-
лективе способность личности к самостоятель-
ным, целенаправленным, активным поэтапным 
социально значимым действиям, основанным на 
глубокой потребности личности к социальным 
ценностям, на сформированности ее морального 
и делового облика, на осознанном и ответствен-
ном поведении и деятельности [6];

- социально-культурное творчество как про-
явление волевой регуляции нацелено на совер-

шенствование деятельности и поведения челове-
ка, а в конечном итоге на изменение его личности, 
условий социальной действительности [7];

- специфика социально-культурного творче-
ства проявляется в ее целеоринтированном ха-
рактере, который выражается в самостоятельной 
постановке целей и самостоятельной организа-
ции действий, направленных на достижение этих 
целей. Ее установки, принципы, умения и навы-
ки должны демонстрировать творческий подход  
к решению поставленных задач [6].

Следовательно, речь идет о выборе и обосно-
вании специфики организации обучения, которая 
бы в достаточном объеме отражала объективные 
процессы настоящего этапа развития творческого 
потенциала, раскрывала возможности к развитию 
творческой и инициативной личности. 

Следует отметить, что в воспитании молодо-
го поколения акцент должен ставиться на форми-
ровании и воспитании в нем личностных качеств 
адекватных требованиям времени и современного 
общества: социальная мобильность, восприимчи-
вость к инновации, профессиональная компетент-
ность, творческая инициатива, способность к до-
бровольческой деятельности [4]. 

В нашем исследовании мы подтверждаем тот 
факт, что социально-культурное творчество выра-
жается, прежде всего, в волонтерской деятельно-
сти в интересах общества и отдельной личности, 
в творческом отношении к любому обществен-
но полезному производительному умственному  
(интеллектуальному) труду, к сложившимся или 
принятым в обществе нормам поведения. Оно 
оценивает достижения человека, его потенциаль-
ные возможности, готовность включения в много-
образные социальные связи и отношения, способ-
ность к самостоятельным активным действиям. 
И впервые в теории, методике и организации 
социально-культурной деятельности мы предла-
гаем педагогическую модель развития института 
волонтерства в условиях социально-культурного 
творчества участников молодежных объедине-
ний. Мы полагаем, что моделирование процес-
са развития института волонтерства в условиях 
социально-культурного творчества молодежных 
объединений способствует выявлению особен-
ностей феномена института волонтерства и их 
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отражению с точки зрения структуры, функций  
и содержания.

Разработанная нами модель развития ин-
ститута волонтерства в условиях социально-
культурного творчества молодежных объединений 
является моделью структурно-функционального 
типа.

Опираясь на методологию и методику моде-
лирования института волонтерства, мы сделали 
вывод об очевидности того, что модель должна 
сочетать в себе признаки функционального, ори-
ентированного на определенную группу клиен-
тов, и территориального охвата моделей волон-
терских служб.

В представленной модели мы указываем фор-
мы осуществления деятельности волонтерских 
служб молодежи: социально-культурные проекты 
и акции (информационные, культурно-массовые 
и научно-методические); арттерапия – «терапия  
искусством» через вовлечение молодого че-
ловека в культурно-досуговые мероприятия, 
посещение различных культурно-досуговых 
учреждений; музыкотерапия – социализация 
индивида путем, обращения к какой-либо му-
зыкальной культуре, субкультуре, посещение 
концертов, слетов, смотров-конкурсов, тематиче-
ских дискотек, регулярное прослушивание музы-
кальных композий; библиотерапия – воздействие 
на сознание индивида в процессе формирования 
смысложизненных ориентаций через подбор спе-
циальной литературы; творческие технологии –  
вовлечение молодых людей в коллективную твор-
ческую и созидательную деятельность, содей-
ствие развитию индивидуального творчества; ло-
готерапия (от греч. logos – слово, therapeia – уход, 
лечение) – лечение словом [3].

При этом применяются соответствующие ме-
тоды функционирования института волонтерства: 
активное включение в творческую и социально 
значимую деятельность, проектное обучение, соз-
дание ситуации успеха (рис. 1).

Структура развития института волонтерства 
в условиях социально-культурного творчества 
молодежных объединений рассматривается как 
ряд взаимосвязанных компонентов (когнитивно-
мотивационный, личностно деятельностный и 
рефлексивно-аналитический).

Каждая задача целевого блока отвечает  
за развитие определенного компонента института 
волонтерства в условиях социально-культурного 
творчества молодежных объединений. Первая, 
из поставленных, соответствует когнитивно-
мотивационному компоненту. Вторая задача отве-
чает за развитие личностно-деятельностного ком-
понента волонтерской деятельности молодежи.  
В этом же блоке мы определяем комплекс педаго-
гических условий успешного развития института 
волонтерства в условиях социально-культурного 
творчества молодежных объединений, обеспечи-
вающего эффективную реализацию спроектиро-
ванной модели на основе выделенных принципов.

На основе анализа изучаемой проблемы и 
теоретико-экспериментального исследования, мы 
выделили следующий комплекс педагогических 
условий:

- погружение участников молодежных объе-
динений в практико-ориентированную, социаль-
нозначимую деятельность, способствующую раз-
витию личностных качеств;

- интенция процесса развития института во-
лонтерства в режим саморазвития в условиях мо-
лодежного объединения;

- разработка и внедрение инновационных 
форм, методов и технологий развития института 
волонтерства молодежи посредством социально-
культурного творчества в условиях молодежного 
объединения.

Также содержательно-организационный 
блок модели института волонтерства в условиях 
социально-культурного творчества молодежных 
объединений включает методы, формы и техно-
логии процесса развития института волонтерства.

Синтез результатов экспериментального 
исследования, их практическая реализация по-
зволяют сделать вывод о том, что разработанная 
и апробированная модель «Институт волонтер-
ства» способствует эффективному развитию и 
реализации творческих возможностей участников 
молодежных объединений в процессе социально-
культурной деятельности. Предложенная мо-
дель может быть широко внедрена в практику 
социально-культурной работы с молодежью в мо-
лодежных объединениях города Кемерово.
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Рисунок 1. Структурно-функциональная модель развития института волонтерства 
в условиях социально-культурного творчества молодежных объединений
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