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Сфера культуры как специфическая сфе-
ра создания уникального продукта имеет ряд 
особенностей, связанных с экономическими 
отношениями населения и организациями 
данной сферы, в частности, эти особенно-
сти проявляются через рынок труда и рынок 
социально-культурных благ. 

Человек в данных отношениях выступа-
ет, с одной стороны, как потребитель благ, 
производимых сферой культуры, а с другой 

стороны, как обладатель творческих спо-
собностей, знаний и навыков, необходимых 
организациям для осуществления процесса 
производства указанных благ. 

В этих экономических отношениях важ-
нейшим из рынков является рынок труда. 
Прогнозирование потребностей рынка труда 
для сферы культуры сегодня является важной 
составляющей информации, необходимой для 
разработки мероприятий по регулированию 



167

Часть I                                                                                                 ПЕДАГОГИКА

и контролю рынка образовательных услуг, 
в частности по стратегическому планирова-
нию системы подготовки и переподготовки 
кадров отрасли культуры, ориентированной 
на объем спроса социально-культурных благ 
населения региона. 

В данном исследовании рассматривают-
ся два аспекта: изучение потребности кадров 
в области библиотечного дела, социально-
культурной деятельности и взаимосвязь каче-
ства предоставления библиотечных и социо-
культурных услуг с уровнем квалификации 
и профессиональной подготовки работников 
библиотечного дела и социально-культурной 
деятельности. 

При этом под потребностью кадров по-
нимается процесс «определения на заданный 
период времени качественного и количе-
ственного состава персонала» [1]. 

Содержание качественной потребности 
в свою очередь определяется потребностью 
в кадрах по категориям, профессиям, спе-
циальностям, уровню квалификационных 
требований. Данная потребность рассчиты-
вается на основе: профессионально-квали- 
фикационных требований к должностям, ко- 
торые закреплены в должностных инструк-
циях; штатного расписания организации и 
ее подразделений, где фиксируется состав  
должностей и рабочих мест; документа-
ции, регламентирующей различные органи- 
зационно-управленческие процессы с вы-
делением требований по профессионально-
квалификационному составу исполнителей. 

Содержание количественной потреб-
ности в кадрах заключается в определении 
расчетной численности и ее сравнении с фак-
тической обеспеченностью на определенный 
плановый период. 

В количественном определении потреб-
ности различают:

- общую потребность – это вся числен-
ность кадров, которая необходима для орга-
низации, ее называют брутто-потребность;

- дополнительную потребность – это ко-
личество работников, необходимое дополни-
тельно к имеющейся численности базового 
периода, обусловленное текущими нуждами 
организации, ее называют нетто-потребность. 
Общая потребность в кадрах определяется 
суммированием количественной потребно-
сти по отдельным качественным критериям. 

С учетом того, что при определении 
общей потребности кадров в области би-
блиотечного дела и социально-культурной 
деятельности должен учитываться уровень 
социально-экономического развития регио-
на, то, с одной стороны, горизонт прогнози-
рования кадровых потребностей в опреде-
ленном регионе должен быть не менее пяти 
лет. Так как на этой основе формируется при-
ем в учреждения профессионального образо-
вания, определяется структура выпуска со-
ответствующих специалистов через 2–3 года  
для профессиональных училищ и лицеев,  
3–4 года – для техникумов и колледжей или  
4–5 лет – для вузов. 

С другой стороны, более длительные го-
ризонты прогнозирования невозможны в свя-
зи с высокой рыночной динамикой развития 
рынка труда, характерной для современной 
России. 

По официальным данным ФГУП «ГИВЦ  
Минкультуры России», анализ динамики  
кадров по уровню образования в области  
библиотечного дела показал, что удельный 
вес работников с высшим образованием  
в общей численности персонала библиотек  
в 2010 году по сравнению с 2009 годом  
возрос на 1,2 % и составил 46,3 % от общей 
численности. По сравнению с 2005 годом 
этот показатель возрос на 5,2 %. 

В целом по восьми федеральным окру-
гам России прослеживается тенденция роста 
численности работников библиотек с выс-
шим образованием, кроме Северо-Западного 
федерального округа, где данный уровень 



168

ISSN 2078-1768                                                                                ВЕСТНИК  КемГУКИ 22/2013

снижается, при этом общая численность  
работников библиотек растет. 

Что касается численности персонала 
культурно-досуговых учреждений, то в целом 
по России также прослеживается тенденция 
роста численности работников социально-
культурной сферы с высшим образовани-
ем, хотя сам уровень очень низкий. Макси-
мальный показатель в динамике за десять 
лет зафиксирован на уровне 36,8 % (2010)  
в Центральном федеральном округе, самый 
низкий показатель в Приволжском федераль-
ном округе – 25,6 % (2010). 

Следует отметить, имеющиеся сей-
час статистические данные не позволя-
ют оценить динамику занятости в разрезе 
профессионально-квалификационной струк- 
туры в области библиотечного дела и 
социально-культурной деятельности. Связа- 
но это с тем, что программы социально-
экономического развития регионов строятся 
на сведениях, полученных от органов госу-
дарственной статистики, и отражают струк-
туру занятости лишь в отраслевом разрезе. 
Для планирования системы подготовки ка-
дров этих сведений явно недостаточно. 

В процессе проведения нашего исследо-
вания по определению потребности кадров 
в области библиотечного дела и социально-
культурной деятельности мы применили 
метод Дельфи, который включил в себя экс-
пертные и групповые оценки. Прежде всего,  
мы опросили множество независимых друг 
от друга экспертов, а затем результаты опро-
са были проанализированы в дискуссии,  
по результатам которой и были сформулиро-
ваны выводы. 

Результаты исследования прошли пуб- 
личное обсуждение в ходе онлайн-дискуссии 
на официальном сайте КемГУКИ и в ходе 
межрегиональной научно-практической кон-
ференции «Подготовка квалифицирован-

ных кадров в области культуры: анализ со-
стояния, перспективы развития» (6 декабря  
2012 года). 

В отличие от теоретических исследо-
ваний, изучающих потребность в кадрах, 
мы определили необходимость разработки 
методики расчета потребности рынка тру-
да в квалифицированных кадрах, направ-
ленной на обеспечение практического ре-
зультата: оценку и корректировку объемов 
подготовки кадров в системе профессио-
нального образования региона в соответ-
ствии с перспективными потребностями со- 
циально-экономического развития регионов, 
запросами отрасли культуры. 

Мы полагаем, что определение потреб-
ностей отрасли культуры в квалифицирован-
ных кадрах в области библиотечного дела и 
социально-культурной деятельности можно 
осуществлять поэтапно:

1 этап: разработка инструментария ис-
следования. 

2 этап: проектирование и составление 
выборочной совокупности учреждений куль-
туры. 

3 этап: предварительный анализ числен-
ности кадров работников отрасли культуры 
в области библиотечного дела и социально-
культурной деятельности. 

4 этап: организация и проведение опроса 
работодателей. 

5 этап: ввод данных и расчет прогнозных 
показателей. 

6 этап: интерпретация результатов. 
В соответствии с заданным алгоритмом 

на первом этапе исследования нами был раз-
работан экспертно-опросный лист для руко-
водителей органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, осущест-
вляющих управление в сфере культуры.  
Также была разработана анкета по опросу 
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потребителей библиотечных и социокультур-
ных услуг – жителей Кузбасса. 

Социологический опрос потребителей 
библиотечных и социокультурных услуг 
проводился среди жителей населенных  
пунктов Кузбасса: г. Кемерово, г. Новокуз-
нецк, г. Междуреченск, г. Мыски, п.г.т. Про-
мышленное. 

На втором этапе была определена выбо-
рочная совокупность для проведения опроса. 
Участие в данном опросе приняли 26 субъ-
ектов РФ и муниципальных образований.  
В социологическом опросе потребителей 
приняли участие 94 352 человека, что состав-
ляет 12 % жителей указанных выше населен-
ных пунктов. 

В ходе реализации третьего и после-
дующих этапов была проведена обработка 
результатов экспертного опроса руководи-
телей департаментов и управлений культу-
ры, руководителей учебных заведений, осу-
ществляющих подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации кадров в области 
библиотечного дела и социально-культурной 
деятельности. На основании анализа были 
сделаны следующие выводы: 96,2 % респон-
дентов указали, что существует востребо-
ванность в специалистах с высшим профес-
сиональным образованием, 69,2 % указали 
на потребность в специалистах со средним 
специальным образованием. 

Важно заметить, что, делая прогноз  
на ближайшие 5 лет, в большинстве случаев 
работодатели не выделяют отдельно необхо-
димость в бакалаврах и магистрах, за исклю-
чением 23 % респондентов, которые отмети-
ли возникающую потребность в магистрах. 

Данная статистика дает основание пола-
гать, что работодатели в большинстве своем 
не выделяют различие в уровнях высшего 
профессионального образования (специали-
тет, бакалавриат, магистратура). 

В целом, по данным экспертного опро-
са, анализ уровня образования работников  
в сфере культуры показал, что доля работни-
ков с высшим профессиональным образова-
нием составляет:

• в области социально-культурной дея-
тельности – 21,6 %;

• в области библиотечного дела –  
29,5 %.

Среднее специальное образование имеют:
• 35,6 % работников от общей числен-

ности – в области социально-культурной дея-
тельности;

• 24,2 % работников от общей числен-
ности – в области библиотечного дела. 

Доля сотрудников учреждений культуры 
не имеющих специального профессиональ-
ного образования, составляет:

•  42,8 % – в области социально-куль- 
турной деятельности;

• 46,3 % – в области библиотечного 
дела. 

Это дает основание говорить о суще-
ствовании потребности в кадрах с высшим 
профессиональным образованием, что и от-
мечают респонденты в ответах на вопрос  
о наличии спроса на квалифицированные  
кадры с высшим профессиональным об-
разованием и средним специальным обра-
зованием в области библиотечного дела и 
социально-культурной деятельности. 

Экспертный опрос также позволил нам 
сделать вывод о том, что из 26 субъектов 
РФ, участвовавших в исследовании, самый 
низкий уровень образования работников  
сферы культуры зафиксирован в Волгоград-
ской области, Республике Хакасия, Забай-
кальском крае, Томской области. Показате-
ли уровня образования работников сферы 
культуры данных субъектов представлены  
в таблице № 1. 
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Уровень образования работников сферы культуры

Субъект РФ

Удельный вес работников 
с высшим образованием  
в общей численности, %

Удельный вес работников со сред-
ним профессиональным образова-

нием в общей численности, %

Удельный вес работников, 
не имеющих профессио-

нального образования, %

СКД БД СКД БД СКД БД

Томская область 13,1 19,8 28,9 25,6 58 54,6

Забайкальский край 19 18 37 30 44 52

Волгоградская область 9,5 40 50,5

Республика Хакасия 20 55 25

Примечание: Волгоградская область и Республика Хакасия при ответах на вопросы экспертного 
листа не выделили процентное соотношение уровня образования по области социально-культурной 
деятельности и библиотечного дела. 

Данные ответов дают основание проком-
ментировать ситуацию следующим образом. 
На территории вышеперечисленных регио-
нов не осуществляется подготовка кадров 
культуры специализированными учебными 
заведениями. 

Респонденты указывают, что специали-
стов для учреждений культуры в области 
библиотечного дела и социально-культурной 
деятельности в Волгоградской области обу-
чают в Волгоградском государственном пе-
дагогическом университете, Волгоградском 
областном техникуме культуры. 

В Республике Хакасия подготовку ка-
дров для области культуры ведет Хакасский 
государственный университет. 

В Забайкальском крае – Забайкальский 
государственный университет, Читинский 
филиал Восточно-Сибирской государствен-
ной академии культуры и искусств, Забай-
кальское краевое училище культуры. 

В Томской области – Томский госу-
дарственный педагогический университет,  
Томский государственный университет, Том-
ский институт бизнеса (кафедра изящных  
искусств). 

С учетом того, что в определении по-
требности в квалифицированных кадрах в от-
расли культуры следует учитывать социаль- 
но-экономическое развитие региона на бли-
жайшие 5 лет, при проведении экспертного 
опроса был поставлен вопрос о прогнозе ко-
личественного изменения сети учреждений 
отрасли культуры. 

Ответы респондентов показали, что 
планируют расширение сети учреждений 
культуры – 11,5 %, 15,3 % из опрошенных 
представителей субъектов РФ планируют со-
кращение учреждений культуры, 73,2 % не 
планируют изменений в сети учреждений 
культуры. 

На вопрос о системе послевузовского 
образования в области библиотечного дела 
и социально-культурной деятельности 57 % 
респондентов отмечают отсутствие системы 
переподготовки кадров на базе институтов 
дополнительного профессионального обра-
зования высших учебных заведений. Осталь-
ные респонденты (43 %) указывают на на-
личие сложившейся системы повышения 
квалификации через организацию мастер-
классов, краткосрочных курсов, семинаров 
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на базе областных государственных библио-
тек, учебно-методических центров, образова-
тельных учреждений. 

Социологический опрос потребителей  
социально-культурных и библиотечных 
услуг в населенных пунктах региона прово-
дился с целью выявления удовлетворенности 
качеством и разнообразием предоставляемых 
услуг, которые зависят от уровня профессио-
нализма и образования сотрудников учрежде-
ний культуры. 

На вопрос «Как часто Вы посещае-
те учреждение культуры?» респонденты  
ответили:

Учреждения клубного типа:
•   1–2 раза в неделю – 25,2 %;
•   1 раз в месяц – 28,1 %;
•   1 раз в полгода – 27,3 %;
•   1 раз в год – 9,7 %;
•    я не посещаю эти учреждения – 9,7 %. 
Библиотеку:
•  1–2 раза в неделю – 17,7 %;
•  1 раз в месяц – 19,2 %;
•  1 раз в полгода – 29,3 %;
•  1 раз в год – 9,2 %;
•  я не пользуюсь услугами библиотек – 

24,6 %. 
Данные ответы интерпретируются сле-

дующим образом: услуги учреждений клуб-
ного типа востребованы жителями Кузбасса 
в среднем 1 раз в месяц (28,1 %). Услугами 
библиотек жители Кузбасса в среднем поль-
зуются 1 раз в 6 месяцев. 

На вопрос о досуговых предпочтениях 
22,1 % респондентов ответили – посеща-
ют дискотеки, 19,9 % – участвуют в твор-
ческих вечерах, 22,1 % – читают книги,  
10,2 % – читают электронные книги, исполь-
зуя интернет-ресурсы библиотеки, 16,1 % –  
занимаются в творческих коллективах,  
9,6 % – в анкете указали «другое». 

Следует отметить, что услуги учреж-
дений культуры в области социально-куль- 
турной деятельности востребованы в боль-
шей степени (58,1 % от числа респондентов). 

Предпочитают проводить досуг за чтением 
книг 32,3 % жителей Кузбасса. 9,6 % респон-
дентов в свободное время занимаются спор-
том и используют интернет-ресурсы (соци-
альные сети). 

Среди жителей Кемеровской области  
оценка качества и разнообразия услуг учреж-
дений культуры по пятибалльной шкале рас-
пределилась следующим образом:

•  48,1 % респондентов оценили данный 
показатель на «хорошо»;

•  28,5 % – «отлично»;
•  23,4 % – «удовлетворительно». 
Высокий уровень качества и разнообра-

зия услуг учреждений культуры Кемеровской 
области связан с тем, что работники дан-
ных учреждений, по мнению респондентов  
(72,1 %), являются профессионалами высоко-
го уровня, «знают свое дело», «всегда готовы 
помочь». Однако 13,3 % респондентов, ха-
рактеризуя работников учреждений культуры 
Кузбасса, считают, что «им не хватает про-
фессиональных знаний» и «им необходимо 
получить профессиональное образование»; 
12,4 % респондентов отмечают, что работ-
никам учреждений культуры не хватает но-
вых, современных знаний; 2,2 % указывают 
на то, что работники учреждений культуры  
«не всегда приветливы и отзывчивы на прось-
бы посетителей». 

На основании проведенного социоло-
гического опроса по удовлетворенности 
жителей Кузбасса услугами учреждений  
культуры, нами определена необходимость 
повышения уровня качества и расширения 
спектра предоставляемых услуг, так как  
23,4 % респондентов оценили данный по-
казатель на «удовлетворительно». Также су-
ществует необходимость повышения уровня 
квалификации работников в области профес-
сиональной деятельности и сервиса по оказа-
нию социально-культурных и библиотечных 
услуг, что обозначено в ответах 27,9 % ре-
спондентов по оценке качества и разнообра-
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зия услуг и характеристике профессиональ-
ной деятельности работников. 

Констатируя результаты исследования по 
необходимости определения потребности от-
расли культуры в квалифицированных кадрах 
в области библиотечного дела и социально-
культурной деятельности, можно сделать 
следующие выводы.

1. Рынок труда отрасли культуры в иссле-
дуемых нами регионах характеризуется:

- высоким уровнем спроса на работ- 
ников с высшим профессиональным образо-
ванием;

- существует спрос на специалистов  
со средним специальным образованием;

- реальное состояние уровня образо- 
вания работников с высшим профессиональ-
ным образованием в сфере культуры в об-
ласти социально-культурной деятельности 
составляет 21,6 %, в области библиотечного 
дела – 29,5 %;

- не имеют специального профессио-
нального образования в области социально-
культурной деятельности – 42,8 %, в области 
библиотечного дела – 46,3 %.

2. На рынке культурных благ есть не-
обходимость повышения уровня качества и 
расширения спектра предоставляемых благ.  
Это в свою очередь формирует потребность 
в кадрах с более высоким уровнем квали-
фикации работников в области профессио-
нальной деятельности и сервиса по оказа-
нию социально-культурных и библиотечных 
услуг. 

В результате исследования по опреде-
лению потребности отрасли культуры в ква- 
лифицированных кадрах в области библио-
течного дела и социально-культурной дея-
тельности была проведена оценка проблем-
ной ситуации, связанной с определением 
потребности кадров. При этом был предло-
жен расчет прогноза потребности рынка тру-
да в квалифицированных кадрах для сферы 
культуры в области социально-культурной 

деятельности и библиотечного дела в двух 
вариантах:

1-й вариант – расчет показателя «Про-
гнозная количественная востребованность 
работников», сформированного на основе 
оценок работодателей о перспективах рас-
ширения существующих рабочих мест и соз-
дания новых рабочих мест. При его расчете 
должно учитываться выбытие работников  
в связи с выходом на пенсию. 

 Показатель рассчитывается как разница 
предполагаемой численности к прогнози-
руемому году и настоящей численности за-
нятых и включает численность работников,  
для которых наступает срок выбытия в связи 
с возможным выходом на пенсию. 

 В целом данный показатель будет ха-
рактеризовать перспективу развития заня-
тости по должностям на рынке труда сферы  
культуры. 

По сути этот показатель будет опи-
сывать собственные тенденции развития 
профессионально-квалификационной струк-
туры. Но при оценке работодателей итог рас-
чета не будет учитывать некоторые факторы 
замещения рабочих мест:

- работники, которые имеют возмож-
ность прекратить трудовую деятельность  
в связи с наступлением пенсионного срока, 
могут сохранять трудовую активность; 

- предположения работодателей о рас- 
ширении/сокращении занятости по про-
фессиям, специальностям, должностям мо-
гут оказаться необоснованными либо эко-
номическая (политическая, социальная) 
ситуация в стране, регионе не будет благо- 
приятствовать их реализации. 

Для восполнения естественного оттока 
рабочей силы в странах с интенсивным ти-
пом развития считается достаточным еже-
годное обновление специалистов на 4 %. 
Конечно, оборот кадров в разных отраслях и 
для разных категорий работников различен, 
однако нам не известны оценочные показате-
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ли интенсивности замещения кадров новыми 
специалистами в разрезе профессий и долж-
ностей в области культуры. Поэтому для всех 
категорий работников можно принять равно-
вероятным обновление персонала на 4 %, что-
бы обеспечить эффективную ротацию кадров.

2-й вариант – расчет показателя «Про-
гнозное качественное обновление персона-
ла», который может продемонстрировать 
оценку исследователями динамики замеще-
ния работников по профессиям, специаль-
ностям, должностям. При этом учитывают-
ся намерения работодателей по развитию/
сокращению занятости по профессиям, ка-
чественное изменение уровня образования 
работников. Но данный показатель не берет 
в расчет возможное выбытие работников в 
связи с выходом на пенсию. Дело в том, что 
четырехпроцентный показатель учитывает 
естественный отток и восполнение рабочей 
силы, включая выбытие на пенсию, по инва-
лидности, смерти. 

Итак, первый показатель фиксирует рас-
ширение/сокращение занятости в разрезе 
профессий на протяжении 5 ближайших лет. 
Этот показатель изменения среднесрочной 
востребованности чаще принимает экстре-
мальные значения и ярче описывает тенден-
цию востребованности профессии. 

Второй показатель характеризует разви-
тие занятости с учетом ежегодного обновле-
ния качественного кадрового состава органи-
заций и учреждений культуры и тем самым 
оценивает размер, объем среднесрочной вос-
требованности по должностям (в соответ-
ствии с уровнем образования) к прогнозируе-
мому году. 

Таким образом, полученные в резуль-
тате расчетов прогнозные оценки должны 
учитывать перспективы развития занятости  
в учреждениях культуры (по мнению работо-
дателей), а также макроэкономические тен-
денции развития экономики культуры. 
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