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УДК 372.851
Э. Н. Огнева 

МАТЕМАТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА БАКАЛАВРОВ 
БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: 

ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ СОДЕРЖАНИЯ
В статье рассматриваются вопросы математического образования бакалавров по направлению 

подготовки 071900 «Библиотечно-информационная деятельность», профилю подготовки «Технология 
автоматизированных библиотечно-информационных систем»; выявляются компетенции выпускников, 
формирование которых требует математической подготовки; анализируются области применения мате-
матических методов в библиотечно-библиографической деятельности; предлагается структура учебной 
дисциплины «Математические методы исследования», входящей в вариативную часть профессиональ-
ного цикла учебного плана бакалавров библиотечно-информационной деятельности. 

Ключевые слова: бакалавр, библиотечно-информационная деятельность, компетенция, математи-
ческая подготовка, математические методы, структура дисциплины, учебный план. 

E. N. Ogneva

MATHEMATICAL TRAINING OF BACHELORS OF LIBRARY INFORMATION 
ACTIVITY: APPROACHES TO DEFINING THE CONTENT

The article deals with the history of mathematical training of specialists for automated library-information 
systems at the Kemerovo State University of Culture and Arts. It is noted about the contribution of Professor 
S. A. Sbitnev in the development of the system of mathematical training of library staff. It analyses the Federal 
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state educational standard of higher professional education on direction 071900 of training «Library and 
information activities,» qualification «bachelor.» It identifies competence, the formation of which requires 
mathematical training of bachelors of library and information activities. It argues for the inclusion of 
mathematical disciplines in the curriculum. It identifies the basic sections of mathematics applied in library-
information sphere. It analyses the field of application of mathematical methods in library and bibliographic 
activities. It explores the use of mathematical methods of solving the professional tasks for a bachelor of library 
and information activities. 

The author identifies the structure of the educational discipline «Mathematical methods of research.»  
It is noted that in the lectures and practical classes on the subject «Mathematical methods of investigation,» a 
special attention is paid to the possibility of practical use of the material at the decision of specific professional 
tasks. The framework of the students’ independent work attaches results of study and opportunities for 
application of mathematical methods in carrying out the scientific researches and developments, first of all,  
in the context of course and diploma projects. 

Keywords: bachelor, library and information activities, competence, mathematical preparation, 
mathematical methods, the structure of the discipline, training plan. 

В Кемеровском государственном уни-
верситете культуры и искусств на базе  
кафедры технологии автоматизированной 
обработки информации (ранее кафедры 
научно-технической информации, кафедры 
автоматизированных библиотечных систем 
и вычислительной техники) на протяжении 
уже более трёх десятилетий ведётся подго-
товка специалистов для автоматизированных 
библиотечно-информационных систем. 

По инициативе кафедры научно-техни- 
ческой информации КГИК, при поддержке 
Совета библиотечного факультета и Совета 
института и с разрешения Министерства 
культуры РСФСР в 1980 году был прове-
ден первый, а затем и последующие наборы  
в специальную экспериментальную группу  
с функциональной специализацией «Техно-
лог АБС» [6, с. 50].

Потребность в специалистах нового ти- 
па была осознана на библиотечном фа-
культете Кемеровского государственного 
института культуры задолго до открытия 
данной специализации. По инициативе заве-
дующего кафедрой, профессора С. А. Сбит-
нева на кафедре научно-технической ин-
формации обсуждались задачи и функции 
библиотекарей-библиографов в условиях 
автоматизированной библиотеки, форми-

ровалась концепция учебного плана новой  
специализации. 

С. А. Сбитнев отмечал, что сложные про-
блемы, стоящие перед библиотеками, требу-
ют нового подхода к профессиональной под-
готовке библиотечных кадров, в частности, 
органичного сочетания в ней широкого гума-
нитарного образования с овладением знания-
ми в области математики, вычислительной 
техники и программирования. 

При обсуждении преподавателями би-
блиотечного факультета концепции учебно-
го плана для библиотекарей-библиографов  
с функциональной специализацией «Тех-
нолог АБС» отмечалось, что библиотечные 
работники с данной специализацией, являю-
щиеся по сущности своей профессии гума-
нитариями, обязаны обладать навыками ма-
тематического мышления. В связи с этим в 
новый учебный план были включены такие 
дисциплины, как «Математические основы 
информатики», «Основы высшей математи-
ки», «Математическая статистика», «Мате-
матические методы в библиотечной работе». 

С 1994 года подготовка технологов ав-
томатизированных библиотечных систем по 
инициативе С. А. Сбитнева получила раз-
витие в рамках специальности «Информа-
ционные системы». В учебном плане этой 
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специальности математическая подготовка 
студентов осуществлялась в рамках дис-
циплин «Высшая математика», «Матема-
тические методы в библиотечной работе»,  
«Системный анализ в АБС». 

С течением времени идеи С. А. Сбитнева 
о возможности органичного сочетания в рам-
ках одной специализации гуманитарного и 
технического образования не только не уста-
рели, но и приобрели ещё большую актуаль-
ность. Математизация отдельных областей 
библиотечно-информационной деятельности 
особенно усилилась с развитием автомати-
зированных технологий и процессов, вне-
дрением ПЭВМ в практику библиотечно-
информационной деятельности [1]. В свою 
очередь, это определило потребность в от-
вечающей задачам автоматизации библиотек 
математической подготовке специалистов 
библиотечно-информационной сферы. 

В 2011 году в соответствии с переходом 
к многоступенчатой подготовке выпускни-
ков высшей библиотечной школы на базе 
ФГОС ВПО третьего поколения по направ-
лению подготовки 071900 «Библиотечно-
информационная деятельность» кафедрой 
ТАОИ был осуществлён первый набор сту-
дентов в бакалавриат по профилю подготов-
ки «Технология автоматизированных биб- 
лиотечно-информационных систем». В со-
ответствии с требованиями данного ФГОС  
ВПО выпускники бакалавриата долж-
ны быть подготовлены к широкому кру-
гу видов профессиональной деятельности 
(производственно-технологической, органи- 
зационно-управленческой, проектной, науч- 
но-исследовательской, методической, инфор- 
мационно-аналитической, психолого-педаго- 
гической), обладать высоким уровнем  
профессиональных компетенций, воспри-
имчивостью к инновациям, способностью  
к самообразованию [7, с. 157]. 

Анализируя Федеральный государствен-
ный образовательный стандарт высшего про-
фессионального образования по направлению 

подготовки «Библиотечно-информационная 
деятельность», профилю подготовки «Тех-
нология автоматизированных библиотечно-
информационных систем», квалификации 
«бакалавр», можно заметить, что формиро-
вание у студентов данного направления ряда 
как общекультурных, так и профессиональ-
ных компетенций объективно требует нали-
чия у них комплекса знаний, умений и на-
выков в области математики. В приведенной 
ниже таблице 1 элементы данного комплекса 
выделены курсивом. 

Таблица 1

Компетенции бакалавров направления 
подготовки 071900 «Библиотечно-
информационная деятельность»,  

профиля подготовки «Технология автомати-
зированных библиотечно-информационных 

систем», формирование которых требует 
математической подготовки 

Код ком-
петенции Содержание компетенции

ОК-10 Готовность к использованию основ-
ных законов естественно-научных 
дисциплин в профессиональной дея-
тельности, применению методов 
математического анализа и модели-
рования, теоретического и экспери-
ментального исследования

ПК-7 Владение методами качественной и 
количественной оценки работы би-
блиотеки

ПК-10 Готовность к решению задач по орга-
низации и осуществлению текущего 
планирования, учета и отчетности

ПК-18 Готовность к применению результа-
тов прогнозирования и моделирования 
в профессиональной сфере

ПК-23 Готовность к использованию научных 
методов сбора и обработки эмпири-
ческой информации при исследовании 
библиотечно-информационной дея-
тельности
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Однако ориентация на обладание вы-
пускником направления подготовки 071900 
«Библиотечно-информационная деятель-
ность» названных общекультурных и про-
фессиональных компетенций, к сожалению, 
не закреплена в ФГОС ВПО нормативными 
требованиями о включении в базовую часть 
основной образовательной программы дан-
ного направления подготовки бакалавров 
учебных дисциплин, предусматривающих 
приобретение ими необходимых математиче-
ских знаний и умений. 

В этой связи при формировании учеб-
ного плана по направлению подготовки 
071900 «Библиотечно-информационная дея- 
тельность», профилю подготовки «Техно-
логия автоматизированных библиотечно-
информационных систем» выпускающей 
кафедрой ТАОИ было принято решение, 
предусматривающее изучение в рамках ва-
риативной части профессионального цик-
ла основной образовательной программы 
бакалавров библиотечно-информационной 
деятельности по профилю подготовки «Тех-
нология автоматизированных библиотечно-
информационных систем» дисциплины 
«Математические методы исследования». 
Основанием для включения данной дис-
циплины в состав основной образователь-
ной программы бакалавров библиотечно-
информационной деятельности по профилю 
подготовки «Технология автоматизирован-
ных библиотечно-информационных систем» 
явилось стремление к обеспечению полноты 
условий успешной реализации требований 
ФГОС ВПО при формировании тех обще-
культурных и профессиональных компетен-
ций выпускников, которые требуют соот-
ветствующей математической подготовки 
студентов. 

Разработка структуры и содержания 
данной учебной дисциплины потребова-

ла проведения исследования, нацеленного  
на выявление состава разделов математики, 
необходимых для реализации вышеназван-
ных общекультурных и профессиональных 
компетенций технологов автоматизирован-
ных библиотечно-информационных систем. 

Исследование проводилось в два этапа:
1. Выявление разделов математики, при-

меняемых в библиотечно-информационной 
деятельности. 

2. Отбор из общего перечня разделов ма-
тематики, выявленных на первом этапе, тех 
разделов, которые должны объективно со-
ставить основу дисциплины «Математиче-
ские методы исследования». На данном этапе 
предусматривались следующие подэтапы:

2.1. Анализ областей применения каж-
дого математического метода в библиотечно-
информационной сфере;

2.2. Анализ состава задач, которые в со-
ответствии с ГОС ВПО должен решать бака-
лавр библиотечно-информационной деятель- 
ности по профилю подготовки «Технология 
автоматизированных библиотечно-информа- 
ционных систем»;

2.3. Определение содержания дисципли-
ны «Математические методы исследования». 

На начальном этапе исследования в ре- 
зультате анализа документального пото-
ка [2, 3, 4, 5], были выявлены разделы ма-
тематики, применяемые в библиотечно-
информационной деятельности. В их числе:
 теория вероятностей;
 математическая статистика;
 исследование операций;
 теория массового обслуживания;
 математическая логика;
 теория графов;
 теория шкалирования; 
 теория множеств; 
 линейное программирование; 
 математическая лингвистика;
 теория нечетких множеств. 
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На следующем этапе из числа выявлен-
ных разделов математики был произведен от-
бор тех разделов, которые составили основу 
дисциплины «Математические методы ис-
следования». В их состав вошли:

•  математическая статистика;
•  теория массового обслуживания;
•  исследование операций;
•  математическая логика;
•  теория графов. 

Основаниями для отбора явились резуль- 
таты анализа областей применения каждо-
го математического метода в библиотечно-
информационной сфере. Объектом анали-
за являлись материалы, представленные  
в учебно-практическом пособии Т. И. Клю-
ченко [2], одного из ведущих исследовате-
лей и разработчиков в сфере математической 
подготовки библиотечных кадров. Результа-
ты анализа отражены в таблице 2. 

Таблица 2

Области применения математических методов 
в библиотечно-библиографической деятельности

Области применения
Кол-во 

областей 
применения

Методы

•	 Библиотечное обслуживание читателей;
•	 библиографическое обслуживание читателей;
•	 информационное обслуживание читателей;
•	 изучение интересов потребителей;
•	 библиографическое, статистическое, концептуальное слежение 

за тенденциями развития документальных потоков;
•	 организация библиотечных фондов и ведение справочно-

библиографического аппарата;
•	 справочно-библиографическая работа;
•	 индексирование документов;
•	 анализ работы библиотек, библиотечных систем и сетей;
•	 планирование работы;
•	 повышение квалификации библиотекарей;
•	 внедрение средств механизации и автоматизации в 

библиотечно-библиографическую деятельность

12 Методы  
математической 
статистики и теории 
вероятностей

•	 Библиотечное обслуживание читателей;
•	 организация библиотечных фондов и ведение справочно-

библиографического аппарата;
•	 справочно-библиографическая работа;
•	 анализ работы библиотек, библиотечных систем и сетей;
•	 внедрение средств механизации и автоматизации в 

библиотечно-библиографическую деятельность

5 Методы теории  
массового
обслуживания



100

ISSN 2078-1768                                                                                ВЕСТНИК  КемГУКИ 22/2013

Области применения
Кол-во 

областей 
применения

Методы

•	 Библиотечное обслуживание читателей;
•	 библиографическое обслуживание читателей;
•	 организация библиотечных фондов и ведение справочно-

библиографического аппарата;
•	 анализ работы библиотек, библиотечных систем и сетей

4 Методы  
исследования
операций

•	 Информационное обслуживание читателей;
•	 индексирование документов

2 Методы математи-
ческой логики

•	 Организация библиотечных фондов и ведение справочно-
библиографического аппарата;

•	 справочно-библиографическая работа

2 Методы теории мно-
жеств

•	 Библиографическое, статистическое, концептуальное слежение 
за тенденциями развития документальных потоков;

•	 организация библиотечных фондов и ведение справочно-
библиографического аппарата

2 Методы математи-
ческого анализа

•	 Библиографическое, статистическое, концептуальное слежение 
за тенденциями развития документальных потоков

1 Методы теории шка-
лирования

•	 Библиографическое, статистическое, концептуальное слежение 
за тенденциями развития документальных потоков;

1 Методы математики 
нечётких множеств

•	 Организация библиотечных фондов и ведение справочно-
библиографического аппарата

1 Методы линейного 
программирования

Окончание таблицы 2

Данные, представленные в таблице 2, 
свидетельствуют о том, что наиболее ши-
рокую область применения в библиотечно-
библиографической деятельности име-
ют методы математической статистики и 
теории вероятностей. На втором месте по 
широте областей применения находятся ме-
тоды теории массового обслуживания; на 
третьем – методы исследования операций;  
на четвёртом – методы математической логи-
ки, теории множеств, математического ана-
лиза; единичными областями применения 
представлены методы теории шкалирования, 
математики нечётких множеств, линейного 
программирования. 

На следующем этапе был проана-
лизирован состав задач, которые в соот-
ветствии с ФГОС ВПО должен решать 
бакалавр по направлению «Библиотечно-
информационная деятельность», профилю 
подготовки «Технология автоматизирован-
ных библиотечно-информационных систем», 
исходя из состава присущих ему общекуль-
турных и профессиональных компетенций.  
Сопоставление полученной информации с 
данными, представленными в таблице 2, по-
зволило выявить разделы математики, необ-
ходимые при решении профессиональных за-
дач бакалавров данного профиля подготовки. 
Состав выявленных разделов математики от-
ражён в таблице 3.
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Таблица 3

Использование математических методов при решении профессиональных задач бакалавров 
библиотечно-информационной деятельности по профилю подготовки 

«Технология автоматизированных библиотечно-информационных систем»

Профессиональная задача Вид профессиональной 
деятельности Раздел математики

•	 Организация и технология 
библиотечно-информационного  
обслуживания пользователей

Производственно-
технологическая

•	 Математическая статистика; 
•	 теория массового обслуживания;
•	 математическая логика; 
•	 исследование операций

•	 Использование инструментария 
менеджмента и маркетинга  
в библиотечно-информационной  
деятельности, организация  
социального партнёрства

Организационно-
управленческая

•	 Математическая статистика;
•	 теория массового обслуживания;
•	 исследование
•	 операций

•	 Участие в моделировании разви-
тия и модернизации библиотечно-
информационных учреждений  
и систем

Проектная 
деятельность

•	 Математическая статистика; 
•	 теория массового обслуживания;
•	 теория графов

•	 Изучение потребителей информации 
и их информационных потребностей;

•	 изучение и анализ информацион-
ных, кадровых, экономических и 
материально-технических ресурсов 
библиотеки

Научно-
исследовательская  

деятельность

•	 Математическая статистика;
•	 теория массового обслуживания;
•	 теория графов

Как видно из таблицы 3, важнейшими 
разделами математики, имеющими определя-
ющее значение при формирование общекуль-
турных и профессиональных компетенций 
бакалавров библиотечно-информационной 
деятельности, являются: 

•  математическая статистика;
•  теория массового обслуживания; 
•  исследование операций;
•  математическая логика;
•  теория графов. 
Именно они, исходя из результатов 

проведённого анализа, и определили со-
держание дисциплины «Математические 
методы исследования». В соответствии с 
масштабами области применения каждого 

раздела было осуществлено распределение 
объема часов, отведённых в соответствии 
с учебным планом направления подготов-
ки 071900 «Библиотечно-информационная 
деятельность», профиля подготовки «Тех-
нология автоматизированных библиотечно-
информационных систем» на изучение 
данной дисциплины. В первом разделе дис-
циплины «Статистические методы исследо-
вания» рассматриваются методы и средства 
математической статистики, а во втором 
разделе под общим названием «Основы дис-
кретной математики и теории массового об-
служивания» – теория массового обслужива-
ния, исследование операций, математическая 
логика и теория графов (табл. 4). 
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Таблица 4

Структура дисциплины «Математические 
методы исследования»

Раздел дисциплины
С

ем
ес

тр

В
се

го
 ч

ас
ов

Вид учебной рабо-
ты, включая само-

стоятельную работу 
студентов и трудоём-

кость (в часах)

Лекц. Практ. СРС

1. Статистические 
методы исследования 6 54 8 6 40

2. Основы дискрет-
ной математики и 
теории массового об-
служивания

6 54 6 8 40

Итого 108 14 14 80

В соответствии со структурой дисципли-
ны «Математические методы исследования» 
в состав математической подготовки студен-
тов наряду с лекциями входят практические 
занятия, а также самостоятельная работа сту-
дентов. 

Студентов-гуманитариев, как правило, 
отличает низкий уровень базовой подготов-
ки по школьной математике и, как следствие, 
недостаточный уровень развития логическо-

го и абстрактного мышления. Кроме того, 
нередко студенты априорно считают мате-
матику не востребованной в рамках своей 
будущей профессиональной деятельности. 
Это порождает низкий уровень мотивации 
к изучению данной учебной дисциплины. 
Потребность в преодолении трудностей 
восприятия математического языка гумани-
тарной студенческой аудиторией и форми-
ровании интереса к математике у бакалавров 
библиотечно-информационной деятельно-
сти обусловила необходимость обеспечения 
тесного пересечения математической и про-
фессиональной подготовки. С этой целью и 
на лекциях, при изучении теоретического 
материала, и на практических занятиях по 
дисциплине «Математические методы ис-
следования» особое внимание уделяется де-
монстрации возможностей практического 
использования каждого из математических 
методов при решении конкретных профес-
сиональных задач. 

Примерный состав профессиональных 
задач, решение которых базируется на ис-
пользовании рассматриваемых в учебной 
дисциплине математических методов, приве-
дён в таблице 5. 

Таблица 5

Характеристика взаимосвязей состава профессиональных задач бакалавров библиотечно-
информационной деятельности по профилю подготовки «Технология автоматизированных 

библиотечно-информационных систем» и используемых при их решении математических методов

Профессиональная задача Вид профессиональной 
деятельности

Раздел 
математики

•	 Организация и технология библиотечно-информационного 
обслуживания пользователей;

•	 использование инструментария менеджмента и маркетинга 
в библиотечно-информационной деятельности, организация 
социального партнёрства;

•	 участие в моделировании развития и модернизации 
библиотечно-информационных учреждений и систем;

•	 изучение потребителей информации и их информационных 
потребностей;

•	 изучение и анализ информационных, кадровых, экономиче-
ских и материально-технических ресурсов библиотеки

•	 Производственно-
технологическая;

•	 организационно-
управленческая;

•	 проектная деятель-
ность;

•	 научно-исследо- 
вательская  
деятельность

Математиче-
ская стати-
стика
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Профессиональная задача Вид профессиональной 
деятельности

Раздел 
математики

•	 Организация и технология библиотечно-информационного 
обслуживания пользователей;

•	 использование инструментария менеджмента и маркетинга 
в библиотечно-информационной деятельности, организация 
социального партнёрства;

•	 участие в моделировании развития и модернизации 
библиотечно-информационных учреждений и систем;

•	 изучение потребителей информации и их информационных 
потребностей;

•	 изучение и анализ информационных, кадровых, экономиче-
ских и материально-технических ресурсов библиотеки

•	 Производственно-
технологическая;

•	 организационно-
управленческая;

•	 проектная деятель-
ность;

•	 научно-исследо- 
вательская  
деятельность

Теория массо-
вого обслужи-
вания

•	 Организация и технология библиотечно-информационного 
обслуживания пользователей

•	 Производственно-
технологическая

Математиче-
ская логика

•	 Организация и технология библиотечно-информационного 
обслуживания пользователей;

•	 использование инструментария менеджмента и маркетинга 
в библиотечно-информационной деятельности, организация 
социального партнёрства

•	 Производственно-
технологическая;

•	 организационно-
управленческая

Исследование 
операций

•	 Участие в моделировании развития и модернизации 
библиотечно-информационных учреждений и систем;

•	 изучение потребителей информации и их информационных 
потребностей;

•	 изучение и анализ информационных, кадровых, экономиче-
ских и материально-технических ресурсов библиотеки

•	 Проектная деятель-
ность;

•	 научно-
исследовательская 
деятельность

Теория графов

Окончание  таблицы 5

Преимущественное внимание на прак-
тических занятиях по данной учебной дис-
циплине уделяется разделу «Математическая 
статистика», имеющему определяющее зна-
чение при решении прикладных исследова-
тельских задач. А именно: студентам в рам-
ках исследовательских задач предлагается 
выполнение расчётов по определению эконо-
мической эффективности работы библиоте-
ки, анализу библиотечного и библиографиче-
ского обслуживания пользователей, расчёту 
показателей книгообеспеченности пользова-
телей и т. д. 

Закрепление результатов изучения и 
возможностей применения математических 
методов в библиотечно-информационной  

деятельности осуществляется в рамках само-
стоятельной работы студентов при проведе-
нии научных исследований и разработок, про-
водимых, прежде всего, в контексте курсового 
проектирования и выпускных квалификаци-
онных работ. Так, например, каждый студент 
профиля подготовки «Технология автомати-
зированных библиотечно-информационных 
систем» должен выполнить курсовой проект, 
связанный с проектированием электронных 
информационных ресурсов различных видов. 
Задачи такого курсового проекта, в особой 
мере на предпроектной стадии, тесно связа-
ны с активным использованием математиче-
ских методов. Так, при изучении предметной 
области, при исследовании отечественных и 
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зарубежных электронных информационных 
ресурсов предметной области бакалавры 
библиотечно-информационной деятельности 
должны осуществить выборочные исследо-
вания. Для того чтобы доказать, что получен-
ные при этом результаты точны и надёжны, 
студентам необходимо обосновать вид ис-
пользуемой выборки и доказать её репре-
зентативность, обосновать применяемые ме-
тоды обработки полученных эмпирических 
данных. Важное место в рамках предпро-
ектной стадии занимает проведение расчётов 
экономической эффективности предлагаемой 
концепции проектируемого электронного ин-
формационного ресурса. При этом находят 
применение изучаемые в рамках дисципли-

ны «Математические методы исследования», 
методы исследования операций. 

Такой подход позволяет преодолеть 
барьеры в изучении математики и обе-
спечить эффективность усвоения матема-
тических методов через надёжное закре-
пление изученного материала на практике  
в контексте конкретных видов работ. При-
обретая практическую направленность, 
дисциплина «Математические методы ис-
следования» перестаёт быть для студентов 
схоластической, становится востребован-
ной. Тем самым достигается наибольшая 
эффективность математической подготовки 
бакалавров библиотечно-информационной  
деятельности. 
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