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ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПОДХОД КАК МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ БАЗА 
ПРОВЕДЕНИЯ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ И МОДЕЛИРОВАНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ПОДГОТОВКИ КАДРОВ 
БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ СФЕРЫ

Описывается опыт использования технологического подхода при организации и проведении на-
учных исследований, разработке образовательных программ подготовки кадров для библиотечно-
информационных учреждений на различных этапах развития кафедры технологии автоматизированной 
обработки информации Кемеровского государственного университета культуры и искусств. Показа-
на роль основателя кафедры – профессора С. А. Сбитнева в разработке концепции технологизации 
библиотечно-информационного производства. Приводятся результаты контент-анализа названий науч-
ных публикаций преподавателей кафедры ТАОИ за период с 1972 по 2012 год с позиций технологиче-
ского подхода. Описан опыт использования технологического подхода при моделировании образова-
тельных программ подготовки кадров библиотечно-информационной сферы. 

Ключевые слова: технологический подход, Кемеровская научная библиотечная школа, организа-
ция научных исследований, библиотечно-информационное производство, образовательные программы, 
кадры библиотечно-информационных учреждений. 
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TECHNOLOGICAL APPROACH AS A METHODOLOGICAL 
FRAMEWORK FOR RESEARCH AND SIMULATION OF EDUCATIONAL 

TRAINING PROGRAMMES FOR LIBRARY 
AND INFORMATION ENVIRONMENT SPECIALISTS

The experience of the use of the technological approach for the organization and conduct of scientific 
research, development of educational training programs for library and information institutions at the Chair of 
technology of automated information processing in Kemerovo State University of Culture and Arts. Professor 
S. A. Sbitnev, founder of the Chair, started the use of technology in developing the concept of library and 
information production. The essence of the technological approach and benefits of its use in the consideration 
of library and information production are shown. The results of content analysis of publication titles made by 
the teachers of the Chair for the period from 1972 to 2012, are described from the standpoint of technological 
approach. The article provides statistics characterizing the dynamics of word-form «technology» in the titles 
of publications of teachers of the Chair. It gives a qualitative and quantitative analysis of scientific papers on 
the research and development of various components of library and information technology. The evolution 
of training for graduates of library and information field is demonstrated and the experience of the use of the 
technological approach for modeling the educational training programs of library and information field as well. 
It shows the composition of disciplines aimed at developing technological knowledge among students studying 
in the field and the field of study of library and information profile. It considers the organization of the course 
and graduation of design students with the technology approach. The advantages of the use of the technological 
approach in addressing research and educational issues in today's rapidly changing world are demonstrated. 

Keywords: technological approach, Kemerovo scientific library school, organization of research, library 
and information production, educational programs, staff library and information institutions. 

К 40-летию кафедры технологии автоматизи-
рованной обработки информации Кемеровского госу-
дарственного университета культуры и искусств и 
95-летию со дня рождения основателя кафедры – 
профессора Стаса Андреевича Сбитнева

Роль С. А. Сбитнева в разработке 
концепции технологизации библиотечно-
информационного производства

В 2012 году кафедра технологии авто-
матизированной обработки информации 
(ТАОИ) Кемеровского государственного уни- 
верситета культуры и искусств (КемГУКИ)  
отметила 40-летие своей деятельности.  
18 марта 2013 года исполняется 95 лет  
со дня рождения Стаса Андреевича Сбит-
нева (18.03.1918–26.08.2002) – выдающе-
гося педагога, ученого и специалиста в об-
ласти библиотечно-информационной дея-

тельности, основателя факультета информа-
ционных техно логий и кафедры технологии 
автоматизированной обработки информации  
КемГУКИ, заслуженного работника культу-
ры РСФСР. Близость этих юбилейных собы-
тий во многом символична, поскольку важ-
нейшие события в истории кафедры ТАОИ, 
достижения в учебно-методической, научно-
исследовательской деятельности неизменно 
ассоциируются с ее основателем – профес-
сором С. А. Сбитневым и его учениками.  
Для Стаса Андреевича кафедра ТАОИ была 
его любимым детищем, плацдармом для реа-
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лизации новаторских идей в сфере автомати-
зации библиотек, подготовки библиотечно-
информационных кадров. 

С. А. Сбитнев приступил к работе  
в Кемеровском го сударственном институте 
культуры в 1969 году в должности заведую-
щего кафед рой общего библиотековедения. 
В 1972 году им была создана кафедра науч- 
но-технической информации (НТИ), кото-
рая в 1987 году была преобразована в кафе-
дру автоматизированных библиотечных си-
стем и вычислительной техники (АБС и ВТ),  
а в 1994 – в кафедру технологии автомати-
зированной обработки информации. Каждая 
смена наименования кафедры обусловлена 
изменением профиля подготовки специали-
стов: библиотекарь-библиограф, технолог 
автоматизированных биб лиотечных систем; 
информатик-технолог автоматизированной 
обработки информации. Инициатором, вдох-
новителем и организатором этой масштабной 
работы был С. А. Сбитнев [12, с. 23].

С. А. Сбитневым впервые внедрено  
дипломирование в институ тах культуры как 
качественно новый уровень завершающего 
этапа обучения, обеспечивающий подготовку 
творческих, конкурентоспо собных кадров. 
Под руководством С. А. Сбитнева студенты 
защитили около двухсот дипломных работ и 
проектов, являвшихся ответами на конкрет-
ные социальные заказы. Десятки студен-
тов, выполнивших свои диплом ные работы 
под руководством С. А. Сбитнева, получили 
рекоменда ции для поступления в аспиранту-
ру; темы их дипломных работ яви лись хоро-
шим основанием для развития диссертаци-
онных исследова ний, защиты кандидатских 
и докторских диссертаций. Среди учеников  
С. А. Сбитнева – три доктора наук (Г. Ф. Гор-
дукалова, Н. И. Гендина, И. С. Пилко), свыше 
30 кандидатов наук (Н. И. Колкова, Ю. Б. Ли,  
В. И. Грачев, Г. А. Стародубова, А. Г. Гук,  
Э. В. Кузьмина, О. И. Алдохина, И. Л. Скипор 

и др.). Большинство преподавателей на вы-
пускающих кафедрах института информаци-
онных и библиотечных технологий Кемеров- 
ского государственного университета культу-
ры и искусств – его воспитанники [6, с. 11]. 

С. А. Сбитнев являл собой образец ис-
тинного Учителя, настав ника, подлинного 
организатора и лидера профессиональной  
научной школы. Уже десять лет нет с нами 
Стаса Андреевича, но заложенные им тради-
ции, созданная научная школа живы и успеш-
но развиваются. Среди направлений научных 
исследований и разработок, провозглашен-
ных С. А. Сбитневым и реализуемых сегодня 
его учениками и соратниками, назовем сле-
дующие:
• создание и интеграция информационных 

ресурсов, в том числе электронных инфор-
мационных ресурсов (ЭИР);

• рассмотрение библиотеки, информацион-
ного учреждения как технологической си-
стемы;

• развитие теории лингвистического обеспе-
чения как основы повышения качества ин-
формационных ресурсов;

• использование формализованных мето-
дов информационного анализа и синтеза  
при подготовке информационных продук-
тов и услуг;

• разработка концепции формирования ин-
формационной культуры личности как 
важнейшего фактора успешного вхожде-
ния в информационное общество и обще-
ство знаний;

• совершенствование системы подготовки  
библиотечных и информационных кадров, 
ориентированных на работу в условиях 
автоматизированных библиотечно-инфор- 
мационных систем и сетей [6, с. 12–13]. 

Результаты деятельности преподавате-
лей кафедры ТАОИ по данным научным на-
правлениям нашли отражение более чем в 
660 научных публикациях, многочисленных 
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докладах на региональных, всероссийских и 
международных конференциях и семинарах. 
Каждое из научных направлений уникаль-
но и заслуживает отдельного рассмотрения,  
однако в особой мере следует выделить науч-
ное направление, связанное с рассмотрением 
библиотеки, информационного учреждения 
как технологической системы. 

Именно использование технологиче-
ского подхода при рассмотрении различных 
аспектов деятельности библиотечно-инфор- 
мационных учреждений является отличи-
тельной чертой Кемеровской библиотечной 
школы, сформированной под руководством 
Стаса Андреевича Сбитнева. Разработанная 
С. А. Сбитневым технологическая концепция 
нашла свое отражение не только в исследо-
вательской и образовательной деятельности 
КемГУКИ, но и в названии основанных им 
кафедры технологии автоматизированной 
обработки информации и факультета инфор-
мационных технологий (ныне – института 
информационных и библиотечных техноло-
гий). Использование термина «технология» 
в их названиях подчеркивает выбранное ка-
федрой и факультетом приоритетное направ-
ление развития – технологическую подготов-
ку выпускников, призванную удовлетворить 
потребности современного общества в спе-
циалистах по разработке и внедрению совре-
менных информационных и библиотечных 
технологий.

Технологический подход выступает в ка-
честве методологической базы практически 
всех проводимых кафедрой ТАОИ научных 
исследований и осуществляемых проектных 
разработок. В 1970–1980-е годы рассмотре-
ние библиотеки как производства, имеющего 
свою технологию, было во многом револю-
ционной интегрирующей идеей, за которую 
представителей Кемеровской библиотечной 
школы зачастую критиковали. Однако время 

подтвердило жизнеспособность этих идей, 
и сегодня идея технологизации социальной 
сферы находит отражение в многочисленных 
публикациях, представленных в современ-
ном документальном потоке. 

Объективные предпосылки и преиму-
щества использования технологического 
подхода в теории и практике библиотечно-
информационной деятельности

Изначально понятие «технология» свя-
зывалось только с материальным производ-
ством, прежде всего, с промышленностью. 
Кардинальное изменение роли технологии  
в современном мире связано с ее глобаль-
ной социальной экспансией. Образование, 
здравоохранение, культура и искусство,  
социальное обеспечение и социальная защи-
та граждан и т. д., традиционно рассматривае-
мые вкупе как непроизводственная (социаль-
ная) сфера, долгое время не ассоциировались 
с технологией. Сегодня все эти направления 
человеческой деятельности принято отно-
сить к сфере нематериального производства 
и рассматривать с позиций технологическо-
го подхода. Распространение технологиче-
ского подхода на различные направления 
социальной сферы привело к значительно-
му расширению видового состава техноло-
гий в современном обществе, в частности,  
к выделению, наряду с промышленной, со-
циальной технологии, а также целого ряда ее 
разновидностей (педагогической, медицин-
ской, социокультурной и т. п.). Особое место 
среди технологий занимает информационная 
технология, оказывающая существенное вли-
яние на развитие любой другой технологии  
и нередко приводящая к ее кардинальным  
изменениям [4, с. 19]. 

Как известно, технологии присущи та-
кие специфические черты, как: наличие цели 
(целенаправленность) деятельности; нали-
чие предварительного знания о содержании 
деятельности; возможность декомпозиции 
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деятельности (разделения на отдельные со-
ставляющие); возможность координации дей-
ствий; однозначное выполнение требований 
и предписаний; строгая воспроизводимость 
результатов; наличие чётких требований  
к конечному продукту; наличие норм и норма-
тивов, позволяющих оценить деятельность; 
возможность контроля конечных продуктов  
в соответствии с установленными требова-
ниями; потребность в наличии специально 
подготовленных кадров [6, с. 55].

Достоинством технологического подхо-
да является то, что он может сделать любую  
деятельность «прозрачной». Распростране-
ние технологического подхода на конкрет-
ную человеческую деятельность способ-
ствует переходу осознания сущности этой 
деятельности из разряда имплицитного (не-
чётко выраженного, подразумевающегося) 
в эксплицитное (ясное, чёткое, понятное), 
позволяющее открыто говорить о сущности 
происходящего[4, с. 19].

В отечественном библиотековедении 
разработка понятийного аппарата, характери-
зующего библиотечную технологию, анализ 
развития библиотечной технологии, методо-
логия технологического подхода к рассмотре-
нию библиотечной деятельности отражены  
в работах Л. З. Амлинского, Е. Г. Астапович, 
Н. И. Гендиной, И. С. Пилко, С. А. Сбитнева, 
Ю. Н. Столярова, И. М. Фрумина. 

Распространение во второй половине 
XX века технологического подхода в теории 
и практике библиотечного дела было обу-
словлено рядом факторов, среди которых: по-
требность в научной теории, обладающей не 
только описательной, но и прогностической 
функцией; критическое осмысление сложив-
шихся в библиотечном деле стереотипов, 
осознание библиотек как технологических 
систем, обеспечивающих производство би-
блиотечных продуктов и услуг; острая по-
требность библиотек в автоматизации биб- 

лиотечно-библиографических процессов  
[2, с. 67]. Именно внедрение в деятельность 
библиотек средств автоматизации потребо-
вало переосмысления подходов к рассмотре-
нию реализуемых в них процессов, отказа 
от описательности, эмпиризма, применения 
исторически сложившихся форм и методов 
работы. Возникла объективная необходи-
мость использования новых методов орга-
низации научных исследований, обеспечи-
вающих получение технологического знания, 
позволяющего всесторонне оценить библио-
теку с позиций количественных и качествен-
ных характеристик ее состава, структуры, 
взаимосвязей и взаимовлияния ее компонен-
тов; выявить сущность и механизмы преоб-
разования информации при производстве  
библиотечных продуктов и услуг.

В структуре технологического знания 
преобладают сведения прикладного харак-
тера. Они служат связующим звеном между 
научными идеями и их практическим во-
площением. Технологическое знание носит  
не объяснительный, а алгоритмический 
характер: определяет порядок, способы и 
средства решения конкретной задачи, дости-
жения желаемого результата. Его регламен-
тирующий, нормативный характер находит 
выражение в форме предписаний и проектов 
[7, с. 15]. Такие преимущества технологиче-
ского подхода определили закономерность 
его широкого применения при организации 
и проведении в 1970–1980-е годы кафедрой 
НТИ под руководством С. А. Сбитнева ком-
плекса научных исследований библиоте-
ки как объекта автоматизации, результаты  
которых в обобщенном виде отражены  
в работе [9]. Успешное решение задач авто-
матизации библиотечного производства не-
возможно было без подготовки библиотеч-
ных кадров, обладающих технологическими 
знаниями. Такой социальный заказ стиму-
лировал в 1980 году переход кафедры НТИ  
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к подготовке технологов автоматизированных 
библиотечных систем. При этом следует за-
метить, что разработка концепции подготов-
ки специалистов нового типа базировалась 
на использовании технологического подхода. 
Это проявилось и в названии квалификации, 
и в определении набора и содержания учеб-
ных дисциплин, предусмотренных учебным 
планом, и в тематике выполняемых студента-
ми курсовых и дипломных работ. 

В последующем эти традиции были про-
должены преемницей С. А. Сбитнева – заве-
дующим кафедрой ТАОИ, кандидатом педа-
гогических наук, профессором, заслуженным 
работником культуры РФ Н. И. Колковой 
в рамках реализуемых кафедрой проектов 
информатизации учреждений библиотечно-
информационной сферы. Главным образом, 
это нашло отражение в разработке теории, 
методики исследования и проектирования 
различных видов электронных информаци-
онных ресурсов, а также в разработке обра-
зовательных программ по специальностям 
«Прикладная информатика» и «Библиотечно-
информационная деятельность» (квалифика-
ция «Технолог автоматизированных инфор-
мационных ресурсов»). 

Использование технологического под- 
хода при организации научных исследо-
ваний кафедры технологии автоматизи-
рованной обработки информации Кеме-
ровского государственного университета 
культуры и искусств

С целью выявления направлений ис-
пользования технологического подхода и 
определения его роли при организации на-
учных исследований кафедры ТАОИ был 
проведен контент-анализ названий научных 
публикаций преподавателей кафедры за пе-
риод с 1972 по 2012 год. В качестве единиц  
анализа выступили:
• термины, содержащие корень «технолог» 

(«технология», «технологический» и т. п.);

• понятия, отражающие компоненты техно-
логии (цель, объекты, субъекты, процессы, 
методы, средства, результаты, среда реали-
зации). 

Об активном использовании термина 
«технология» при отражении научных ре-
зультатов преподавателями кафедры ТАОИ 
свидетельствуют данные, приведенные в та-
блице 1.

Таблица 1
Использование корня «технолог» 

в названиях публикаций преподавателей 
кафедры ТАОИ

Единицы 
анализа

Количество публикаций по годам

1983–
1987

1988–
1992

1993–
1997

1998–
2002

2003–
2007

2008–
2012

Все-
го

Техноло-
гия 1 4 7 10 15 9 46

Технолог 8 1 1 3 4 17

Техноло-
гический 
подход

2 1 3

Технологи-
ческое об-
разование

1 1

Техноло-
гическая 
концепция 

1 1

Итого 9 5 9 12 19 14 68

Первая публикация, в названии которой 
встречается слово «технолог», была посвя-
щена проблемам подготовки кадров ново-
го типа. Это опубликованная в 1983 году 
статья С. А. Сбитнева и Н. И. Гендиной  
«Особенности подготовки технолога авто-
матизированных библиотечных систем» [8]. 
В дальнейшем вопросы подготовки техноло-
гов (технологов автоматизированных библи-
отечных систем, информатиков-технологов 
автоматизированной обработки информации, 
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технологов автоматизированных информаци-
онных ресурсов, технологов автоматизиро-
ванных библиотечно-информационных си-
стем), моделирования их профессиональной 
деятельности являются неизменным объек-
том рассмотрения в публикациях преподава-
телей кафедры ТАОИ. 

Динамика использования термина «тех-
нология», по сути, отражает эволюцию 
библиотечно-информационных и образова-
тельных учреждений с позиций их инфор-
матизации. Первоначально научные работы 
преподавателей кафедры ТАОИ были по-
священы вопросам библиотечной техноло-
гии (в частности, автоматизации библиотеч-
ных технологических процессов, разработке  
информационного, лингвистического, про-
граммного, технологического обеспечения). 
С середины 1990-х годов в них рассматрива-
ются информационные технологии с точки 
зрения возможностей их применения в учеб-
ном процессе, а также при решении задач 
диверсификации информационных продук-
тов и услуг, предоставляемых библиотечно-
информационными учреждениями. В публи-
кациях 2000-х годов отражаются результаты 
разработки преподавателями кафедры ТАОИ 
интегрированной технологии создания элек-
тронных информационных ресурсов, а также 
оцениваются возможности ее использования 
в образовательном процессе и при реализа-
ции проектной деятельности библиотечно-
информационных учреждений. 

Приведенные выше в таблице 1 данные 
отражают только те научные публикации 
преподавателей кафедры ТАОИ, в названии 
которых термин «технология» используется 
в явном виде. Однако анализ их проблема-
тики позволяет утверждать, что практиче-
ски с первой публикации (1972) вопросы 
библиотечно-информационного производ-
ства и подготовки кадров рассматриваются 
именно с позиций технологического подхо-

да. В чем же это проявляется? Как известно, 
технологический подход представляет собой 
способ изучения, исследования и представле-
ния какого-либо вида деятельности как тех-
нологической системы. Это означает выделе-
ние в той или иной деятельности конкретной 
цели, исходного и конечного продуктов, ме-
тодов, средств, технологических процессов, 
которые обеспечивают достижение постав-
ленной цели. 

Результаты анализа потока публикаций 
преподавателей кафедры ТАОИ с позиций 
рассмотрения в них различных компонентов 
технологии отражены в таблице 2.

Таблица 2 
Распределение научных публикаций 

преподавателей кафедры ТАОИ КемГУКИ 
с позиций компонентной структуры 

технологии

  Компо- 
ненты  

технологии

Состав компонентов  
технологии

Коли-
чество 
публи-
каций

Цель Эффективное производство 
информационной продукции и 
рациональное использование 
информационных ресурсов в 
процессе удовлетворения ин-
формационных потребностей 
и запросов 

24

Объекты 
(исходный 
продукт)

Информация, запросы пользо-
вателей 11

Субъекты Кадры библиотечно-инфор- 
мационных учреждений 150

Процессы Библиотечные технологиче-
ские процессы, информацион-
ные процессы

51

Методы Регламентированные требо-
вания (предписания, нормы, 
рекомендации)

10

Методы обработки данных 5
Методы свертывания инфор-
мации 47
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  Компо- 
ненты  

технологии

Состав компонентов  
технологии

Коли-
чество 
публи-
каций

Средства Обеспечивающие средства:
•  средства лингвистического  
   обеспечения 60

•  средства информационного   
   обеспечения 24

•  средства технологического        
   обеспечения 4

•  средства программного  
   обеспечения 11

•  средства технического  
   обеспечения 3

Резуль-
таты (ко-
нечный 
продукт)

Информационные ресурсы, 
информационные продукты и 
услуги 87

Среда реа-
лизации

Информационно-поисковые 
системы, автоматизированные 
рабочие места, автоматизиро-
ванные библиотечные системы 
и сети, информационные си-
стемы и сети

71

Анализ данных, представленных в таб- 
лице 2, свидетельствует о стабильном инте-
ресе преподавателей кафедры ТАОИ к ис-
следованию и разработке всех компонентов 
технологии. При этом следует заметить, что 
каждая публикация отражает результаты не 
индивидуальных научных интересов автора, 
а является вкладом в разработку проблем, 
решаемых в рамках комплексных научных 
исследований кафедры. Актуальность и со-
циальная значимость таких исследований 
всегда рассматривалась и рассматривается  
с позиций как теории и практики библиотечно-
информационной деятельности, так и подго-
товки кадров. 

Проблемы оптимизации деятельности 
библиотек и информационных учреждений, 

эффективности эксплуатации информацион-
ных ресурсов, повышения качества инфор-
мационных продуктов и услуг всегда были 
и остаются в центре внимания преподавате-
лей кафедры. В 1970–1980-е годы подходы 
к решению данных проблем рассматрива- 
лись через призму механизации и автоматиза-
ции реализуемых в библиотеке технологиче-
ских процессов. Существенную долю работ 
по данному направлению составляют публи-
кации профессора С. А. Сбитнева. Они охва-
тывают широкий спектр вопросов, связанных 
с исследованием параметров функциониро-
вания документальных фондов, изучением 
информационных потребностей пользова-
телей, совершенствованием информацион-
ного и справочно-библиографического об-
служивания специалистов, внедрением 
информационно-поисковой системы «Кван-
тор», обеспечением взаимодействия библио-
тек и служб научно-технической информа- 
ции и др.

Значительное место в работах данного 
периода занимают публикации по вопро-
сам межведомственного взаимодействия. По 
данной проблеме преподавателями кафедры 
были защищены две кандидатские диссер-
тации, в том числе: диссертация В. Т. Сбит-
нева по теме «Взаимодействие НТБ и пути 
его оптимизации при организации основных 
форм обслуживания специалистов народного 
хозяйства» (защищена в диссертационном 
совете Ленинградского государственного ин-
ститута культуры в 1982 году) и диссертация 
Н. И. Колковой по теме «Координация взаи-
модействия научно-технических библиотек 
и органов информации региона» (защище-
на в диссертационном совете Московско-
го государственного института культуры  
в 1983 году).

В дальнейшем развитие идей интеграции 
информационных ресурсов библиотечно-
информационных учреждений с целью повы-
шения эффективности обслуживания поль-

Окончание таблицы 2
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зователей нашло отражение в концепциях 
создания региональной автоматизированной 
библиотечной системы (конец 1980 – нача-
ло 1990-х годов) и муниципальной автома- 
тизированной информационно-библиотечной 
системы (1990-е годы).

Стрежневой проблемой, на решение ко-
торой были направлены научные исследо-
вания кафедры ТАОИ в 1980–1990-е годы, 
является автоматизация библиотек. Следует 
отметить, что проводимые НИР носили си-
стемный характер. Так, результаты обще-
системных исследований библиотек как 
объектов автоматизации представлены в от-
четах о НИР, выполненных под руководством  
С. А. Сбитнева, а также в совместных пу-
бликациях С. А. Сбитнева и Н. И. Колковой. 
Разработке программы предпроектного об-
следования библиотеки как объекта автома-
тизации посвящены работы С. А. Сбитнева.  
Экономическая оценка применения техни-
ческих средств в библиотечных системах, 
технико-экономическое обоснование ком-
плексной механизации и автоматизации би-
блиотек приводятся в работах В. П. Луш-
никова и В. Т. Сбитнева. Вопросы создания 
нормативно-технической документации для 
проектирования АБС рассматриваются в ста-
тьях В. П. Лушникова. 

Реализация библиотечных и информаци-
онных процессов невозможна без адекватных 
методов и средств. В качестве важнейших 
обеспечивающих средств, рассматриваемых 
в публикациях кафедры ТАОИ, выступают 
средства информационного, лингвистическо-
го, технологического, программного и техни-
ческого обеспечения. 

Значительную долю публикаций, по-
священных проблемам разработки информа-
ционного и технологического обеспечения 
АБС, занимают работы Н. И. Колковой. В них 
рассматриваются подходы к проектированию 
данных подсистем, технологии формирова-
ния внутренних баз данных библиотеки, во-

просы информационной и технологической 
совместимости АБС. Проблемы создания 
комплекса программных средств для автома-
тизации библиотечных процессов, разработ-
ки требований к формированию программ-
ного обеспечения АБС характеризуются в 
публикациях Г. Ф. Леонидовой. Подходы к 
решению задач выбора технических средств 
автоматизированной обработки информации 
отражены в работах В. А. Нагорного. 

Осознавая важность разработки всех обе-
спечивающих средств при решении задач ав-
томатизации библиотечно-информационной 
технологии, С. А. Сбитнев в особой мере вы-
делял проблемы ее лингвистического обеспе-
чения. Он отчетливо понимал, что никакие 
средства автоматизации не способны решить 
задачу качественного поиска информации без 
наличия развитых лингвистических средств 
и решения сложнейших задач семантиче-
ского анализа документов. Именно поэтому 
на протяжении всех лет деятельности кафе-
дры ТАОИ лингвистическое обеспечение 
библиотечно-информационной технологии 
было и остается как в центре исследователь-
ской проблематики, так и профессиональной 
подготовки будущих библиотечных и инфор-
мационных специалистов [6, с. 40].

На первых этапах развития кафедры 
(1970–1980-е годы) вопросы лингвистиче-
ского обеспечения рассматривались в контек-
сте оценки и повышения качества система-
тизации документов на базе Универсальной  
десятичной классификации (УДК). Резуль-
таты данных исследований нашли отраже-
ние в кандидатской диссертации Ю. Б. Ли  
по теме «Совершенствование качества  
систематизации научно-технической литера-
туры по УДК», которая была защищена им  
в 1984 году в диссертационном совете  
Московского государственного института 
культуры.

Развитие и оформление данного научно-
го направления связано с именем доктора пе-
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дагогических наук, профессора, заслуженно-
го деятеля науки РФ Н. И. Гендиной, которая 
является признанным в России специалистом 
в сфере лингвистического обеспечения. Ею 
в 1994 году в Санкт-Петербургской государ-
ственной академии культуры и искусств была 
защищена докторская диссертация «Линг-
вистическое обеспечение библиотечной тех-
нологии». Дальнейшее развитие концепция 
лингвистического обеспечения библиотеч-
ной технологии получила в кандидатской 
диссертации И. Л. Скипор «Лингвистическое 
обеспечение функционирования муници-
пальной автоматизированной библиотечной 
сети» (защищена в диссертационном совете 
ГПНТБ СО РАН, г. Новосибирск, 2000). 

В настоящее время интенсивное внед- 
рение в практику работы библиотек инфор- 
мационно-коммуникационных технологий, 
корпоративное взаимодействие библиотечно-
информационных учреждений, создание но-
вых видов электронных информационных 
ресурсов предъявляет к лингвистическому 
обеспечению все более высокие требования. 
В этой связи значимость средств лингвисти-
ческого обеспечения приобрела еще боль-
шую актуальность. Публикации последнего 
десятилетия посвящены вопросам исследо-
вания лингвистического обеспечения кор-
поративных библиотечно-информационных 
систем и сетей, использования лингвистиче-
ских средств при проектировании контента 
web-сайтов. 

Еще одним уникальным научным на-
правлением, которое реализуется на кафедре 
ТАОИ на протяжении всего периода ее дея-
тельности, является разработка и использо-
вание формализованных методов информа-
ционного анализа и синтеза при подготовке 
информационных продуктов и услуг. Науч-
ным руководителем данного направления 
также является Н. И. Гендина. В 1979 году  
в Ленинградском государственном институте 
культуры ею была защищена кандидатская 

диссертация по теме «Формализованное ре-
ферирование как разновидность библиогра-
фического анализа». В последующем разви-
тие идей использования формализованных 
методов свертывания информации нашло 
отражение в кандидатских диссертациях  
К. В. Перевозчиковой «Формализованное 
дифференцированное свертывание (анноти-
рование и реферирование) научно-техниче- 
ских документов» (защищена в диссерта-
ционном совете Ленинградского государ-
ственного института культуры в 1989 году)  
и О. И. Алдохиной «Формализация свер-
тывания краеведческих документов пу-
блицистического характера» (защищена  
в диссертационном совете ГПНТБ СО РАН,  
г. Новосибирск, 2000). 

В 2000-е годы рассмотрение вопросов 
формализованного анализа документов связа-
но с активным созданием и использованием в 
деятельности библиотечно-информационных 
учреждений электронных информацион-
ных ресурсов. В этой связи в публикациях  
Н. И. Гендиной характеризуются возмож-
ности применения формализованных мето-
дов при подготовке текстов для web-сайтов.  
В настоящее время в рамках диссертацион-
ного исследования Э. Н. Огневой разрабаты-
вается методика формализованного составле-
ния реферативных аннотаций на электронные 
учебные издания. 

Вопросы формирования и эффективного 
использования информационных ресурсов 
закономерно выступали в качестве важней-
шего объекта научных исследований кафед- 
ры на всех этапах ее развития, поскольку 
без информационных ресурсов невозмож-
ны ни удовлетворение информационных за- 
просов пользователей, ни подготовка инфор-
мационных продуктов и услуг. Для публика-
ций преподавателей кафедры ТАОИ 1970– 
1980-х годов характерно изучение структу-
ры документальных потоков по отдельным 
отраслям знания, рассмотрение параметров 
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функционирования документальных фон-
дов и вопросов повышения эффективности 
их использования. Данным проблемам по-
священы работы С. А. Сбитнева, В. П. Луш-
никова, В. С. Арнаутова. В публикациях 
1990-х годов отражены результаты работы 
исследовательского коллектива кафедры под 
руководством С. А. Сбитнева по проблемам 
управления комплектованием документаль-
ных фондов в автоматизированной библио-
течной системе, в частности, автоматизации 
разработки тематико-типологического плана  
комплектования библиотечных фондов об-
ластных (краевых, республиканских) универ-
сальных научных библиотек и ЦБС Мини-
стерства культуры. 

Проблемам управления формированием  
фондов библиотек были также посвящены 
две диссертации преподавателей кафедры 
ТАОИ, защищенные в диссертационном  
совете Санкт-Петербургского (ранее –  
Ленинградского) государственного институ-
та культуры. Это кандидатская диссертация 
О. А. Павловой «Статистическое прогнози-
рование в управлении формированием би-
блиотечных фондов» (1983) и кандидатская 
диссертация Э. В. Кузьминой «Возможности 
использования количественных и формали-
зованных методов при текущем комплектова-
нии фондов областных научных библиотек» 
(1992). 

Расширение состава информационных 
ресурсов библиотечно-информационных уч- 
реждений за счет включения электронных 
информационных ресурсов, потребность в 
разработке подходов к оценке их качества, 
технологий создания явились определяющим 
фактором развития в 2000-е годы нового на-
учного направления кафедры. Первоначаль-
но исследование и разработка технологий 
создания отдельных видов ЭИР были подчи-
нены образовательным задачам. Так, первые 
публикации Н. И. Гендиной, Н. И. Колковой, 
И. Л. Скипор по данному направлению были 

посвящены разработке электронных учебных 
документов, в том числе методологическим 
вопросам разработки контента электронных 
учебных документов, технологии создания 
учебного гипертекстового терминологиче-
ского словаря-справочника. В последующем 
расширение исследовательских работ по дан-
ному направлению было связано с разработ-
кой Н. И. Колковой и Э. Н. Огневой системы 
оценки качества электронных учебных изда-
ний как фактора оптимизации формирования 
документальных фондов библиотек вуза. 

Значительная доля публикаций препо- 
давателей кафедры ТАОИ последнего деся- 
тилетия посвящена исследованию и раз-
работке интернет-ресурсов. В них отража-
ются результаты анализа сайтов различных 
учреждений (библиотек, музеев, вузов, ор-
ганов власти и другие), образовательных 
интернет-порталов; рассматриваются вопро-
сы проектирования контента сайтов, созда-
ния информационного образа объекта сай-
тостроения как основы разработки контента 
сайта; характеризуются подходы к формиро-
ванию научно-обоснованной системы оценки 
качества контента сайтов и другие аспекты. 
Плодотворность развития данного направле-
ния во многом определяется тем, что многие 
преподаватели кафедры совмещают свою 
педагогическую деятельность с научно-
исследовательской работой в лаборатории 
информационных ресурсов и технологий 
(зав. лабораторией – канд. пед. наук, профес-
сор Н. И. Колкова) НИИ информационных 
технологий социальной сферы Кемеровского 
государственного университета культуры и 
искусств (директор – доктор пед. наук, про-
фессор Н. И. Гендина). 

Развитие исследований и проектных раз-
работок электронных информационных ре-
сурсов связано с расширением их видового 
состава, а также стремлением обобщить на-
копленный кафедрой опыт создания различ-
ных видов ЭИР. Так, в 2008 году к 90-летию 
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со дня рождения С. А. Сбитнева коллекти-
вом преподавателей и студентов кафедры 
был создан электронный архив профессора  
С. А. Сбитнева (режим доступа: www.taoi. 
kemguki.ru). В дальнейшем опыт созда-.ru). В дальнейшем опыт созда-
ния электронного архива, а также результа-
ты НИР по разработке типовой структуры  
электронных архивных коллекций нашли  
отражение в публикациях И. Л. Скипор. 

Диверсификация состава генерируе-
мых современными библиотечно-информа- 
ционными учреждениями ЭИР стимули-
ровала развитие научных исследований  
кафедры, направленных на разработку тех-
нологии, системно ориентированной на соз-
дание любого вида ЭИР и способной гибко 
перестраиваться на разработку конкретных 
видов ЭИР с учетом специфики предметной 
области. Результатом таких исследований 
стала разработанная на кафедре ТАОИ ин-
тегрированная технология создания элек-
тронных информационных ресурсов [4].  
Ее создание позволило унифицировать про-
цесс формирования различных видов ЭИР 
и выделить в нем общие и специфические 
черты. Такой подход позволяет оптимизи-
ровать и повысить эффективность деятель-
ности разработчиков ЭИР за счет форми-
рования базовых технологических знаний, 
позволяющих аргументированно принимать 
целенаправленные, технологичные решения 
по созданию любых видов ЭИР, ориентиро-
ванных на различные предметные области.  
При этом наличие у разработчиков ЭИР ба-
зовых технологических знаний по созданию 
электронных информационных ресурсов 
может служить надежным фундаментом не 
только в контексте сегодняшнего ассорти-
мента ЭИР, но и расширения его видового 
разнообразия в будущем. 

Особо важное значение разработка ин-
тегрированной технологии создания элек-
тронных информационных ресурсов имеет 
с позиций подготовки будущих кадров биб- 

лиотечно-информационных учреждений – 
сегодняшних студентов, обучающихся по 
специальностям и направлениям подготовки, 
ориентированным на решение задач не толь-
ко эксплуатации, но и создания электронных 
информационных ресурсов различных видов. 

Эволюция подготовки дипломиро-
ванных специалистов для библиотечно-
информационной сферы

В течение всего периода своей дея-
тельности кафедра ТАОИ целенаправленно  
реализует принцип неразрывной связи учеб-
ной и научно-исследовательской работы, 
заложенный при ее создании основателем 
кафедры – профессором С. А. Сбитневым. 
Результаты научно-исследовательской рабо-
ты преподавателей кафедры всегда активно 
внедрялись и внедряются в учебный процесс. 
Это проявляется в разработке новых спецкур-
сов, обогащении содержания учебных про-
грамм дисциплин, диверсификации темати-
ки курсовых и дипломных работ и проектов, 
внедрении новых методик, инновационных 
технологий обучения и др. Успешному ре-
шению проблем внедрения результатов НИР  
в учебную деятельность в наибольшей сте-
пени способствует использование техноло-
гического подхода, который является мето- 
дологической базой при разработке реали-
зуемых кафедрой ТАОИ образовательных  
программ. В частности, это проявляет-
ся в выборе квалификаций, по которым 
осуществляется подготовка библиотечно-
информационных кадров; в определении 
состава и содержания учебных дисциплин  
в структуре учебных планов; организации 
курсового и дипломного проектирования. 

На протяжении всей своей 40-летней 
деятельности кафедра ТАОИ является вы- 
пускающей. Подготовка специалистов с ква-
лификацией «технолог» осуществляется  
на базе кафедры ТАОИ на протяжении уже 
более трех десятилетий (см. табл. 3). 
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Таблица 3 

Этапы подготовки кафедрой ТАОИ дипло-
мированных специалистов для библиотечно-

информационной сферы

Год  
начала 
подго-
товки

Специальность/ 
направление  
подготовки

Квалификация

1972 Специальность «Би-
блиотековедение и 
библиография»

Библиотекарь-
библиограф техни-
ческих библиотек

1980 Специальность «Би-
блиотековедение и 
библиография»

Технолог автомати-
зированных библи-
отечных систем

1994 Специальность 
«Информационные 
системы»

Информатик-
технолог автомати-
зированной обра-
ботки информации

2000 Специальность 
«Прикладная 
информатика 
(в социально-
культурной сфере)»

Информатик-
технолог автомати-
зированной обра-
ботки информации

2004 Специальность 
«Прикладная 
информатика (в 
информационной 
сфере)»

Информатик-
аналитик

2006 Специальность 
«Библиотечно-
информационная 
деятельность»

Технолог авто-
матизированных 
информационных 
ресурсов

2011 Направление 
подготовки 
«Библиотечно-
информационная 
деятельность»

Бакалавр, про-
филь подготовки 
«Технология авто-
матизированных 
библиотечно-
информационных 
систем» 

2011 Направление подго-
товки «Прикладная 
информатика»

Бакалавр, про-
филь подготовки 
«Информационная 
сфера»

Определяющим фактором эволюции 
подготовки кадров всегда были и остаются 
потребности библиотечно-информационной 
практики. Изучение таких потребностей ре-
гулярно осуществляется кафедрой в ходе 
многочисленных научно-исследовательских 
работ, подготовки и проведения по заказу  
библиотек обучающих семинаров. 

Так, основанием для введения в 1980 го- 
ду в рамках специальности «Библиотекове-
дение и библиография» новой квалификации 
«технолог автоматизированных библиотеч-
ных систем» послужили результаты научных 
исследований библиотек различных типов 
как объектов автоматизации, проведенных 
под руководством профессора С. А. Сбитне-
ва коллективом кафедры научно-технической 
информации. Результаты этих исследований 
убедительно продемонстрировали потреб-
ность в усиле нии в составе подготовки би-
блиотекарей технологического компонента, 
нацеленного на надежное освоение библио-
течного производства, в частности, в усло-
виях его автоматизации, и формирование 
необходимых тех нологических знаний  
[12, с. 273]. 

Переход в 1994 году к подготовке тех-
нологов автоматизированной обработки ин- 
формации в рамках специальности «Ин-
формационные системы» был обусловлен 
потребностями разработки и реализации 
стратегии профессиональной подготовки 
библиотекарей-библиографов высшей ква-
лификации, нацеленной на форми рование 
кадрового потенциала автоматизированных 
библиотек в условиях информатизации об-
щества, в которой существенное место долж-
на была занять ориентация на расширение 
объема учебных дис циплин программно-
технического цикла [12, с. 275]. 

Принципиально новые требования  
к библиотечным и информационным кадрам 
XXI века, обусловленные существенными 
достижениями в области информатизации 
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учреждений библиотечно-информационной 
сферы, с особой ак туальностью выдвигают 
задачу переосмысления их профессиональ-
ной подготовки в современной высшей шко-
ле. С 2000 года кафедра ТАОИ приступила  
к подготовке специалистов по специальности 
080801 (351400) «Прикладная информатика 
(по областям)». При этом в качестве обла-
сти применения были выбраны профильные  
для вуза культуры и искусств сферы деятель-
ности – социально-культурная и информа-
ционная сферы. В соответствии с установ-
ленным госу дарственным образовательным 
стандартом высшего профессионального 
образования (ГОС ВПО) специальности 
080801 (351400) «Прикладная информатика 
(по областям)», квалификационными тре-
бованиями будущие информатики должны 
быть подготовлены не только как квалифи-
цированные пользователи автоматизирован-
ных информационных систем (АИС), но и 
их исследователи и разработчики, способные 
квалифицированно выявлять проблемы, ста-
вить задачи, определять способы их решения, 
обоснованно выбирать из них наиболее ра-
циональные и обеспечивать их претворение в 
жизнь в различных видах профессиональной 
деятельности – организационно-управлен- 
ческой, проектно-технологической, маркетин-
говой, экспериментально-исследовательской, 
консалтинговой, аналитической, эксплуата-
ционной. 

В 2003 году был утвержден ГОС ВПО 
специальности 052700 (071201) «Библиотеч- 
но-информационная деятельность», закре-
пивший с государственных позиций осу-
ществление подготовки специалистов с ква-
лификацией «Технолог автоматизированных 
информационных ресурсов» («Тех нолог 
АИР»). Кафедра ТАОИ КемГУКИ прини-
мала активное участие в разработке данно-
го стандарта, а также комплекса примерных 
программ дисциплин [1]. ГОС ВПО специ-
альности «Библиотечно-информационная 

деятельность» определил содержание под-
готовки тех нологов АИР не только как ква-
лифицированных пользователей АБИС, но 
и их исследователей и разработчиков, спо-
собных квалифицированно выявлять про-
блемы, ставить задачи, обоснованно вы-
бирать наиболее рациональные способы 
их решения, обеспечивать практическую 
реализацию полученных результатов в раз-
личных видах профессиональной деятель-
ности – производственно-практической, 
управленческой, методической, экспертно- 
консультационной, научно-исследователь- 
ской. В 2006 году кафедрой был осуществлен 
первый набор студентов, а в 2011 – сделан 
первый выпуск по данной квалификации. 

В 2011 году в соответствии с перехо-
дом к многоступенчатой подготовке вы-
пускников высшей библиотечной школы 
на базе Федеральных госу дарственных об-
разовательных стандартов высшего про-
фессионального образования (ФГОС ВПО) 
3-го поколения кафедра ТАОИ приступила 
к подготовке бакалавров по направлениям 
подготовки 230700 «Прикладная инфор-
матика» (профиль подготовки «Информа-
ционная сфера») и 071900 «Библиотечно-
информационная деятельность» (профиль 
подготовки «Технология автоматизиро- 
ванных библиотечно-информационных си-
стем»). Анализ ФГОС ВПО по данным на-
правлениям подготовки показывает, что 
выпускники бакалавриата должны быть не 
только подготовлены к более широкому кругу 
видов профессиональной деятельности (в том 
числе производственно-технологической, 
организационно-управленческой, проектной, 
научно-исследовательской, информационно-
аналитической), но и обладать высоким 
уровнем профессиональных компетенций, 
восприимчивостью к инновациям, способ-
ностью к самообразованию. Наиболее эф-
фективным инструментом реализации таких 
требований, с нашей точки зрения, является 
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технологический подход, который может и 
должен применяться как при моделирова-
нии образовательных программ подготовки 
кадров, так и организации учебной, научно-
исследовательской деятельности студентов. 

Использование технологического под-
хода при моделировании образовательных 
программ подготовки кадров библиотечно-
информационной сферы

Структура реализуемых кафедрой 
ТАОИ образовательных программ подго-
товки кадров всегда определялась соци-
альным заказом учреждений библиотечно-
информационной сферы на определенном 
этапе их развития. 

На современном этапе моделирование 
образовательных программ в соответствии 
с требованиями ФГОС ВПО 3-го поколения 
потребовало, в первую очередь, определить 
состав формируемых компетенций, обуслов-
ленных профилем подготовки в рамках реа-
лизуемых кафедрой направлений подготов-
ки. Так, для направления подготовки 230700 
«Прикладная информатика» (профиль под-
готовки «Информационная сфера») в каче-
стве профильных выступают компетенции, 
определяющие способность выпускника 
ставить и профессионально решать задачи 
информатизации учреждений информаци-
онной сферы; выполнять различные виды 
работ на всех этапах жизненного цикла ин-
формационных систем; предоставлять со-
временные информационные и IT-сервисы; 
проектировать электронные информацион-
ные ресурсы (web-ресурсы, гипертексто-web-ресурсы, гипертексто--ресурсы, гипертексто-
вые электронные хранилища информации). 
Для выпускников направления подготов-
ки 071900 «Библиотечно-информационная 
деятельность» (профиль подготовки «Тех-
нология автоматизированных библиотечно- 
информационных систем») профильными яв-
ляются компетенции, обеспечивающие их спо-
собность выбирать и использовать автомати-
зированные библиотечно-информационные 

технологии в деятельности конкретного биб- 
лиотечно-информационного учреждения; го- 
товность к решению задач создания, экс-
плуатации и модернизации АБИС, а также 
электронных информационных ресурсов как 
важнейших компонентов машинной инфор-
мационной базы АБИС. 

Реализация приведенных выше требо-
ваний к профессиональной компетентности 
современных выпускников вузов возмож-
на при условии формирования у них на-
дежных технологических знаний и умений,  
а также способности гибко адаптироваться 
к изменяющимся потребностям учреждений 
библиотечно-информационной сферы. При-
обретение таких знаний и умений обеспе-
чивается использованием технологического 
подхода. Использование его позволяет каж-
дому студенту, независимо от специфических 
особенностей решаемых задач, осмысленно 
определить стратегию их выполнения, ори-
ентированную на получение конкретных 
результатов; рационально выстроить всю 
последовательность работ по решению по-
ставленных задач, подобрать соответствую-
щие методы и средства их практической 
реализации, представить полученные резуль-
таты в рациональной форме. 

Именно потребность в формировании  
у современного выпускника технологиче-
ских знаний и умений явилась определяю-
щей при разработке на основе ФГОС ВПО  
основных образовательных программ по на-
правлениям подготовки 071900 «Библио- 
течно-информационная деятельность» (про-
филь подготовки «Технология автомати- 
зированных библиотечно-информационных 
систем») и 230700 «Прикладная информати-
ка» (профиль подготовки «Информационная 
сфера»). И вновь технологический подход 
позволил определить состав учебных дисци-
плин, обеспечивающих формирование про-
фильных компетенций по данным направ-
лениям подготовки. Результаты этой работы 
отражены в таблице 4. 
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Таблица 4 

Реализация технологического подхода при разработке основных образовательных программ 
по направлениям подготовки 071900 «Библиотечно-информационная деятельность» 

(профиль подготовки «Технология автоматизированных библиотечно-информационных 
систем») и 230700 «Прикладная информатика» (профиль подготовки «Информационная сфера»)

Компо- 
ненты  
техно- 
логии

Состав учебных дисциплин
Направление подготовки 071900 
«Библиотечно-информационная  

деятельность» (профиль подготовки  
«Технология автоматизированных 

библиотечно-информационных систем»)

Направление подготовки 230700
«Прикладная информатика» 

(профиль подготовки «Информационная сфера»)

Цель Проектирование АБИС;
проектирование интернет-ресурсов;
технологии создания электронных  
информационных ресурсов

Проектирование информационных систем;
проектирование интернет-ресурсов;
технологии создания электронных информацион-
ных ресурсов

Объекты Информационные технологии;
автоматизированные библиотечно-
информационные технологии

Информационные системы и технологии

Субъекты Информационная культура личности Информационная культура личности
Процессы Информационные технологии;  

автоматизированные библиотечно-
информационные технологии;
библиотечно-информационное обслу-
живание

Информационные системы и технологии

Методы Аналитико-синтетическая перера-
ботка информации; стандартизация 
и сертификация информационно-
коммуникационных технологий; 
методы анализа предметных обла-
стей; математические методы  
исследования

Информационный анализ и синтез;
организация НИР;
методы анализа предметных областей;
моделирование информационных ресурсов;
стандартизация и сертификация информационно-
коммуникационных технологий; 
технологии подготовки web-текстов;
теория информации и кодирования

Средства Лингвистические средства 
библиотечно-информационных тех-
нологий;
лингвистическое обеспечение АБИС;
информационное обеспечение АБИС;
технологическое обеспечение АБИС;
программно-техническое обеспече-
ние АБИС;
прикладные программные средства; 
web-технологии;
мультимедийные технологии;
программно-техническое обеспече-
ние АБИС;
защита информации в АБИС

Обеспечивающие подсистемы АИС 
(Ч. 1 Лингвистическое обеспечение АИС;  
Ч. 2 Технологическое обеспечение АИС)
базы данных;
системы документации АИС;
операционные системы;
электронный офис;
программная инженерия;
высокоуровневые методы информатики и програм-
мирования;
современные средства разработки информационных 
систем;
компьютерная графика;
вычислительные системы, сети и телекоммуника-
ции;
web-программирование и web-проектирование;
информационная безопасность
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Компо- 
ненты  
техно- 
логии

Состав учебных дисциплин
Направление подготовки 071900 
«Библиотечно-информационная  

деятельность» (профиль подготовки  
«Технология автоматизированных 

библиотечно-информационных систем»)

Направление подготовки 230700
«Прикладная информатика» 

(профиль подготовки «Информационная сфера»)

Резуль- 
таты 

Информационные продукты и услуги 
АБИС;
информационные ресурсы общества;
мировые информационные ресурсы;
управление информационными  
ресурсами

Информационные ресурсы общества;
мировые информационные ресурсы и сети;
управление информационными ресурсами;
мониторинг информационных продуктов и услуг

Условия 
(среда 
реализа-
ции)

Информационные сети и системы;
корпоративные библиотечно-
информационные системы;
интеллектуальные системы;
информационно-аналитические  
системы

Информационные системы и технологии;
АИС в информационной сфере;
экспертные системы;
интеллектуальные системы;
мультимедиа-системы и гипертекстовые техноло-
гии;
специализированные информационные системы  
и сети;
корпоративные информационные системы;
информационно-аналитические системы

Окончание таблицы 4

Изучение такого широкого спектра дис-
циплин позволяет сформировать готов-
ность студентов к выполнению курсовых 
работ и проектов, а также выпускной ква-
лификационной работы (ВКР). Именно ре-
зультаты выполнения выпускной квали-
фикационной работы дают возможность 
оценить готовность выпускника вуза к ре-
шению реальных профессиональных задач 
библиотечно-информационного производ-
ства. Особенностью выполняемых на кафе-
дре ТАОИ выпускных квалификационных 
работ является то, что выпускник не только 
разрабатывает проект информационной си-
стемы или электронного информационного 
ресурса, но и физически реализует его, а так-
же осуществляет передачу созданного про-
граммного продукта в опытную эксплуата-
цию в конкретное учреждение. 

Объектами проектирования выпускников 
направления подготовки 230700 «Прикладная 

информатика» (профиль подготовки «Инфор-
мационная сфера») являются автоматизиро-
ванные информационные системы, автома-
тизированные рабочие места специалистов, 
интернет-ресурсы (сайты и порталы) учреж-
дений информационной сферы, электронные 
образовательные ресурсы. В качестве объек-
тов проектирования по направлению подго-
товки 071900 «Библиотечно-информационная 
деятельность» (профиль подготовки «Тех-
нология автоматизированных библиотечно-
информационных систем») рассматривают-
ся наиболее востребованные современными 
библиотечно-информационными учреждени-
ями электронные информационные ресурсы, 
в том числе базы данных, электронные библи-
отеки, электронные коллекции, электронные 
путеводители и виртуальные экскурсии (по 
библиотеке, по информационным ресурсам), 
электронные библиографические указатели, 
электронные биобиблиографические слова-
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ри, виртуальные выставки, сайты библио-
тек. Такой выбор объектов проектирования 
обеспечивает учет реальных потребностей 
учреждений библиотечно-информационной 
сферы, а также возможность продемон-
стрировать в ходе выполнения и защи-
ты выпускных квалификационных работ 
сформированные профессиональные компе-
тенции, определяемые профилем подготовки  
выпускников. 

И вновь определяющее значение в до-
стижении высоких результатов курсового и 
дипломного проектирования имеет исполь- 
зование технологического подхода. 

Во-первых, это проявляется в рассмо-
трении организации работы студентов по 
выполнению курсовых работ, проектов и вы-
пускных квалификационных работ именно  
с позиций технологии. Для этого на кафедре 
ТАОИ разработаны и внедрены в учебный 
процесс спецкурсы «Технологии курсового 
проектирования», «Технологии дипломно-
го проектирования»; подготовлено учеб-
ное пособие «Прикладная информатика:  
технологии курсового и дипломного проек-
тирования» [5]. 

Во-вторых, порядок и результаты само-
стоятельной работы студентов при выполне-
нии курсовых и дипломных работ и проектов 
регламентируются внутривузовскими стан-
дартами. Именно на кафедре ТАОИ впервые 
в 1988 году под руководством С. А. Сбит-
нева была разработана «Система учебно-
методической документации» [11], в составе 
которой были представлены и стандарты на 
курсовые, дипломные работы. В 1998 году 
 заведующим кафедрой ТАОИ Н. И. Колко-
вой и профессором Н. И. Гендиной эти стан-
дарты были переработаны [3], а в 2012 го- 
ду ими была подготовлена новая версия стан-
дартов на выпускные квалификационные  
работы с учетом требований ФГОС ВПО  
3-го поколения. 

В-третьих, для обеспечения продуктив-
ности работы студентов при решении иссле-
довательских и проектных задач преподава-
телями кафедры ТАОИ разработан комплекс 
методик. В их числе: методика формали-
зованного составления обзоров; методика 
исследования сайтов; методика создания 
информационного образа объекта сайто-
строения; методика предпроектного обсле-
дования предметной области; методики раз-
работки технического задания на различные 
виды информационных продуктов; методика 
разработки контента сайта; методика разра-
ботки гипертекстового терминологического 
словаря-справочника; методики создания 
документографических и фактографических 
баз данных и др. Данные методики имеют 
ярко выраженный алгоритмический харак-
тер и определяют четкий порядок решения 
конкретных задач, нацеленных на получение 
определенного результата, что способствует 
формированию у студентов надежных тех-
нологических знаний и умений в сфере науч-
ных исследований и проектных разработок. 

В-четвертых, на кафедре разработана 
интегрированная технология создания элек-
тронных информационных ресурсов, которая 
является методологической базой разработки 
различных видов ЭИР в рамках курсовых и 
дипломных проектов студентов. Изучение 
данной технологии предусмотрено в рамках 
авторских учебных курсов «Проектирование 
интернет-ресурсов» (автор курса – профессор 
Н. И. Колкова) и «Технологии создания элек-
тронных информационных ресурсов» (автор 
курса – доцент И. Л. Скипор), которые отра-
жают результаты научно-исследовательских 
и проектных работ преподавателей кафедры 
ТАОИ, нашедших применение в учреждени-
ях культуры и образования. 

Таким образом, разработанная профес-
сором С. А. Сбитневым технологическая 
концепция обеспечивает кафедре ТАОИ 
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