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УНИФИКАЦИЯ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ 
МУЗЕЙНЫМИ КОЛЛЕКЦИЯМИ В ГОСУДАРСТВЕННЫХ МУЗЕЯХ 

КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
В статье анализируются подходы к изучению музея как объекта управления. С точки зрения процессного 

подхода рассматриваются особенности деятельности музеев в России в период проведения бюджетной реформы. 
Предложена авторская модель унификации процессов, направленных на сохранение музейных коллекций, находя-
щихся в государственных и муниципальных музеях Кемеровской области. 

Ключевые слова: музей – объект управления, процессный подход к управлению, макропроцессы, унифика-
ция процессов управления коллекциями.

A. F. Pokrovskaya

THE UNIFICATION OF PROCESSES AIMED AT THE CONSERVATION 
OF MUSEUM COLLECTIONS IN STATE MUSEUMS IN KEMEROVO REGION

In this article on the basis of the studied literature, legislation governing the activities of museums and experience 
of state museums in Kemerovo region, an attempt was made to create a unified management processes of the museum 
collections, acceptable and for museums in other regions and other organizational forms.

Having examined the various approaches to the definition of “Museum”, its socio-cultural functions, and definitionof 
its place in a modern society, we have come to the conclusion that the modern museology offers a wide range of different 
concepts, each of which reflects the characteristics of a research approach to the Museum as an object of cognition. It 
shows that common science-based definition of the Museum as a specific object of cultural space until was not originated,  
this work continues now with the new achievements of the museology and related sciences.

At present the problem of information maintenance for management decision-making of the various functions of  
the contemporary Museum in the Russian Federation is an issue of the day.
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Based on the definition of the Museum as a social institution that performs certain functions in society, one can 

select macro-processes or first-level processes, processes (processes) and sub-processes (third-level processes) taking place  
in museums.

Because of the uniqueness of the Museum as an institution, above all, its social mission is to preserve our cultural 
memory, an attempt was made to design of the structure of the macro-process of collections management in the museums 
of Kemerovo region.

After we made the unification of processes aimed at the conservation of museum collections, this model could be a 
first step in the standardization of Museum activities.

Museums are an instrument of State control of the cultural values that are included in the Museum Fund of the 
Russian Federation. The museums’ tasks are important, because the museums activity is based on a continuous process 
of monitoring the state of a particular kind of wealth, providing the achievement of objectives. The monitoring process 
consists of three stages:

-  development of the standards of the activities of the system, which are subject to verification;
-  comparing the results to expected results;
-  adjustment of management processes, if the results are significantly different from established standards.
The main advantage of this model is to unify processes aimed at safeguarding Museum objects deposited in State and 

municipal museums in the Kemerovo region. This model is, in our view, acceptable in other regions.
Keywords: a museum is the management object, process approach to management, macroprocesses, unification of 

processes of collections’ control.

На рубеже XX–XXI веков наблюдается резкий рост интереса к музею у широкой публики. Пре-XXI веков наблюдается резкий рост интереса к музею у широкой публики. Пре- веков наблюдается резкий рост интереса к музею у широкой публики. Пре-
жде всего это связано с тем, что в деятельности музеев возникают новые формы и принципы работы.  
В музееведческой литературе появляются труды, в которых анализируются вопросы экономической со-
ставляющей деятельности музея. В музейную практику прочно входят такие понятия, как менеджмент 
и маркетинг. Это нашло отражение в работах В. Ю. Дукельского, М. Гнедовского, Л. Н. Годуновой 
и других исследователей. Музей как субъект экономических отношений, по мнению указанных авто-
ров, нуждается в расширении поля экономической деятельности (см. [2, с. 6–27]). Сборник «Музей 
и власть», вышедший в 1991 году, объединил в себе статьи, посвященные анализу взаимоотношений 
отечественной государственной власти и музея как института культуры в течение XVIII–XX веков [14]. 

Музеи в последние десятилетия переживают период поиска и перемен, адаптируются к требова-
ниям XXI столетия. 

В 2012 году ИКОМ издан новый словарь «Ключевые понятия музеологии», составителями ко-
торого являются Андре Девалье и Франсуа Мересс. Авторы словаря выделяют следующие подходы  
к определению музея:

-  концептуальный подход (сущность музея определяется такими понятиями, как наследие, инсти-
тут, общество, этика,музеальность);

-  теоретико-прикладной (сущность музея определяется понятиями музеология, музеография);
-  функциональный (сущность музея определяется понятиями предмет, коллекция, музеефикация);
-  коммуникативный (сущность музея определяется через его участников: музейные специалисты, 

публика);
- деятельностный (сущность музея определяется через ведущуюся им деятельность: хранение,  

исследование, коммуникация, образование, выставочная деятельность, интерпретация, менеджмент, 
архитектура) [5, с. 21–22]. 

Важный вывод, к которому пришли Андре Девалье и Франсуа Мересс, заключается в том, что од-
ним из наиболее важных различий между прошлой музейной деятельностью и сегодняшней является 
рост значения, которое придается понятиям, охватываемым термином «менеджмент». Авторы считают, 
что по причине специфичности музейного менеджмента его также следует рассматривать как музей-
ную функцию.  

В России научное направление, интерпретирующее музей как социальный институт, выполняющий 
в обществе определенные функции, появляется в 60-е годы XX века. Начало этим исследованиям поло-
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жили работы А. М. Разгона. Он выделил четыре основные функции музея: 1) документирования исто-
рического процесса; 2) хранительская; 3) научно-исследовательская; 4) образовательно-воспитательная 
[13, с. 16]. 

В научной среде дискуссия относительно использования функционального подхода в музейном 
деле велась по следующим направлениям: число музейных функций; характеристика каждой функции 
и перспективы ее развития; органичность отдельных функций для музея (см. [14, с. 187–189]). 

Опираясь на базовую модель, предложенную А. М. Разгоном, Д. А. Равикович дополнила ее функ-
цией организации свободного времени. А. И. Фролов, подтверждая плодотворность функциональ-
ного подхода, предложил проводить дифференцированный анализ социальных функций музеев раз-
личных типов – научных, учебных, общедоступных (публичных) [16, с. 201–204]. В. Ю. Дукельский 
выделяет дополнительно следующие функции современного музея: формирование мировоззрения и 
системы ценностей; консолидация и демократизация общества; социализация и развитие творческой 
активности личности; формирование национального, регионального и профессионального самосозна-
ния; обеспечение исторической преемственности; расширение возможностей человеческого познания  
[17, с. 205–209]. Динамика социальных функций музеев в исторической перспективе рассматривалась 
А. Б. Закс. Анализируя приоритетность тех или иных функций в конкретные периоды советской исто-
рии, автор аргументировано доказала, что она зависела не только от общественных потребностей и 
запросов, но и во многом определялась политикой директивных органов, включавших музей в русло 
идеологической работы [3]. 

Дискуссия в целом подтвердила значимость функционального подхода для понимания роли и ме-
ста музея в обществе, а также определения путей его дальнейшего развития. 

Определению понятия «музея» посвящен ряд статей А. М. Кулемзина. Исследователь предлагает 
универсальное, приемлемое для различных сообществ определение: музей – это социальный институт 
сохранения, презентации и трансляции исторического, культурного и природного наследия [12, с. 84]. 

Изучению музея как социокультурного института посвящена докторская диссертация Е. М. Аку-
лича [1]. По мнению автора, в период реформирования экономики и вхождения России в рыночные 
отношения в конце 80-х годов начался поиск новых подходов к исследованию музеев, которые соот-
ветствовали бы реалиям времени и способствовали модернизации отрасли. 

Маркетинговому подходу к управлению музеями посвящена статья Е. С. Соболевой и М. З. Эпш- 
тейн «Эволюция концепции музеев в меняющемся мире» [20]. По мнению авторов, необходимо учесть 
особенность положения музеев как бесприбыльных организаций, роль которых в обществе заметно 
отличается от той, что характерна для коммерческих предприятий. Соответственно и музейный марке-
тинг определяется как процесс, направленный на реализацию миссии музея путем определения, пред-
видения и удовлетворения потребностей разных групп населения [20]. 

Анализ публикаций позволяет сделать следующий вывод – применение маркетинговой деятель-
ности в музее имеет свою специфику. В качестве продукта в музее выступают выставочная и образова-
тельная деятельность. Потребитель получает в обмен на денежные средства не материальные блага и 
услуги, а эстетическое и духовное удовольствие, удовлетворение потребностей в образовании и куль-
турном досуге. Некоммерческие организации культуры во всех странах получают бюджетную финан-
совую поддержку, поэтому цены на их услуги, как правило, регулируются государством и не могут 
изменяться в широком диапазоне в зависимости от спроса. 

Проблема исследования музея как объекта управления носит междисплинарный характер. В кан-
дидатской диссертации по экономике С. А. Копацкой (см. [11]) сформулировано понятие музейного 
комплекса, функционирующего в условиях рыночной экономики и действующего в соответствии с за-
конодательством. По мнению исследователя, музейный комплекс представляет собой совокупность ор-
ганизаций государственного, коммерческого и некоммерческого секторов, объединенных единой целью 
по сохранению, созданию, изучению и распространению культурного наследия. Автором разработана 
схема организации музейного комплекса, представляющая многоуровневую систему, в которой музей, 
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являясь центральным элементом, оказывает влияние на функционирование всех остальных составляю-
щих и, в свою очередь, испытывает на себе их воздействие. Введение в научный оборот такого опреде-
ления музейного комплекса, на наш взгляд, недостаточно оправданно, тем не менее представляет ин-
терес подход автора к организации системы управления музеем, в структуре «музейного комплекса». 
В рамках этого подхода менеджер выступает как организующее начало, осуществляет руководство со-
трудниками, имеющими определенные обязанности по выполнению различных сторон миссии музея. 
При этом внешняя среда оказывает непосредственное влияние на формальную структуру управления 
музеем. Кроме того, неформальная структура управления, чьим действием невозможно пренебречь в 
современной ситуации, влияя на формальную структуру управления музеем, также в свою очередь ис-
пытывает на себе определенное воздействие внешней среды. Такая организация системы управления 
обеспечивает возможность гибкого реагирования на вероятные изменения окружающей маркетинговой 
среды и дает музею возможность успешно взаимодействовать со всеми составляющими музейного ком-
плекса [11, с. 12]. 

Изучению коммуникационного подхода в управлении современным музеем посвящен ряд работ 
Ю. Э. Комлева [6, 7, 8, 9, 10]. Исследователь подчеркивает, что нельзя упрощать и сводить музейную 
коммуникацию только к диалогу общества в лице посетителей музея и музейных работников. Музей-
ная коммуникация есть многоуровневое, многопространственное и многовременное переплетение 
различных информационных потоков и взаимодействующих друг с другом различных управляющих 
сигналов [6]. В статье «Музейная коммуникация и управление коммуникационной деятельностью  
музея» Ю. Э. Комлев утверждает, что руководитель тратит на коммуникации около 75–95 % своего 
времени [7]. Соглашаясь с автором, отметим, что успешное владение коммуникацией – залог эффектив-
ного управления. С позиций коммуникационного похода могут быть рассмотрены классические аспек-
ты стратегического менеджмента, такие как анализ окружающей среды, определение целей и средств, 
а также деятельностный подход стратегического менеджмента. Деятельностный подход акцентирует 
внимание на последовательности действий для осу ществления стратегического управления. Примени-
тельно к музею это может быть определено как составление и содержание конкретных планов музея, 
организацию обеспечения их выполнения; формирование требований к контролю выполнения планов 
и персоналу. 

Изучив различные подходы к определению понятия «музей», его социокультурных функций,  
а также определению его мест в современном обществе, мы пришли к выводу, что современная музео-
логия располагает обширным набором разнообразных концепций, каждая из которых отражает особен-
ности того или иного исследовательского подхода к музею как к объекту познания. Это свидетельствует 
о том, что единой научно обоснованной концепции музея как специфического объекта культурного 
пространства не выработано, эта работа продолжается в настоящее время с использованием новых до-
стижений как собственно музееведения, так и смежных наук. 

На сегодняшний день остается актуальной проблема обновления информационного обеспечения 
принятия управленческих решений в реализации различных функций современным музеем в Россий-
ской Федерации. Например, реализация функции документирования и хранения музейных ценностей 
до сих пор регламентируется инструкцией, принятой министерством культуры СССР в 1985 году [4]. 
Кроме того, в новых экономических условиях музеи Российской Федерации работают на основе госу-
дарственных и муниципальных заданий. Участие в разработке, а также осуществление работ и ока-
зание услуг в рамках выполнения государственных и муниципальных заданий требует разработки и 
внедрения музейных стандартов и других нормативных документов. Сегодня в ряде регионов России 
разработаны модельные стандарты деятельности музеев. Создание таких документов регионального 
уровня инициировано органами управления, для которых, в результате получения дополнительных 
властных полномочий, остро стоит задача не только финансирования, но и контроля над подведом-
ственными учреждениями культуры. Речь идет о необходимости закрепления в виде нормативов ми-
нимально необходимых параметров, которые могут обеспечить жизнедеятельность музеев в современ-
ных условиях. Анализ некоторых модельных стандартов деятельности музеев представлен в статье  
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А. А. Никоновой «Стандартизация музейной деятельности: proetcontra» [18]. А. А. Никонова приходит 
к выводу, что на данном этапе развития музея в России процессы стандартизации и концептуализации 
музейной деятельности осуществляются независимо друг от друга. Модельные стандарты не требуют 
экспертных оценок профессионального сообщества, они созданы для управления и контроля учрежде-
ний культуры органами власти, которые их финансируют, поэтому основная часть этих документов со-
держит нормативные документы по оснащению культинвентарем и техническими средствами, расходу 
хозяйственных товаров, расходу на текущий и капитальный ремонт здания музея, рекомендации по 
определению штатной численности работников, обеспечению подписными изданиями и пополнению 
библиотечных фондов. В некоторые нормативные документы включены и рекомендации по формиро-
ванию имиджа музея муниципального образования, где акцент делается на информационный, архитек-
турный, фондовый, оформительский аспекты создания имиджа, а также способы поддержания корпо-
ративной культуры. Но в то же время в раздел нормативных ресурсов модельного стандарта обычно 
не включается «Концепция (создания или) развития музея» как отдельный и необходимый для музея 
документ. Учредительными документами музеев являются уставы, локальными актами – коллективный 
договор; штатное расписание; структура музея; положение о структурных подразделениях; правила 
внутреннего трудового распорядка; должностные инструкции и т. д. Таким образом, автор отмечает 
значительное несоответствие в новых модельных стандартах между определением целей и задач музея, 
сформулированных в музееведческой теории, и тем, как это осуществляется на практике, что подчер-
кивает актуальность проблемы информационного обеспечения управленческой деятельности музеев  
на современном этапе. 

В связи с проводимой в конце первого десятилетия XX века в России реформой бюджетной сферы, 
изменились организационно-правовые формы музеев, что в очередной раз обострило проблемы эффек-
тивного управления, которые впервые возникли перед музеями страны в конце XX века. В настоящее 
время музеи в Российской Федерации в своей управленческой деятельности начинают активно исполь-
зовать методы и приемы стратегического менеджмента. 

На наш взгляд, актуальным является изучение процессного подхода к управлению современным 
музеем. 

Современные словари русского языка трактуют процесс как ход, развитие какого-нибудь явления; 
последовательная закономерная смена состояний в развитии чего-нибудь. Авторы словаря терминов си-
стемы менеджмента качества ИСО 9000 утверждают, что любая деятельность, в которой используются 
ресурсы для преобразования входов в выходы, есть процесс [19]. 

Таким образом, деятельность музея также может рассматриваться как процесс. Целью данной ста-
тьи является унификация процесса управления музейными коллекциями в государственных и муници-
пальных музеях Кемеровской области. 

Международный стандарт менеджмента качества ИСО 9000 обосновывает необходимость внедре-
ние процессного подхода в управление любой организацией тем, что желаемый результат достигается 
эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом [19]. 

Изучение опыта внедрения процессного похода к управлению в бизнес-сфере позволяет говорить 
о возможности внедрения и эффективного использования процессного подхода в управлении музеем. 

В соответствии с современными требованиями каждый вид деятельности музея должен нормиро-
ваться, измеряться, уточняться и улучшаться, преследуя конечную цель – повышение качества услуг, 
оказываемых населению музейными учреждениями. 

Исходя из того, что музей как учреждение выполняет в обществе определенные функции, можно 
выделить макропроцессы или процессы первого уровня, процессы (процессы второго уровня) и под-
процессы (процессы третьего уровня), протекающие в музеях. 

Макропроцессы или процессы первого уровня следующие:
- процесс управления музейными ценностями, находящимися в составе коллекций музея;
- процесс управления историческим природным ландшафтом, являющийся одним из основных 

процессов для музеев-заповедников;
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- процесс управления нематериальными культурными ценностями;
- процесс управления памятниками истории и культуры; 
- процесс управления жизнеобеспечением хозяйства музея;
- процесс управления финансовыми ресурсами учреждения;
- процесс управления развитием творческого потенциала детей и молодежи.
В соответствии с целями создания музеев в РФ в музейных учреждениях протекают следующие 

процессы (процессы первого уровня):
- выявление предметов, имеющих культурную и историческую ценность;
- организация экспертизы предметов, имеющих культурную и историческую ценность, с целью 

включения их в состав Государственной части Музейного фонда РФ; 
- учет и хранение предметов, находящихся в музейных фондах, в том числе оружия и предметов, 

содержащих драгоценные металлы и драгоценные камни; 
- создание на своей базе новых экспозиций и комплексов; 
- разработка научных концепций и программ развития, тематико-экспозиционных планов постоян-

ных экспозиций, стационарных и временных передвижных выставок;
- выявление, учет и паспортизация памятников истории и культуры;
- организация реставрации памятников истории и культуры, входящих в состав музеев и музеев-

заповедников, осуществление методического, оперативного контроля и технического надзора за ходом 
проектных, реставрационных, ремонтных и других работ на объектах культурного наследия;

- экскурсионное, лекционное и консультативное обслуживание посетителей; 
- осуществление рекламно-информационной и издательской деятельности;
- организация повышения квалификации специалистов музея;
- организация и проведение экспедиционных исследований;
- проведение фольклорных и тематических праздников, концертных и развлекательных программ, 

связанных со спецификой музея;
- мероприятия по пропаганде историко-культурного наследия и возрождения народных промыслов.
Так как уникальность музея как учреждения обоснована, прежде всего, возложенной на него обще-

ством миссии – сохранение культурной памяти, нами предпринята попытка проектирования структуры 
макропроцесса управления музейными ценностями, находящимися в составе коллекций музеев Кеме-
ровской области. На рисунке 1 представлена структурированная потоковая диаграмма процесса выявле-
ния, хранения, учета и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций. 

Далее нами проведена унификация процессов, направленных на обеспечение сохранности музей-
ных предметов и музейных коллекций, которая может стать первым этапом стандартизации деятельно-
сти музеев по управлению музейными фондами, находящимися в составе коллекций государственных 
и муниципальных музеев Кемеровской области. Описание процессов представлено в таблице 1. 

Сами музеи выступают как инструмент государственного контроля в отношении группы 
предметов материального мира – культурных ценностей, включенных в состав Музейного фон-
да Российской Федерации. Задачи музея тем более важны, что в основе музейной работы лежит не-
прерывный процесс контроля за состоянием особого вида материальных ценностей, обеспечи-
вающий достижение поставленных целей. Процесс контроля состоит из трех связанных этапов:

- установление стандартов деятельности системы, подлежащих проверке;
- сравнение достигнутых результатов с ожидаемыми результатами;
- корректировка управленческих процессов, если достигнутые результаты существенно отличают-

ся от установленных стандартов. 
Главное преимущество настоящей модели заключается в унификации процессов, направленных на 

обеспечение сохранности музейных предметов, находящихся на хранении в государственных и муни-
ципальных музеях Кемеровской области. Данная модель, на наш взгляд, приемлема и в других регио-
нах. 
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Рис. 1. Структурированная потоковая диаграмма процесса выявления, хранения, учета 
и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций
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