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Рассмотрим модель бизнес-процессов, которая обобщает модель, 

рассмотренную в [1], [2], и включает в себя сетевую, потоковую, математическую 
(операторную, функциональную или алгоритмическую) модели и характеристики 
бизнес-процессов вида: 

           , , , , ,, , , , , 1, 2,..., ,i BP i BP i BP i BP i BP iBP t G t F t M t t L t i N                   (1) 

где для i -го бизнес-процесса:  ,BP iG t  – сетевая модель;  ,BP iF t  – потоковая модель; 

 ,BP iM t  – математическая модель;  ,BP i t  – параметры (характеристики) моделей 

 ,BP iF t ,  ,BP iM t  и некоторых других;  ,BP iL t  – модель ограничений на потоки 

(финансовые, ресурсов, работ и др.). 
Повторяемость (или неповторимость) во времени процессов (стадий, шагов, 

этапов и т.д.) функционирования всех или части бизнес-процессов экономической 

системы (ЭС) в виде   sBP t  позволяет определить бизнес-процессы циклические, 

частично-циклические и ациклические. Ациклические процессы, как правило, связаны 
с выполнением некоторых разовых (однократных) программ (проектов, заданий и т.д.). 
Это могут быть процессы, связанные со строительством, реконструкцией, 
перепрофилированием деятельности и др. Циклические (и частично-циклические) 
процессы могут быть выделены в производственных, транспортных, 
сельскохозяйственных системах и т.д. Поскольку со временем меняются 
характеристики и параметры внешних и внутренних бизнес-процессов, и эти изменения 
часто носят случайный (непредвиденный) характер, то идеальные циклические (или 
частично-циклические) бизнес-процессы на практике встречаются достаточно редко. 
Однако, пока остаются неизменными повторяющиеся процессы в ЭС (их целевое 
назначение, последовательность работ, последовательность использования ресурсов и 
получения экономических результатов в разных формах и т.д.) даже с использованием 
некоторых изменившихся характеристик или параметров процессов будем считать их 
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циклическими (или частично-циклическими). А эти изменения будем приписывать 
возмущающим воздействиям (внутренним или внешним) или реакциям ЭС на них. 

Принципиальным отличием задач управления ЭС из этих двух классов 
(циклических и ациклических) состоит в том, что возможные изменения в одном из 

базисных процессов бизнес-процесса   sBP t  могут привести к изменениям: 

     1) в случае циклических бизнес-процессов – в смежных с изменившимся бизнес-
процессом процессах, причем как предшествующих ему, так и в следующих за ним; 
     2) в случаях ациклических бизнес-процессов – только в бизнес-процессах, которые 
или реализуются одновременно с изменившимся, или будут следовать 
(реализовываться) за ним во времени. 

Обозначим корректирующие воздействия (управления) для процесса   sBP t  

через   sBP t . Очевидно, что наряду с управлениями   sBP t  могут быть 

использованы также управления параметрами ЭС (  t ) и обобщенными потоками (

 F t ). Соответствующие этим управлениям подходы могут быть названы 

структурным, параметрическим и координатным управлениями (см., например, [3-5]) . 
Кроме этого, в соответствии с моделью (1) могут быть введены управления  BPG t , 

 BPM t  и  BPL t .  

Предположим, что известна модель ЭС в виде бизнес-процесса  ,1( )sBP t . 

Математическую модель этого бизнес-процесса обозначим через  ,1BPM t . 

Предположим также, что через обобщенные потоки процесса  ,1( )sBP t  удалось оценить 

вектор показателей эффективности ЭС в виде  ,11 ( )sQ Q BP t
 

 относящийся к 

некоторому моменту времени t . Если на основе модели  ,1BPM t  было принято 

решение об изменении ЭС (и  ,1( )sBP t ) и переходе к бизнес-процессу  ,2 ( )sBP t  

(возможно, в момент времени t t  ) с дескриптивной моделью  ,2BPM t , тогда мы 

можем оценить эффективность ЭС (после ее изменения, преобразования) вектором 

показателей    ,22 sQ Q BP t
 

.  

Переход ЭС из состояния  ,1( )sBP t  в состояние  ,2 ( )sBP t  в общем случае 
потребует дополнительных затрат (ресурсов, работ) и он может быть описан моделью 

 ,1 2sBP t  и оценен вектором   ,1 21 2 sQ Q BP t 
 

. Процесс  ,1 2sBP t  является 

промежуточным (переходным) процессом и он еще не согласован с процессами, 
следующими за ним, поэтому критерий 1 2Q 


 не будет характеризовать эффективность 

процесса 
,2 ( )sBP t . Бизнес-процесс, связанный с перестройкой (изменением, 

модификацией) бизнес-процесса 
,1( )sBP t  под действием корректирующего 

(управляющего изменениями) процесса   ,1sBP t  в соответствии с моделью  ,1 2sBP t

, можно представить таким образом:        ,1 ,1,1 2 ,s ss BPBP t BP t BP t    . Здесь 

использование операции  параллельного соединения бизнес процессов со сдвигом ,BP   

подчеркивает то обстоятельство, что процессы  ,1( )sBP t  и   ,1sBP t  могут протекать 

параллельно-последовательно. Заметим также, что преобразование и согласование 
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потоков процессов, входящих в  ,1 2sBP t , может быть представлено последовательно 

выполняемыми операторами: 

      1)                 ,1 ,1 ,1 ,1, ,1 2: ,s s s sBP sStr BP t BP t BP t BP t BP t       

(структурирования); 

     2)     ,1 2,1 2: soout oin sC C BP t BP t   (согласования потоков). 

Выполнение шага 2) предполагает согласование потоков бизнес-процесса 
 ,1 2sBP t  со следующими за ним (возможно, преобразованными) процессами, 

например, с процессом   ,1sBP t . В таком случае сначала следует получить процесс 

      ,1,1 2 ,2ss BP sBP t BP t BP t    и затем преобразовать  ,2sBP t  в   ,2sBP t , который и 

будет реализовываться в последующем вплоть до его преобразования в другой (более 
эффективный) бизнес-процесс. 

Представляется целесообразным для оценивания эффективности перехода от 

процесса   ,1sBP t  к процессу   ,2sBP t  сравнить значения показателей Q


 для процессов 

  ,1sBP t  и           ,1 ,1 ,1, ,s s soout oinC C Str BP t BP t BP t   (см. подробнее в [6]) . 

Модели адаптивного (гибкого, resilience) управления производственными 
системами представлены в работах [7-12]. 
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