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Santrauka

Vaiky socializacijos centras (toliau — VSC) yra valstybiné bendrojo lavinimo mokykla, vyk-
danti vaiko vidutinés priezitiros priemong. Nuo 2008 mety Salyje pradéje veikti VSC vykdo
dvejopg misijq — teikia bendrqjj ugdymq ir uztikrina prasizengusiy nepilnameciy prieziirg,
Jju resocializacijq. Integruotos VSC misijos dermés uztikrinimas ir kokybiskas jgyvendinimas
yra aktuali problema konceptualivoju ir praktiniu aspektu. Strateginis valdymas yra svar-
biausia VSC veiklos sritis, vidinis potencialas, uztikrinantis sékmingq jstaigos funkcionavimg
ir tobuléjimg, nepaisant jos specifikos. 2012 m. lapkricio—2013 m. vasario ménesiais atlikta
Sesiy Salyje veikianciy centry administracijos atstovy ir darbuotojy apklausa apie VSC stra-
teginj valdymgq. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog vaiky socializacijos centry visy grupiy dar-
buotojai teigiamai vertina savo institucijy strateginj valdymgq ir kartu pripazjsta jo tobulini-
mo poreikj. Nustatyti statistiskai reiksmingi VSC strateginio valdymo ir jo tobulinimo porei-
kio vertinimy skirtumai atskirose respondenty grupése. Ryskiausi VSC strateginio valdymo
vertinimo skirtumai isSryskéjo tarp tyrime dalyvavusiy administracijos atstovy ir auklétojy.
Labiausiai issiskyré respondenty nuomonés dél poreikio tobulinti darbuotojy skatinimo sis-
temq, objektyvios darbuotojy atrankos politikos ir administracijos nuolatinio ripinimosi
darbuotojy socialiniu ir psichologiniu saugumu pokyciy. Nustatyta, kad VSC strateginio val-
dymo ir jo tobulinimo poreikio vertinimams respondenty sociodemografiniai kintamieji (ly-
tis, amzius, darbo stazas, darbo patirtis kitose institucijose) turéjo nezZymiq statistiskai
reiksSmingq jtakq. Administracijos atstovai, vertindami VSC strateginj valdymgq, labiausiai
yra jsitiking, kad jie skatina ir jgyvendina VSC kultiros pokycius, prioritetg teikia VSC pa-
skirties kokybiskam realizavimui, uztikrina darbuotojy veiklai bitinos informacijos prieina-
mumgq, palaiko su darbuotojais dalykiskus santykius, nuolatinj dialogg, atsizvelgia j jy nuo-
mone, priimdami sprendimus, taciau kartu sutinka, kad Sias strateginio VSC strateginio val-
dymo sritis reikia tobulinti.

Pagrindiniai ZodZiai: vaiky socializacijos centras, strateginis valdymas, strateginio valdymo
vertinimas.

Ivadas

Visuomenei priimtiny normy neatitinkantis vaiky elgesys — viena i§ aktualiausiy
Siuolaikinés Seimos, mokyklos, kiekvieno visuomenés nario problemy. IeSkant nepilna-
meciy nusikalstamumo problemos sprendimo biidy, siekiant koreguoti netinkamg ir vai-
kui ydingg elgesj, suteikti jam socialing, pedagoging, psichologing ir kitokig pagalba,
butina sukurti efektyvig resocializacijos sistemg (Merfeldaité, Pivoriené, Raudelitinaité,
2011).
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Vaiky socializacijos centras (toliau — VSC) yra valstybiné bendrojo lavinimo
mokykla, vykdanti vaiko vidutinés priezitiros priemong. Vaiky socializacijos centro pa-
skirtis — uztikrinti socializacijos centre apgyvendinto vaiko tinkamg ugdymg, jam tei-
kiamg kvalifikuotg Svietimo pagalbg ir kitas paslaugas, kurios padéty siekti teigiamy
vaiko elgesio pokyciy ir ugdyty jo vertybines nuostatas ir socialinius jgiidzius, padedan-
¢ius tapti doru, savarankisku, atsakingu zmogumi, paruosty jj savarankiSkam gyvenimui
visuomenéje. Vaiky socializacijos centras, perteikdamas visuomenei priimtinas vertybes,
ugdydamas tautinj sagmoningumg, suteikdamas dorinés, sociokultirinés ir pilietinés
brandos pagrindus, padeda vaikui adaptuotis ir integruotis j visuomene, tgsti mokymasi
pagal pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas, sudaro galimybe mokytis
pagal pirminio profesinio mokymo programas (Lietuvos Respublikos vaiko minimalios
ir vidutings priezitiros jstatymo pakeitimo jstatymas. Vilnius, 2010 m. gruodzio 14 d. Nr.
XI1-1232, str. 19, 1 ir 2 dalis).

Nuo 1999 mety pradéjus vykdyti nepilnameciy justicijos reforma, pagrindinis
démesys sutelktas j jos koncepcijos rengima, teisés akty suderinimg bei rengimg ir insti-
tucijy pertvarkg (specializavimg). Nuo 2008 mety Salyje pradéje veikti VSC vykdo dve-
jopa misijg — teikia bendrajj ugdymg ir uztikrina prasizengusiy nepilnameciy prieziiirg ir
Jju resocializacijg. 2010 m. gruodzio 14 d. Nr. XI-1232 patvirtinta nauja Lietuvos Res-
publikos vaiko minimalios ir vidutinés prieZidiros jstatymo redakcija. Sio jstatymo tiks-
las — sukurti vaiko teises ir teisétus interesus, visuomenés saugumo poreikius atitinkan-
Cig ir elgesio problemy turin¢io vaiko socializacijai, ugdymui, Svietimo ir kitai pagalbai
teikti skirtg vaiko minimalios ir vidutinés prieziliros priemoniy sistema, kuri padéty vai-
kui jveikti susiformavusj ydingg elgesj, iSsiugdyti prasmingo individualaus ir visuome-
ninio gyvenimo sampratas. Sis jstatymas taip pat nustato vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros principus, vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros priemones, §iy priemoniy
skyrimo, pratgsimo, pakeitimo, panaikinimo pagrindus ir tvarka, taip pat vaiko vidutinés
priezitiros priemongés ar aukléjamojo poveikio priemonés vykdymo vaiky socializacijos
centruose svarbiausias nuostatas. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2011 m. geguzés 19d. jsakymu Nr. V-839 patvirtintas ,,Vaiky socializacijos centro veik-
los modelio apraSas® apibrézia vaiky priémimo ir iSleidimo i§ vaiky socializacijos cen-
tro, grupiy sudarymo, Svietimo pagalbos teikimo, ugdymo proceso organizavimo, savi-
valdos, vaiko elgesio ir dienos struktiiros norminimo, VSC aplinkos, bendradarbiavimo
reikalavimus. VSC veiklos modelis — tai Sios institucijos elgsenos sistema, sudétingas
specifinis junginys, kuris per valdymo ir komunikacijos procesus tampa funkcionuojan-
¢ia socialine sistema. LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymo pakeitimo
jstatyme (2010 m. gruodzio 14 d. Nr. XI-1232) apibrézti vaiko minimalios ir vidutinés
prieziliros principai (vaiko interesy ir gerovés pirmumo, vaiko dalyvavimo, individuali-
zavimo, vaiko privataus gyvenimo apsaugos, bendradarbiavimo, visapusiSkumo) yra tos
konceptualiosios (filosofinés, vertybinés) gairés, kurios turéty orientuoti nepilnameciy
prieziliros institucijas intensyviau jgyvendinti ugdymo (integracijos) paradigmos nuosta-
tas instituciniu lygmeniu. J. Ruskaus, G. Merkio (2002) poziiiriu, ugdomieji ir resociali-
zacijos tikslai, uzdaviniai ir metodai nesuderinami, todél yra nelabai veiksmingi, jei vy-
rauja bausmés ir izoliacijos strategija. O ugdymo ir integracijos strategija atveria visai
kitokias resocializacijos rezultaty galimybes. Ugdymas ir kryptingas palankiy socializa-
cijos salygy sudarymas yra esminé sékmingai dirbancios nepilnameciy prieziiros jstai-
gos misijos komponenté (Nepilnameciy resocializacija. Lietuvos nepilnameciy priezii-
ros jstaigy psichosocialiné ir edukaciné situacija. 2002, p. 20, 22 ).
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VSC veiklos vertinimai iliustruoja skirtingas ugdymo (integracijos) raiskos ten-
dencijas Siose institucijose ir patvirtina dvejopos VSC paskirties jgyvendinimo proble-
matiskuma. Tokios tendencijos i$ dalies priklauso nuo to, kuriam i$ prady, realizuodama
integruotg Sio tipo institucijy misija, bausmés ar ugdymo, teikia pirmenybeg pati instituci-
ja. Siuo atveju aktualu pabrézti, kokios buvo VSC kirimosi, o tiksliau — specializavimo-
si (prisitaikymo jgyvendinti naujg paskirtj), prielaidos. VSC kiirési i§ nepilnameciy ko-
lonijy, specialiyjy vaiky aukléjimo ir globos namy, priskyrus §io tipo institucijoms pries-
taringg paskirtj. Paveldéta infrastruktiira, organizacijos kultiira, Zmogiskieji istekliai,
profesinés veiklos stereotipai ir kt. Dél §io paveldo, institucijos paskirties specifiSkumo
ir prieStaringumo nemazai VSC diegiamy principy, procediiry, metody, reikalavimy pa-
¢iy bendruomeniy tebéra suvokiama gana formaliai ir realybéje (praktikoje) veikia neto-
lygiai. Todél natiiralu, kad slinkties nuo bausmés (izoliacijos) paradigmos link ugdymo
(integracijos) paradigmos kokybiniai pokyciai VSC néra tokie spartis, kad visapusiskai
atitikty niidienos demokratinés visuomenés poreikius ir liikes¢ius. Tai sietina su organi-
zacijos elgsenos modelio kaita, kuri labai sudétinga, nes apima visus organizacijos sis-
temos elementus, ir yra kompleksiskai veikiama vidiniy ir iSoriniy veiksniy, o jy povei-
kio mastas ir intensyvumas atskiriems organizacijos komponentams yra skirtingas. Nors
VSC teisinis reglamentavimas, finansavimo metodika, organizaciné struktiira, kontin-
gento ir personalo struktiira, mokymo, neformaliojo ugdymo, pagalbos vaikui sistema ir
kt. i§ esmés yra vienoda, VSC veiklos praktika ir rezultatai skiriasi. Tai nulemta labiau
vidiniy organizacijos veiksniy. Kiekviena net to paties tipo Svietimo organizacija turi
skirtingg istorija, savo tikslo ir paskirties suvokima, unikalig veiklos ir kultiros terpe,
kurig sudaro tiksly, vertybiy, asmenybiy junginys. Kiekvienoje institucijose gyvuoja sa-
va politika ir strategija, vadovavimo modelis, zmogiskyjy istekliy vystymo tradicija, mo-
tyvacijos sistema, skatinanti pokycius, veiklos kokybe ir kt. Valdymas, organizacijos
kulttira, ZzmogiSkieji iStekliai yra esminiai bet kurios organizacijos vidiniai veiksniai,
reik§mingi paradigminiy pokyc¢iy, kokybiskos veiklos akstinai.

2013 metais atliktas Valstybés kontrolés auditas VSC, kurio metu buvo vertina-
ma, ar pagalba vaikams organizuojama tinkamai ir yra rezultatyvi. Atlikus auditg, nusta-
tyta, kad VSC nesukuriamos rezultatyvios vaiky socializacijos prielaidos, todél Valsty-
bés kontrolé Svietimo ir mokslo ministerijai bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pateiké rekomendacijas, padésiancias pasiekti geresniy vaiko vidutinés prieziiiros prie-
monés ir vaiko socializacijos rezultaty (Prieiga internete: www.vkontrole.lt/ pranesi-
mas_spaudai_aspx?id = 17701).

Valstybés kontrolés 2013 metais atlikto VSC audito i§vados, Nacionalinés mo-
kykly vertinimo agentiiros 2010 metais atlikto VSC veiklos kokybés iSorinio vertinimo
i§vados, mokslininky atlikty tyrimy (Siauliy universiteto ,,Nepilnamegiy vidutinés prie-
zitiros jstaigy veiklos edukacing ir psichosocialiné analizé, 2002; ,,Socializacijos centro
veiklos modeliavimas: ugdytiniy resocializacijos procesy valdymas ir metodika“, 2013;
V3l ,,Globali iniciatyva psichiatrijoje* — ,,Vaiky, kuriems skirta vidutinés priezitiros
priemoné, situacijos, veiksniy ir priezasCiy, paskatinusiy nusizengti, analizé™ (2010),
Mykolo Romerio universiteto ,,Vaiko vidutinés priezitiros jgyvendinimas socializacijos
centruose: socioedukacinis aspektas® (2011) ir kt.) rezultatai patvirtina, kad Lietuvoje
butina sukurti veiksmingai funkcionuojancia, metodologiskai pagrjsta nepilnameciy re-
socializacijos sistema. Tam reikalingi ir politiniai sprendimai (tai néra vien VSC ir SMM
atsakomyb¢) ir paciy veikmingi VSC kokybiniai pokyciai. Lietuvos Respublikos $vieti-
mo ir mokslo ministro 2013 m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. V-386 patvirtintame ,,Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy prie-
moniy, uz kuriy vykdyma atsakinga Svietimo ir mokslo ministerija, jgyvendinimo pla-
ne“ numatyta patvirtinti (2013 m. IV ketvirtis) ir jgyvendinti (2014-2016 m.) vaiky ir
jaunimo socializacijos veiksmy plang, apimantj ir vaiky socializacijos centry pertvarka.

Tyrimo problema ir tikslas

VSC veiklos pokyciy vidinis potencialas yra strateginio valdymo sistema. Orga-
nizacijos, kaip vienos labiausiai i$plétoty socialiniy sistemy, valdymas yra kryptingas
poveikis organizacijai, atsizvelgiant j realig situacijg ir siekiant konkreciy rezultaty, jgy-
vendinant tikslg. Valdymo funkcijos apima visus §vietimo organizacijos, kaip sistemos,
veiklos aspektus. Valdymo poveikiai kei¢ia organizacijos, kaip sistemos, bliseng nuo
esamos ] tiksling. Valdymo sistema yra pagrindiné priemoné, leidzianti uztikrinti visos
organizacijos veiklos dermg, jos vystymo kokybe ir rezultatus. ,, Strateginis valdymas —
tai organizacijos, kuriai pasirinkta strategija ir sudarytas strateginis planas, valdymas,
siekiant realizuoti strateginius tikslus, laikantis strateginiy krypc¢iy ir vykdant strategi-
nius pokyc¢ius“ (Organizacijy valdymas, 2011, p.103 ).

Sisteminis pozifiris ] organizacijg ir jos valdyma yra vienas esminiy Siuolaikinés
vadybos principy, kuris sietinas su visos organizacijos, kaip visumos, veiklos efektyvu-
mu, kokybe, veiksmingais poky¢iais. ,,Organizacija socialiniu poziiiriu yra reali zmoniy
grupé, — zmoniy, kuriuos jungia bendri interesai bei tikslai ir veiksmy vienybé juos jgy-
vendinant, visuma“ (Organizacijy vadyba, 2011, p. 11). ,,Visas organizacijas, tarp jy ir
$vietimo, j vieng visuma jungia grupé Zzmoniy, siekianciy tam tikro tikslo arba keliy ben-
dry tiksly. Tiksly turéjimas yra vienas i§ esminiy bet kurios organizacijos elementy.
Kiekvienoje organizacijoje dirba asmenys, atsakingi uz tai, kad uZzsibréztas tikslas ar
tikslai bty pasiekti. Tie asmenys yra organizacijos vadovai, o pagrindiné jy veikla yra
vadyba. Nuo to, kiek sékminga jy vadybiné veikla, priklauso, ar veiksmingai bus jgy-
vendinti bendri tikslai (Zelvys, 2003, p. 10).

Valdymo sistemos kiirimas jgyvendinamas atitinkamais etapais: klienty identifi-
kavimas; klienty reikalavimy nustatymas; klienty reikalavimy pavertimas edukacine,
prevencine, technologine, socialine, kulttirine ir kt. iSraiSka; paslaugos sukiirimas pagal
nustatytus reikalavimus, standartus; procesy, kurie leisty pasiekti reikiamy reikalavimy
$vietimo paslaugas (aiskiai apibrézta atsakomybé, darby seka, parinktos technologijos ir
kt.), suktirimas; vykdymas (peréjimas nuo teorinio modelio prie praktikos — koregavi-
mas, koordinavimas, adaptavimas prie atitinkamy realiy salygy) (pagal Juran J. M., Lea-
dership for Quality,1998). Pagrindinis strateginio valdymo uzdavinys ir vadovo vaidmuo
— vienyti institucijg ir operatyviai spresti jvairias valdymo problemas, t. y. panaudojant
vadybinj potencialg, sudaryti prielaidas Svietimo organizacijai tapti efektyviai funkcio-
nuojancia sistema, kuri sékmingai realizuoty uzsibréztus tikslus ir uztikrinty veiklos ko-
kybe. Naudodama strategija ir planavimg Svietimo organizacija gali jungti visg veiklg
lemianc¢ius veiksmus j visuma, integruoti Svietimo politikg ir tikslus, klienty ir suintere-
suoty Saliy poreikius, iSteklius ir procesy valdyma. Strategija transformuojama j planus,
tikslus ir iSmatuojamus rezultatus. Strategija ir planavimas atspindi Svietimo organizaci-
jos nuostatas dél inovacijy, modernizavimo, kokybés. ,,Strateginj planavimg ir valdyma
reikéty traktuoti kaip identifikavimo, pasirinkimo (sprendimy priémimo ir jgyvendini-
mo) veiksmus, siekiant pagerinti organizacijos funkcionavima, numatant ilgalaike orga-
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nizacijos veiklos kryptj ir sukuriant besitesiantj suderinamuma tarp organizacijos kom-
petencijy ir gebéjimy, iStekliy ir iSorinés aplinkos* (Organizacijy valdymas, 2011).

VSC yra specifiné $vietimo organizacija. Jos valdymas pirmiausia sietinas su in-
tegruotos misijos jgyvendinimu; greta veiklos prioritety, susijusiy su kokybisku bendro-
jo ugdymo uztikrinimu, reik§mingu valdymo objektu tampa veiksmingas nepilnameciy
resocializacijos jgyvendinimas. VSC vadybinis potencialas — vadovy kompetencijos, jy
dermé su organizacijoje dominuojanciy vertybiy sistema, organizaciniai vadybos mode-
liai, atitinkami jy funkcionavimo mechanizmai — turi biiti adekvatiis valdomy objekty
specifikai. Esminis VSC strateginis orientyras yra kuo kokybiSkesnis savo paskirties
realizavimas. VSC strategijos jgyvendinimas susij¢s su nuolatiniu jsivertinimu, rezultaty
analize ir lyginimu, naujoviy diegimu, salygy joms jgyvendinti sudarymu, personalo
tobuléjimu, nauja valdymo kokybe, socialinés partnerystés plétra, tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo vystymu, efektyviu ir tikslingu istekliy valdymu, organizacijos vidaus ir
iSorés veiksniy poveikio masto ir intensyvumo harmonizavimu. Ypac glaudziai VSC
strategijos jgyvendinimas susijes su zmogiskyjy iStekliy plétra, organizacijos kultiiros
poky¢iais, finansiniais (materialiaisiais) iStekliais. Ne maziau svarbus strategija remian-
¢ios bendros VSC organizacijos kultiiros kiirimas, ypa¢ organizacijos vertybés, pozity-
vus klimatas, bendruomenés nuostatos, darbuotojy dalyvavimas strategijos projektavimo
procesuose, jy atsakomybé uz kokybiska tiesioginiy funkcijy vykdyma, veiklos rezulta-
tus ir kt. VSC vadovy ir bendruomenés jsipareigojimas §ios institucijos paskirties jgy-
vendinimo kokybei — tai prioritetiné veiklos tobulinimo, rezultatyvaus ir atsakingo le-
miamy poky¢iy valdymo prielaida ir pradzios pozicija. Strateginis VSC valdymas ap-
jungia ir veikia zmones, procesus, iSteklius, kad misija ir tikslai buty jgyvendinami.
Veiklos kokybés nejmanoma uztikrinti be nuolatinio jsivertinimo ir vadybos kultiiros
kaitos. Vadovavimas — ypac¢ svarbi ir sudétinga vadybos funkcija. Diegiant naujosios
vie$osios vadybos paradigmos principus, vyksta poky¢iai ir VSC valdyme. Svietimo
institucijy vadovams deleguojamas funkcijas — vykdyti strateginj planavima, plétoti savo
kompetencijas zmogiskyjy iStekliy, informacijos, kokybés, besimokancios organizacijos,
finansy ir kt. srityse — tenka atlikti nauju kokybiniu lygmeniu kintanéiuose iSorés ir vi-
daus kontekstuose.

VSC vadovas yra atsakingas uz ugdymo(si) ir vaiky, kuriems skirta vidutinés
prieziliros priemoné, resocializacijos procesy veiksmingumg ir rezultatus, jy nuolatinio
jsivertinimo organizavima, veiklos kokybés jsivertinimo rezultaty panaudojimg ugdy-
mo(si), resocializacijos procesy ir kitai VSC veiklai tobulinti.Viena i§ VSC vadovo
funkcijy — kurti tinkama, paveikiag ugdymo(si) ir resocializacijos procesy aplinkg. Labai
svarbi VSC vadovo atsakomybés sritis — VSC veiklos standarty reglamentavimas ir jy
laikymosi uztikrinimas. Atsakinga ir sudétinga VSC vadovo veiklos sritis — visy VSC
iStekliy (ZmogiSkyjy, materialiyjy, finansiniy, technologiniy ir kt.) valdymas. VSC va-
dovai taip pat atsakingi uz savo institucijos krypties numatyma — vizijos, misijos, strate-
gijos kiirimg, vertybiy formavima, situacijos analize, tiksly nustatyma, centro vystymo
planavimg. Vizija — organizacijos biisenos jvaizdis ateityje ir biidai, kaip visa tai pasiek-
ti. Todél vadovai turi gebéti kompleksiSkai analizuoti ir vertinti viding ir iSoring organi-
zacijos aplinka, integruoti jvairiy sri¢iy pasiekimus, kompleksiskai nukreipti juos pro-
blemoms spresti, pagristy atsakingy ir veiksmingy alternatyvy paieSkoms, motyvuoti
darbuotojus, jgalinti juos kryptingai veikti tobuléjimo linkme, uztikrinti efektyvy organi-
zacijos informacinés (komunikacinés) sistemos funkcionavima, plétoti nuolating veiklos
refleksijg ir kt. Kokios VSC vizijos siekiama, koks $ios organizacijos veiklos ir valdymo
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modelis vyrauja, jgyvendinant jos strategijg, formaliai atspindi strateginiai VSC doku-
mentai, taCiau realybéje jy raiska daznai skiriasi nuo strateginiuose dokumentuose dekla-
ruojamy principy. Todél vertinant VSC, kaip ir kity tipy §vietimo organizacijy, veiklos ir
valdymo kokybe, tikslinga susieti strateginj ir praktinj pradus. Vaiky socializacijos cen-
try integruotos vystymo strategijos jgyvendinimg biitina sieti su stebésenos, matavimo,
vertinimo ir koregavimo procesais. Sie procesai svarbiis, vertinant, kieck veiksmingas
strategijoje numatyty procesy indélis, jgyvendinant VSC misijg. VSC veiklos rezultatai
yra esminis kriterijus, kuris parodo, ar pavyko jgyvendinti strategijoje numatytus tikslus,
kiek sékminga yra veikla, koks veiklos kokybés lygis. VSC veiklos rezultatai yra dau-
giaprasmé kategorija, ne visus rezultatus galima greitai pasiekti ir iSreik$ti konkreciais
rodikliais.

Kiekvienas VSC gali turéti skirtingus savo institucijos vystymo strategijos kiirimo
ir jgyvendinimo modelius. VSC strategijos kiirimas ir jgyvendinimas tampa veiksmin-
gesnis, kryptingesnis, jei yra pagrjstas visy darbuotojy dalyvavimu ir jgalinimu. Darbuo-
tojy dalyvavimas — tai jy jgalinimas tapti aktyvesniais partneriais VSC veiklos ir valdy-
mo procesuose, turint lygiavertiska teise dalyvauti priimant sprendimus, kontroliuojant
Jju jgyvendinimg. Darbuotojy dalyvavimas organizacijos veiklos ir valdymo procesuose,
paremtas bendradarbiavimu, nuolatiniu dialogu, patirties refleksija, gali buti vertinamas
kaip esminé VSC bendruomenés vystymo strategija, o kartu VSC veiklos ir valdymo
kokybiniy pokyc¢iy pagrindas. VSC strategijos tiksliné orientacija j kokybe yra plétojama
skirtingos detalizacijos ir konkretizacijos lygiais institucijos strateginiuose dokumentuo-
se. Vizijos, misijos, tiksly, programos turinys rodo, kiek realiai kokybé svarbi organiza-
cijai ir ar tampa strateginio valdymo objektu. ,,Kokybés vadybos objektas yra organiza-
cijy rezultatai, iStekliai, vidiniai ir iSoriniai, palaikomieji ir pagrindiniai procesai, jy se-
kos ir tarpusavio sgveikos* (Serafinas, 2011, p. 9). Tobulinimo funkcija grjztamuoju
ry$iu jungia valdymo funkcijas j veiklos sistemas, kurios pasizymi vystymosi cikliSku-
mu. ,,Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje” (Lietuvos Res-
publikos Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkri¢io 24 d. isakymas Nr. ISAK-3219)
teigiama, kad ,,Svietimo kokybés samprata yra kontekstuali ir kintanti. Dél jos susitaria-
ma, ji koreguojama atsizvelgiant j tam tikru laikotarpiu vyraujancius asmens ir visuome-
nés poreikius, Svietimo misijos sampratg ir Svietimui keliamus tikslus“. Mokslininkai
taip pat pabrézia, kad kokybés samprata ir kriterijai yra sutartiniai (Zelvys R., 2003;
Bruzgeleviciené R., 2004). Kokybés kaip susitarimo samprata turéty vadovautis ir VSC.
Taciau iki Siol néra aiSkiai iSskirti VSC ugdymo ir specialiosios pagalbos, vidutinés
priezitiros priemonés jgyvendinimo kokybés kriterijai bei pozZymiai. Akivaizdu, tai aktu-
ali problema, siekiant VSC veiklos ir valdymo kokybés poky¢iy.

VSC veiklos kokybés valdymas yra jo strategijos diegimo ir jgyvendinimo pa-
grindas. Kokybés sistema yra vienas i§ mechanizmy, padedanciy organizacijai veiklg
planuoti ir vykdyti taip, kad buty uztikrintas jos efektyvumas (Lamanauskas, 2009). At-
sakomybé uz teikiamy paslaugy kokybe jpareigoja kiekvieng Svietimo institucijg kurti
palankig aplinka, nusistatyti vidinius reikalavimus, kad uztikrinty paslaugy ir procesy
kokybe, nuolat jsivertinti ir tobulinti kokybe, susikurti kokybiska ugdymo programy
vykdyma, nuolatinj jy tobulinimg laiduojancias organizacines struktiras, procediras ir
kt., t. y. kurti ir vystyti viding kokybés valdymo sistema. Pagrindiniais kokybés vadybos
objektais tampa organizacijos rezultatai, iStekliai (Zzmoniy istekliai taip pat), procesai

......

kultiira, technologijos. Svietimo organizacijos kokybés sistema yra organizacijos valdy-
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mo ir tobulgjimo priemoné. Kokybés valdymas ir valdymo kokybé sisteminiu ir procesi-
niu poziliriu yra susije procesai. ,,Kokybés vadybos sistema pirmiausia reiSkia, kad pro-
cesai, kurie vykdomi konkrecioje Svietimo organizacijoje, yra valdomi ir prognozuoja-
mi“ (Lamanauskas, 2009, p. 7). Treciasis Prahos forumas (2003) pabréze, jog svarbias
naujoves 1§ esmés jmanoma taikyti, kai susiformuoja poreikis uztikrinti naujoviska va-
dovavima ar valdymg (Gumuliauskiené, Smilgiené, 2010). Valdymo sistema (pagal Bar-
nett, 1992) yra tarsi kokybés ,,statinj (socialiné sistema, technologiné sistema, valdymo
sistema) jungiantis veiksnys, kuris apima organizacijos struktiirg; tikslus; perspektyvos
matymg ir plétojimg; administracing veiklg (planavimg, valdyma, kontrolg). Kokybés
pagrindas — tai konkrecios strategijy, procesy, projekty, personalijy kokybés valdymo
procediiros (Juodaityté, 2004). Svietimo organizacijy strateginis valdymas yra esminé
galimybé sékmingai funkcionuoti, keistis, siekti aukstesnés kokybés, atitinkamai reaguo-
jant j besikei¢iancCias sglygas ir kokybés reikalavimus. Strateginis valdymas yra svar-
biausia VSC veiklos sritis, uztikrinanti sékmingg jstaigos funkcionavimg ir tobuléjima.
Organizacijos efektyviau veikia, kai yra suvokiami ir sistemingai valdomi tarpusavyje
susij¢ procesai; sprendimai priimami remiantis patikima informacija, vadovy elgsena
nulemta aiskiy ilgalaikiy tiksly Zinojimo, nepaliaujamo jy siekimo, vyrauja orientacija j
rezultatus, nors ne maziau svarblis procesai, kuriais rezultatai pasiekiami, reikSmingais
laikomi darbuotojy ugdymas ir jtraukimas (darbuotojy kompetencija maksimaliai pa-
naudojama tada, kai organizacijoje yra sukurta pasitikéjimo ir jgaliojimy suteikimo kul-
tura, skatinanti kiekvieng susijusj asmen; jsitraukti j veiklos tobulinimo procesa), priori-
tetas teikiamas nepertraukiamam mokymuisi ir veiklos tobulinimui (organizacijos pasie-
kimai pagerinami iki maksimumo, kai organizacijos veikla paremta ziniy pasidalijimu,
mokymusi ir tobuléjimu), yra svarbiis bendradarbiavimo plétojimas, atsakomybé visuo-
menei. Tai esminés kiekvienos Siuolaikinés organizacijos tobuléjimo gairés (pagal
EFQM — European Fundation for Quality Management — Europos kokybés vadybos fon-
do tobulumo modelj, 1999 )ir valdymo kokybés principai.

Tyrimo objektas — VSC strateginis valdymas. Tyrimo tikslas — identifikuoti
vaiky socializacijos centry administracijos atstovy ir darbuotojy (mokytojy, auklétojy,
socialiniy pedagogy) nuomones apie jy institucijos strateginj valdyma ir jo tobulinimo
poreikj.

Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija grindziama sisteminiu pozZiiriu | organizacijg ir jos valdy-
ma. Siuo atveju VSC organizacija ir jos valdymas suprantami kaip sistema, kai tarp at-
skiry sudedamyjy jos daliy, procesy randami tarpusavio rysiai, jie jungiami j bendrg vi-
sumg; strategijos ir strateginio valdymo teorijy konceptualiosiomis nuostatomis, pagal
kurias organizacijos strategijos samprata siejama su jos veiklos kryptimi, tikslais, jiems
pasiekti biitinais iStekliais ir veiklos biidais bei principais, o strateginis valdymas trak-
tuojamas kaip nuoseklus, racionalus ir sisteminis procesas, nuo tam tikro dabarties mo-
mento analizés pagrindu sukuriant strategijg ateiciai ir jg jgyvendinant kompleksiskai
visose organizacijos veiklos srityse per pagrindines vadybos funkcijas: planavima, orga-
nizavima, vadovavima, kontrole — ir strateginio valdymo modelius; visuotinés kokybés ir
kokybés vadybos konceptualiosiomis nuostatomis apie i§skirting kokybés svarba, tenki-
nant klienty, Svietimo, visuomengés poreikius ir vidinés organizacijos kokybés valdymo
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sistemos reikSminguma; socialiai konstruojamy Ziniy perspektyva, kuri sudaro galimybe
remtis tirlamyjy poZiiiriais | analizuojamg situacija, fokusuotis j specifinius kontekstus,
panaudojant praktinés patirties jtaka interpretacijai, nes zmonés vysto subjektyvias savo
patiréiy prasmes, orientuotas j konkre¢ius objektus (Zydzidnaité, 2007).

Tyrimo instrumentas

VSC strateginio valdymo vertinimui ir jo tobulinimo poreikiui nustatyti pasirink-
tas kiekybinis tyrimo btidas — anketinés apklausos metodas. Visy Sesiy Salyje veikianciy
VSC darbuotojy ir administracijos atstovy apklausa vyko 2012 m. lapkri¢io—2013 m.
vasario ménesiais, jgyvendinant ES remiamg projekta ,,Vaiky socializacijos centry pe-
dagogy ir kito personalo kompetencijy ugdymas ir ugdytiniy elgesio korekcija
(SOCPEDKOM)*.

VSC strateginis valdymas ir jo tobulinimo poreikis tyrimo metu vertintas pagal 33
rodiklius. Diagnosting tyrimo anketos dalj sudaré 33 teiginiai. Kiekvieng VSC strategi-
nio valdymo rodiklj iSreiSkiantj teiginj respondenty buvo prasoma jvertinti pagal Likerto
skale: ,,visiSkai sutinku‘, ,,sutinku®, ,,i§ dalies sutinku®, ,,nesutinku®, ,,visiskai nesutin-
ku®. Diagnostingje dalyje pateikti rodikliai apima Sias dimensijas: VSC administracijos
atliekamy funkcijy efektyvumgq, VSC valdymo prioritetus; VSC vadovy vadybines kompe-
tencijas; zmogiskyjy istekliy valdymo efektyvumg, finansiniy istekliy valdymo efektyvu-
mgq, materialiniy istekliy valdymg, infrastruktiros plétrq; VSC veiklos strateginj plana-
vimgq ir darbuotojy jtraukimgq j Sig veiklg;, VSC darbuotojy veiklos kokybés vertinimg,
VSC vadovy vaidmenj darbuotojy kvalifikacijai tobulinti, gerosios patirties sklaidai;
VSC vadovy démesj ir vaidmenj novacijoms jgyvendinti VSC; VSC vadovy vaidmenj pa-
laikant teigiamq psichologinj klimatq ir skatinant bendradarbiavimg,; VSC vadovy de-
mesj ir vaidmenj VSC kultiiros pokyciams,; VSC vadovy vaidmenj informacijos / komuni-
kavimo VSC sistemai efektyvinti; VSC vadovy santykius su iSorine aplinka — VSC jvaiz-
dzio formavimg, socialinés partnerystés plétrg; VSC vadovy siilymus SMM dél veiklos
tobulinimo. Diagnostinéje dalyje i$skirtos VSC strateginio valdymo dimensijos (sritys)
apima ir papildo Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos
apra$o (2009 m., naujoji redakcija) priede nurodomas strateginio valdymo srities temas
ir jas atspindincius rodiklius.

Informacija apie respondentus

Tyrime dalyvavo keturios respondenty grupés i SeSiy Siuo metu veikianéiy vaiky
socializacijos centry: administracijos atstovai, mokytojai, auklétojai, socialiniai pedago-
gai. Tyrimo imtj sudaré 94 tiriamieji: 12 administracijos darbuotojy, 35 mokytojai, 42
auklétojai, 5 socialiniai pedagogai.

Du trecdaliai tyrime dalyvavusiy VSC administracijos atstovy (3 direktoriai, 3 di-
rektoriaus pavaduotojos, 4 skyriy vedéjai, 2 dirba administracinj darbg ir kartu moko)
buvo moterys. 5 administracijos atstovai neturi vadybinés kategorijos, 5 yra jgij¢ Il ir 2
— II vadybing kategorijg. Tyrimo metu po 2 atstovus turéjo ne mazesn¢ kaip 21 mety ir
11-15 mety, 7 — mazesng nei 5 mety vadybinio darbo patirtj VSC. Pedagoginé apklauso-
je dalyvavusiy administracijos atstovy patirtis yra didesné nei vadybiné.
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Du trecdaliai (66,8 proc.) apklausoje dalyvavusiy VSC mokytojy tyrimo metu
buvo vyresnio amziaus — nuo 41 iki 50 ir nuo 51 iki 60 mety po lygiai, penktadalis res-
pondenty buvo nuo 31 iki 40 mety. Dauguma apklausoje dalyvavusiy mokytojy turi dar-
bo patirties ne tik VSC, bet ir kitokio tipo Svietimo jstaigose. Daugiausia mokytojy yra
dirbe ar tebedirbo vidurinéje (40 proc.) ar pagrindinéje (34,5 proc.) mokykloje. Daugu-
mos mokytojy pedagoginio darbo stazas buvo nuo 11 iki 16 m. (28,6 proc.) ir ne maziau
nei 25 m. (28 proc.). 14,3 proc. pedagogy, atsakiusiy j anketos klausimus, dirbo ne dau-
giau nei 5 metus, 17,1 proc. turé¢jo darbo stazg nuo 16 iki 20 mety. Maziausiai tarp res-
pondenty buvo dirbanc¢iy pedagoginj darbg 21-25 m. (2,9 proc.) ar 6-10 m. (5,7). Dau-
guma VSC mokytojy yra patyre savo profesinéje veikloje. Tadiau pusé tirty mokytojy
dirba VSC ne ilgiau nei 5 metus (51,4 proc.). Tik mazdaug po Sestadalj jy VSC dirba
nuo 6 iki 10 m. ar nuo 11 iki 15 mety. 5,7 proc. i§dirbo tokio tipo Svietimo institucijoje
ilgiau nei 26 metus. Daugumos tirty mokytojy pedagoginio darbo patirtis VSC yra nedi-
delé. Mokytojy kvalifikaciné kategorija néra auksta; tyrime nedalyvavo né vieno moky-
tojo eksperto, tik deSimtadalis jy turi mokytojo metodininko kategorija. Beveik pusé res-
pondenty turi vyr. mokytojo, o Siek tieck maziau — mokytojo kategorija. Nemaza dalis
désto ne vieng, bet kelis mokomuosius dalykus, apie tre¢dalis buvo déstan¢iy humanita-
rinius dalykus, maziausiai apklausta meny ir tiksliyjy moksly mokytojy (mazdaug po
desimtadalj).

Dauguma apklausoje dalyvavusiy auklétojy buvo vidutinio amziaus — 41-50 mety
(40,5 proc.). Nuo 31 iki 40 mety amziaus turéjo 16,7 proc., o nuo 51 iki 60 m. — 23,8
procentai. Beveik trys ketvirtadaliai auklétojy dirba pedagoginj darbg ne maziau nei 16
mety, apie deSimtadalis — ne trumpiau nei 11 mety. Apie ketvirtadalis apklaustyjy auklé-
tojo pareigybe turi nuo 16 iki 20 mety. Tik keletas jy dirba ne ilgiau nei 5 metus ar turi
ne ilgesne nei 10 mety Sio darbo patirtj. Daugiau nei tre¢dalis apklausoje dalyvavusiy
auklétojy turi darbo pagrindinéje mokykloje patirties, apie SeStadalis yra dirbe pagalbi-
néje mokykloje. Po keletg respondenty yra dirbe gimnazijoje ar kitoje Svietimo instituci-
joje. Absoliuti dauguma respondenty VSC dirba tik auklétojais. Apie deSimtadalis auklé-
tojy dirba ir dalyko mokytojais, o keletas dirba nepedagoginj darba.

Visos apklaustos socialinés pedagogés yra moterys, gana jauno amziaus, beveik
pusei jy tyrimo metu buvo ne daugiau nei 30 mety ir tiek pat nuo 31 iki 40 mety. Tik
viena respondenté buvo vyresné nei 40 mety. Jy pedagoginio darbo stazas, palyginti su
auklétojais ir mokytojais, yra nedidelis, dauguma tik pirmuosius metus dirba pedagoginj
darba. Tik viena socialiné pedagogé dirba daugiau nei 5 metus. Trys socialinés pedago-
gés turi tik darbo VSC patirties, po vieng jy yra dirbusios viduringje ir specialiojoje mo-
kykloje.

Duomeny analizé

Tyrimo duomenims apdoroti ir analizuoti taikyti statistiniai metodai: apraSomoji
statistika (dazniy ir vidurkiy skaiciavimas, chi kvadratu kriterijus), Kruskalo-Voliso kri-
terijus taikytas, lyginant administracijos atstovy, socialiniy pedagogy, mokytojy, auklé-
tojy vertinimus. Statistiné duomeny analizé atlikta SPSS (Statistical Package for the So-
cial Science) 19.0 for Windows statistiniy duomeny apdorojimo programa.
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Tyrimo rezultatai

Susumavus ir iSanalizavus keturiy tyrime dalyvavusiy respondenty grupiy (admi-
nistracijos atstovy, mokytojy, auklétojy, socialiniy pedagogy) VSC strateginio valdymo
ir jo tobulinimo poreikio tyrimo duomenis, stebimi rySkiis vertinimo skirtumai, kuriy
didzioji dauguma yra statistiSkai reikSmingi. Labiausiai VSC strateginio valdymo tei-
giamo vertinimo tendencija biidinga VSC administracijos atstovy grupei. Darytina prie-
laida, kad toks VSC strateginio valdymo vertinimas gali biiti nulemtas aplinkybés, kad
centro valdymas yra administracijos tiesioginiy funkcijy vykdymo sritis. Auklétojy ir
socialiniy pedagogy VSC strateginio vertinimo jverciai pagal atskirus rodiklius yra ze-
mesni nei mokytojy.

Analizuojant gautus VSC strateginio valdymo vertinimo duomenis, apskaiéiuotas
bendras tiriamyjy atsakymy vidurkis. Tai leido palyginti VSC strateginio valdymo verti-
nimo skirtumus atskirose respondenty grupése.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad VSC strateginio valdymo vertinimo pagal
atskirus rodiklius vidurkis skirtingose respondenty grupése svyruoja nuo 2,9 iki 4,5. Nu-
statyti nedideli VSC strateginio valdymo pagal atskirus kriterijus bendro teigiamo verti-
nimo vidurkio skirtumai. Jie svyruoja nuo 3,2 iki 4,2. Todél iSskirti trys bendro (visy
respondenty) VSC strateginio valdymo vertinimo lygiai: aukSciausias, aukstas ir viduti-
nis. Auksciausias vertinimo lygis yra, kai VSC strateginio valdymo atskiry rodikliy ver-
tinimo bendras vidurkis svyruoja nuo 4 iki 4,2; aukstas — bendras vidurkis yra nuo 3,5
iki 3,9, o vidutinis strateginio valdymo rodikliy vertinimo vidurkis yra 3,2-3,4. Auks-
Ciausias VSC strateginio valdymo teigiamo vertinimo bendras vidurkis identifikuotas
pagal 14, t. y. kiek maziau nei pus¢ VSC strateginio valdymo rodikliy. Aukstas VSC
strateginio valdymo vertinimo bendras vidurkis nustatytas pagal 16 rodikliy. Vidutinis
bendras VSC strateginio valdymo vertinimo vidurkis apima tris rodiklius. Taigi, didzio-
sios daugumos (91 proc.) VSC strateginj valdyma atspindinciy rodikliy vertinimo ben-
dras vidurkis svyruoja nuo 3,5 iki 4,2 ir apima i§ esmés visas strateginio valdymo sritis.

Auksciausias bendras teigiamo VSC strateginio valdymo vertinimo vidurkis nu-
statytas pagal rodiklius ,,VSC vadovai geba adekvaciai vertinti savo institucijos situaci-
ja: gerai Zino jos stiprigsias, silpngsias puses, galimybes ir grésmes™ — 4.2; ,, Administra-
cija riipinasi teigiamu VSC jvaizdzio formavimu™ — 4.2; ,,Darbuotojy kvalifikacijos nuo-
latinis tobulinimas yra vienas i§ VSC strateginio valdymo tiksly“ — 4.1; ,,Administracija
betarpiSkai dalyvauja problemy ir konflikty tarp auklétiniy, tarp auklétiniy ir darbuotojy,
tarp darbuotojy sprendime* — 4.1; ,,Administracija prioritetiniu tikslu laiko VSC aukléti-
niy pozityvios socializacijos uztikrinima* — 4.1. ir kt.

Aukstas bendras teigiamo VSC strateginio valdymo vertinimo vidurkis nustatytas
pagal rodiklius ,,VSC valdymas yra efektyvus, administracija kokybiskai atlicka savo
funkcijas® — 3,9; ,,Administracija nuolat tobulina savo vadybines kompetencijas* — 3,9;
,»Administracija kompleksiskai planuoja VSC veiklg ir j §j procesa jtraukia darbuotojus
- 3,9; ,,Administracija daug démesio skiria novacijy jgyvendinimui, skatina gerosios
patirties sklaidg* — 3,9; ,,Tarp administracijos ir darbuotojy bei auklétiniy vyrauja de-
mokratiski, pagarbis santykiai, pasitikéjimas* — 3,9; ,,Administracija skatina ir jgyven-
dina VSC kulttiros poky¢ius* — 3,9; ,,Administracija rodo tarpinstitucinio bendradarbia-
vimo iniciatyvas“ — 3,9; ,,Administracija teikia siilymus SMM, kitoms institucijoms dél
VSC veiklos tobulinimo* — 3,9; ,,Administracija palaiko su darbuotojais nuolatinj dialo-
g3, atsizvelgia j jy nuomong, priimdama sprendimus® (3.8); ,,Administracija objektyviai
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vertina darbuotojy veiklos kokybe, tikslingai skirsto pedagoginius kravius“ (3.8); ,,VSC
vyrauja dalykiSki darbuotojy ir vadovy santykiai“ (3.8); ,,Administracija rtpinasi tei-
giamo psichologinio klimato palaikymu VSC* (3.8); ,,Administracija prioriteta teikia
VSC zmogiskyjy istekliy vystymui® (3.8); ,,VSC vadovai efektyviai valdo finansinius
isteklius“ (3.8).

Vidutinis bendras teigiamo VSC strateginio valdymo vertinimo vidurkis nustaty-
tas pagal Siuos rodiklius: ,,Administracija turi darbuotojy skatinimo sistema® (3.2);
,»Administracija pagrindinj démesj skiria finansy tvarkymui ir materialinés bazés plétrai*
(3.3);,,VSC direktorius daugiausia démesio skiria finansiniams, infrastrukttiros, materia-
linés bazés plétros klausimams® (3.4).

VSC strateginio valdymo tobulinimo poreikio pagal atskirus rodiklius bendras
vertinimo vidurkis svyruoja nuo 3,3 iki 3,8.

Nors visi tyrime dalyvave VSC darbuotojai teigiamai vertina savo jstaigy strate-
ginj valdyma, taikyto Kruskalo-Woliso testo rezultatai leidzia teigti, kad statistiSkai
reik§mingi (kai duomeny patikimumo rodiklis p<0,05) vertinimo skirtumai atskirose
respondenty grupése nustatyti pagal 26 (i$ viso strateginis valdymas vertintas pagal 33)
rodiklius) (zr. 1 lentele) .

1 lentelé

Vaiky socializacijos centry strateginio valdymo vertinimo palyginimas
pagal atskiry respondenty grupiy atsakymus (N = 94)

Kintamieji Aukléto- | Pedagogai ir Admi- p'
jai soc.pedagogai | nistracija
M M M
VSC strateginis valdymas yra efekty-
vus, administracija kokybiskai atlieka | 3,48 4,18 4,08 0,005
savo funkcijas.
Administracija nuolat tobulina savo 3.63 413 4.09 0.044
vadybines kompetencijas. ’ ’ ’ ’
VSC vadovai efektyviai valdo finansi- 339 4.08 417 0.007
nius iSteklius. ’ ’ ’ ’
Administracija kompleksiskai planuoja
centro veiklg ir j § procesa jtraukia | 3,62 4,08 4,33 0,009
darbuotojus.
Administracija prioritetg teikia VSC 338 405 4.08 0.004
zmogiSkyjy istekliy vystymui. ’ ’ ’ ’
Administracija VSC veiklos kokybe
laiko prioritetiniu institucijos tikslu. 3,73 4,18 4,33 0,020
Administracija nuolat vertina darbuo-
tojy veiklos kokybe, priima jos tobuli- 3.79 49 408 0.047
nimui aktualius sprendimus. ’ ’ ’ ’

' p<0,05
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Administracija kryptingai nukreipia
darbuotojy veikla VSC tiksly jgyven-
dinimui.

3,71

4,2

4,3

0,009

VSC vadovai tikslingai paskirsto funk-
cijas, deleguoja darbuotojams atsako-
mybe.

3,63

4,14

4,25

0,015

Administracija ripinasi teigiamo psi-
chologinio klimato palaikymu VSC.

3,26

4,13

4,25

0,001

Administracija  skatina  darbuotojy
bendradarbiavima

3,55

4,28

4,42

0,000

Administracija daug démesio skiria
novacijy jgyvendinimui, gerosios pa-
tirties sklaidai.

3,64

4,13

4,33

0,015

Tarp administracijos ir darbuotojy bei
auklétiniy vyrauja demokratiski, pa-
galbis santykiai, pasitikéjimas.

3,55

4,10

4,25

0,008

Administratcija skatina ir jgyvendina
VSC kultiiros pokycius.

3,55

Administracija rodo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo iniciatyvas.

3,64

4,20

4,13

4,08

0,002

4,25

0,008

Administracija turi darbuotojy
skatinimo sistema.

2,88

3,5

3,5

0,012

VSC vyrauja dalykiski darbuotojy ir
vadovy santykiai.

3,5

4,08

4,17

0,007

Administracija betarpiskai dalyvauja
problemy ir konflikty tarp auklétiniy,
tarp auklétiniy ir darbuotojy, tarp dar-
buotojy sprendime.

3,83

4,3

4,5

0,006

Administracija prioritetiniu tikslu laiko
VSC auklétiniy pozityvios socializaci-
jos uztikrinima.

3,90

4,25

4,33

0,024

Administracija teikia siilymus SMM,
kitoms institucijoms dél VSC veiklos
tobulinimo.

3,63

4,00

4,42

0,002

Administracija objektyviai vertina dar-
buotojy veiklos kokybe, tikslingai
skirsto pedagoginius kriivius.

3,26

4,26

4,18

0,000

Centre vyrauja objektyvi darbuotojy
atrankos politika.

3,07

4,03

4,17

0,000

Administracija prioritetg teikia VSC
paskirties (misijos) kokybiskam reali-
zavimui.

3,76

4,23

4,18

0,005

VSC vadovai palaiko pokyciy atmos-
fera, inicijuoja veiksmingus pokycius

3,67

4,33

4,25

0,004

Administracija nuolat riipinasi darbuo-
tojy socialiniu, psichologiniu saugumu.

2,95

4,25

4,18

0,000
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Administracija palaiko su darbuotojais

nuolatinj dialoga, atsizvelgia j jy nuo- | 329 43 3,92 0,000
mong, priimdami sprendimus

Tobulintina.  Administracija  turi
darbuotojy skatinimo sistema. 4,03 3.49 3,38 0,053
Tobulintina. Centr ja objektyvi

obulintina. Centre vyrauja objektyvi 3.88 334 3,00 0.038

darbuotojy atrankos politika.

Tobulintina. Administracija nuolat
ripinasi darbuotojy socialiniu, psicho- | 3 97 3,37 3,38 0,038
loginiu saugumu.

Vertinant teiginj ,,VSC strateginis valdymas yra efektyvus, administracija koky-
biskai atlieka savo funkcijas®, atskiry respondenty grupiy vertinimo skirtumai yra statis-
tiskai reikSmingi (p = 0.005). Nepalankiausiai §j teiginj jvertino auklétojai, palankiausiai
— mokytojai ir socialiniai pedagogai. StatistiSkai reikSmingiausi skirtumai nustatyti pagal
Siuos VSC strateginio valdymo vertinimo kriterijus: ,,Administracija skatina darbuotojy
bendradarbiavimg™ (p = 0,000); palankiausiai §j rodiklj vertino administracijos atstovai;
,»Administracija objektyviai vertina darbuotojy veiklos kokybe, tikslingai skirsto peda-
goginius kravius®“ (p = 0.000); palankiausiai §j rodiklj vertino mokytojai ir socialiniai
pedagogai; ,,Centre vyrauja objektyvi darbuotojy atrankos politika* (p = 0,000); §j rodik-
1j palankiausiai vertino administracijos atstovai; ,,Administracija palaiko su darbuotojais
nuolatinj dialogg, atsizvelgia | jy nuomone, priimdama sprendimus® (p = 0,000); ,,Ad-
ministracija nuolat riipinasi darbuotojy socialiniu, psichologiniu saugumu (p = 0,000).
Siuos abu rodiklius palankiausiai vertino mokytojai ir socialiniai pedagogai. Nepalan-
kiausiai visus paminétus teiginius jvertino tyrime dalyvave VSC auklétojai.

Nezymiai maziau statistiSkai reik§mingi strateginio valdymo vertinimo skirtumai
nustatyti pagal kriterijus: ,,Administracija rtipinasi teigiamo psichologinio klimato palai-
kymu VSC* (p = 0,001); administracijos atstovai §j rodiklj vertina palankiausiai; ,,Ad-
ministracija skatina ir jgyvendina VSC kulttiros pokycius* (p = 0,002); palankiausiai §j
rodiklj vertina mokytojai ir socialiniai pedagogai; ,,Administracija teikia sitilymus
SMM, kitoms institucijoms dél VSC veiklos tobulinimo® (p = 0,002); palankiausiai §j
rodiklj vertina administracijos atstovai. Nepalankiausiai Siuos rodiklius taip pat jvertino
auklétojai.

Maziau statistiSkai reikSmingi VSC strateginio valdymo vertinimo skirtumai nu-
statyti pagal Siuos kriterijus: ,,Administracija prioritetg teikia VSC zmogiskyjy istekliy
vystymui® (p = 0,004); ,,VSC vadovai palaiko pokyciy atmosferg, inicijuoja veiksmin-
gus pokycius“ (p = 0,004); Administracija prioritetg teikia VSC paskirties (savo misijos)
kokybiskam realizavimui® (p = 0,005); ,,Administracija betarpiskai dalyvauja problemy
ir konflikty tarp auklétiniy, tarp auklétiniy ir darbuotojy, tarp darbuotojy sprendime® (p
= 0.006); ,,VSC vyrauja dalykiski darbuotojy ir vadovy santykiai“ (p = 0,007); ,,VSC
vadovai efektyviai valdo finansinius iSteklius“ (p = 0,007); ,,Administracija rodo tarpins-
titucinio bendradarbiavimo iniciatyvas® (p = 0,008); ,,Tarp administracijos ir darbuotojy
bei auklétiniy vyrauja demokratiski, pagarbiis santykiai, pasitikéjimas™ (p = 0,008);
,»Administracija kryptingai nukreipia darbuotojy veiklag VSC tiksly jgyvendinimui* (p =
0,009); ,,Administracija kompleksiskai planuoja centro veiklg ir j §j procesg jtraukia dar-
buotojus® (p = 0,009); ,,VSC vadovai tikslingai paskirsto funkcijas, deleguoja darbuoto-
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jams atsakomybe™ (p = 0,015); ,,Administracija daug démesio skiria novacijy jgyvendi-
nimui, gerosios patirties sklaidai (p = 0,015) ir kt. Nepalankiausiai VSC strateginj val-
dyma pagal minétus rodiklius jvertino tyrime dalyvave centry auklétojai.

Maziausiai statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant VSC strateginj
valdymg pagal kriterijus ,,Administracija nuolat vertina darbuotojy veiklos kokybe, pri-
ima jos tobulinimui aktualius sprendimus® (p = 0,047) ir ,,Administracija nuolat tobulina
savo vadybines kompetencijas® (p = 0,044). Nepalankiausiai VSC strateginj valdyma
pagal Siuos kriterijus vertina tyrime dalyvave auklétojai, palankiausiai — mokytojai ir
socialiniai pedagogai. Maziausi statistiSkai reik§mingi skirtumai rodo, kad dél Siy VSC
strateginio valdymo vertinimo rodikliy respondenty nuomonés yra panasiausios.

Pagal visus 33 VSC strateginio valdymo rodiklius tobulinimo poreikio statisti§kai
reik§mingi skirtumai nustatyti dviem atvejais: ,,Centre vyrauja objektyvi darbuotojy ver-
tinimo politika* (p = 0,038); palankiausiai $j rodiklj vertina auklétojai, nepalankiausiai —
administracijos atstovai, ir ,,Administracija nuolat ripinasi darbuotojy socialiniu, psicho-
loginiu saugumu‘ (p = 0.038); palankiausiai §j rodiklj taip pat vertina VSC auklétojai,
nepalankiausiai — administracijos atstovai. Sie statistiskai reik§mingi skirtumai rodo, kad
VSC administracijos atstovai maziau nei auklétojai linke pripazinti strateginio valdymo
srities tobulinimo poreikj. Tai iSkalbingi skirtumai, kurie leidzia daryti prielaida, jog
VSC darbuotojy vertinimas, jy psichologinio ir socialinio saugumo uztikrinimas labiau-
siai netenkina auklétojy, ir, jy nuomone, §ios strateginio valdymo sritys labiausiai reika-
lauja tobulinimo veiksmy.

Analizuojant tyrimo rezultatus, siekta iSsiaiSkinti, ar VSC strateginio valdymo
vertinimai yra statistiSkai reik§mingai susij¢ su tyrime dalyvavusiy respondenty socio-
demografiniais kintamaisiais.

Statistiné tyrimo duomeny parodé, kad VSC darbuotojy lytis neturéjo didesnés
jtakos jy nuomonei apie VSC strateginj valdyma. Paaiskéjo tik, kad VSC darbuotojos
moterys kritiSkiau nei kolegos vyrai vertino vadovy finansiniy istekliy valdymo efekty-

vuma (X = 13,6, df = 4, p < 0.009) ir maZiau pripaZino, kad administracija komplek-
si¥kai planuoja centro veikla ir j § procesa jtraukia darbuotojus (X * = 10,9, df = 4,
p <0.023). Tuo tarpu amzius kiek labiau veiké visy grupiy tiriamyjy nuomong nagriné-
jamu aspektu. Jaunesni (31-40 m.) VSC darbuotojai laikési kritiSkesnés nuomonés dél

VSC vadovy finansiniy istekliy valdymo efektyvumo nei vyresni kolegos (¥ = 30,3, df
=16, p <0.017), 0 41-60 mety darbuotojai buvo labiau nei kiti jsitikine, jog administra-
cija nepakankamai kryptingai nukreipia darbuotojy veikla VSC tikslams jgyvendinti

(X *=33,1, df = 16, p < 0,007), prioritetiniu tikslu laiko pozityvios auklétiniy socializa-
cijos uztikrinimg (X > = 29,6, df = 16, p < 0,020), turi aiskia VSC vystymo strategija
(X *=42,7, df = 16, p < 0,000), nepakankamai betarpiikai dalyvauja, sprendziant pro-
blemas ir konfliktus tarp auklétiniy, auklétiniy ir darbuotoju, tarp darbuotojy (¥ *= 31,9,
df =16, p<0,010).

Tiriant respondenty nuomong apie poreikj tobulinti VSC strateginio valdymo sri-
tj, nustatyta, kad jaunesni pedagogai (iki 40 m.) dazniau nei kiti kolegos galvoja, kad
administracija labiau turéty riipintis teigiamo psichologinio klimato palaikymu (¥ * =
29,4, df =16, p< 0,021 ; X *=20,13, df = 16, p < 0,009).

Pedagoginio darbo patirtis, kaip ir amzius, turé¢jo nedidelés jtakos respondenty
nuomonei dél VSC strateginio valdymo. Darbuotojai, turintys darbo patirties ne tik
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VSC, bet ir pagrindinéje mokykloje, kritiSkiau vertino administracijos prioriteto teikimg
VSC zmogiskiesiems istekliams vystyti (¥ = 34,6, df = 20, p<0,026). Pagalbinéje mo-
kykloje ar tik VSC dirbe asmenys kritiSkiau nei kiti kolegos vertino VSC strateginj val-
dyma pagal rodiklius ,,Administracija nuolat vertina darbuotojy veiklos kokybe, priima

jos tobulinimui aktualius sprendimus® (&£ 2= 38,8, df = 20, p<0,007), ,,Administracija
rodo tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatyvas* (¥ * = 32,2, df = 20, p<0,041). Tik
VSC dirbe asmenys reciau nei kiti pripazino, kad ,,Tarp administracijos ir darbuotojy bei
auklétiniy vyrauja demokratiski, pagarbis santykiai, pasitikéjimas* (¥ > = 37,5, df = 20,
p<0,010), ,,Istaigoje vyrauja dalykiski darbuotojy ir vadovy santykiai® (* > = 38,8, df =
20, p<0,007), ,, Administracija rapinasi teigiamu VSC jvaizdzio formavimu“ (¥ > = 282,
df = 20, p<0,021), ,,Teikia sitilymus SMM, kitoms institucijoms dél VSC veiklos tobuli-
nimo* (X * = 31,9, df = 20, p<0,044), ,,Objektyviai vertina darbuotojy veiklos kokybe,
tikslingai skirsto pedagoginius krivius* (X > = 42,5, df = 20, p<0,002).

Nustatyta, kad poreikio tobulinti strateginio valdymo sritj raiskai VSC darbuotojy
darbo patirtis kitose institucijose nebuvo reikSminga. Nustatyta tik, kad darbuotojai, tu-
rintys profesinés veiklos patirties tik VSC, taip pat ir tie, kurie dar yra dirbg viduringje ar
pagalbingje mokykloje, nekonstatavo poreikio administracijai suformuoti aiskia VSC
vystymo strategija (¥ > = 31,6, df = 20, p<0,048), o tik VSC dirbe ar dirbe dar ir viduri-
néje mokykloje — batinybés labiau rupintis teigiamu VSC jvaizdZio formavimu (¥ * =
31,8, df = 20, p<0,046).

Pedagoginio darbo stazas i§ esmés netur¢jo jtakos mokytojy nuomonei apie VSC
strateginj valdyma ir poreikj ji tobulinti. Tyrime dalyvave mokytojai, turintys pedagogi-
nio darbo stazg iki 15 mety, skeptiskiau vertino VSC vadovy pastangas skirti daugiausia
démesio finansiniams, infrastruktiiros, materialinés bazés plétros klausimams (¥ > = 34,
df = 20, p<0,026) ir maziau nei kiti tyrime dalyvave kolegos buvo jsitikine, kad admi-
nistracijai biitina teikti didesn] prioriteta VSC paskirciai (misijai) kokybiskai realizuoti
(X *=35,7, df = 20, p<0,017).

Auklétojy darbo patirtis kitose institucijose visai nedaré jtakos nei jy VSC strate-
ginio valdymo vertinimo, nei poreikio tobulinti strateginj valdyma raiskai, t. y. nerasta
né vieno statistiSkai reikSmingo rysio tarp Sio demografinio ir strateginio valdymo kin-
tamyjy. Auklétojy darbo stazas taip pat neturéjo jtakos Sios grupés respondenty nuomo-
nés apie VSC strateginj valdyma raiSkai ir labai nezymiai veiké nuomong apie poreikj
tobulinti $ig sritj, t. y. nustatyti tik keli silpni statistiSkai reikSmingi rysiai. Jie parode,
kad auklétojai, turintys mazesne¢ auklétojo pareigybés darbo patirtj (610 m.), reciau pri-
pazino, kad administracija rodo tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatyvas (¥ * =
27,5, df = 20, p < 0.025) ir teikia prioriteta VSC paskirties (misijos) kokybisSkam reali-
zavimui (X * = 26,3, df = 15, p < 0.035). Turintys tik auklétojo darbo patirties, t. y. tie,
kurie neturéjo kity pareigybiy tuo pat metu, Siek tiek kritiskiau vertino administracijos
prioriteta VSC Zmogiskiesiems istekliams vystyti (¥ > = 22,3, df = 8, p < 0,004), VSC
veiklos kokybeés laikyma prioritetiniu institucijos tikslu (¥ > = 23,3, df = 8, p < 0,003),
nuolatinj darbuotojy veiklos kokybés vertinimg, aktualiy sprendimy jai tobulinti pri-
emima (X % = 23,6, df = 8, p < 0,003), darbuotojy funkcijy paskirstymo tikslinguma,
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atsakomybeés jiems delegavima (¥ > = 23,9, df = 8, p < 0,002), informacijos, bitinos
darbuotojy veiklai, teikima (¥ > = 22,8, df = 8, p < 0,004). O tokiy asmeny poreikiui
tobulinti strateginio valdymo sritj skirtingy pareigybiy turéjimas jtakos neturéjo.

Apibendrinant galima teigti, kad VSC strateginio valdymo vertinimg demografi-
niai kintamieji menkai veike.

Analizuojant VSC strateginj valdyma ir jo tobulinimo poreikj, remiantis darbuo-
tojy nuomone, nustatyti statistiSkai reik§mingi vertinimo skirtumai priskirtini reikSmingy
veiksniy kategorijai, jie jgalina charakterizuoti dabarting VSC strateginio valdymo situa-
cija, numatyti aktualiausias valdymo tobulinimo sritis ir projektuoti konkrecius valdymo
kokybés optimizavimo veiksmus. StatistiSkai reik§mingi VSC strateginio valdymo verti-
nimo skirtumai, be kita ko, yra susij¢ ir su jvairiais vidiniais konkrecios jstaigos proce-
sais; darbuotojy ir administracijos santykiais, pasitenkinimo profesine veikla laipsniu ir
kitais veiksniais, kuriy poveikio organizacijos kokybiniams pokyciams, rezultatams, pa-
sak kokybés vadybos teoretiky, beveik nejmanoma prognozuoti, nors vadybos praktikai
pripazjsta jy reikSminguma. Konkreciai miisy tyrimo atveju statistiSkai reikSmingi VSC
strateginio valdymo ir jo tobulinimo poreikio vertinimo skirtumai netiesiogiai atskleidzia
strateginio valdymo tobulinimo objekty mastg, taip pat suteikia informacijos apie skir-
tingg valdymo procesy poveikj ir veiksminguma atskiroms darbuotojy grupéms. Tai gali
biti susij¢ su konkreciy vadovavimo veiksmy nepakankamu, netinkamu, nerezultatyviu
ir pan. poveikiu darbuotojy profesiniy funkcijy efektyvesniam realizavimui ar tiesiog
konkrec¢iy vadovavimo veiksmy nebuvimu apskritai. Taip pat tai gali buti susij¢ su dar-
buotojy dalyvavimo valdymo procesuose ir jy jgalinimo veikmingumu (laipsniu) ar ki-
tais veiksniais. Minétoji informacija taip pat padeda institucijos vadovams tiksliau jver-
tinti esamg savo institucijos ir vertinamos srities situacija, vidinj VSC organizacijos kon-
teksta, identifikuoti problemy simptomus, orientuoja kryptingiau priimti adekvacius su
valdymo tobulinimu susijusius sprendimus. Suprantama, skirtingoms darbuotojy gru-
péms VSC strateginio valdymo srities vertinamy rodikliy svarba gali skirtis. Siuo atveju
bitina jvertinti darbuotojy likesc¢ius dél atitinkamy valdymo rodikliy. Neretai darbuoto-
ju likesciai bina didesni uz realias valdymo tobulinimo galimybes. Tac¢iau valdymo sri-
ties tobulinimo strategijy, jy alternatyvy projektavimas ir jgyvendinimas, siekiant auks-
tesnés valdymo kokybés ir suinteresuoty darbuotojy grupiy pasitenkinimo, yra jy lukes-
¢iy sumazinimas, patiems dalyvaujant valdymo tobulinimo procesuose. Valdymo ir
veiklos procesy tobulinimo dermei ir veiksmingumui uztikrinti labai svarbus yra infor-
macijos perdavimo, komunikavimo sistemos VSC funkcionavimo efektyvumas, nuolati-
nis valdymo procesy jsivertinimas, analizé. ,,Labiausiai Zinomas E.W. Deming Planuok—
daryk—tikrink—koreguok ciklas, kaip kokybés vadybos principas, kol kas néra populiarus
tarp vadovy, taikomas epizodiskai ir nesistemingai® (Serafinas, 2011, p. 12). VSC atve-
ju, 8is principas galéty tapti $iy institucijy strateginio valdymo kokybés tobulinimo sis-
temos funkcionavimo pagrindu.

ISvados
Tyrime dalyvave Sesiy Salyje veikianciy vaiky socializacijos centry visy grupiy
VSC darbuotojai teigiamai vertina savo institucijy strateginj valdyma ir kartu pripazjsta

jo tobulinimo biitinumg. Remiantis darbuotojy nuomone, nustatyti statistiskai reikSmingi
vertinimy skirtumai. RySkiausi VSC strateginio valdymo vertinimo skirtumai isrySkéjo
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tarp tyrime dalyvavusiy administracijos atstovy ir auklétojy. StatistiSkai reikSmingi skir-
tumai nustatyti ir dél VSC atskiry strateginio valdymo sric¢iy tobulinimo poreikio. La-
biausiai iSsiskyré respondenty nuomonés dél poreikio tobulinti darbuotojy skatinimo
sistemg, objektyvios darbuotojy atrankos politikos ir nuolatinio administracijos riipini-
mosi darbuotojy socialiniu ir psichologiniu saugumu poky¢iy. Nustatyta, kad VSC stra-
teginio valdymo ir jo tobulinimo poreikio vertinimams respondenty sociodemografiniai
kintamieji (Iytis, amzius, darbo stazas, darbo patirtis kitose institucijose) turéjo nezymig
statistiskai reik§mingg jtaka. Administracijos atstovai, vertindami VSC strateginj valdy-
ma, labiausiai yra jsitiking, kad jie skatina ir jgyvendina VSC kulttiros pokycius, priori-
tetg teikia VSC paskirciai kokybiskai realizuoti, uztikrina darbuotojy veiklai biitinos in-
formacijos prieinamuma, palaiko su darbuotojais dalykiSkus santykius, nuolatinj dialoga,
atsizvelgia j jy nuomone, priimdami sprendimus, taciau kartu sutinka, kad Sias strategi-
nio VSC strateginio valdymo sritis reikia tobulinti. Tai liudija, kad tyrime dalyvave ad-
ministracijos atstovai orientuojasi j nuolatinj valdymo procesy tobulinimg, nors patys
néra absoliuciai jsitike, kad nuolat tobulina savo vadybines kompetencijas, nors tai yra
labai svarbi valdymo procesy kokybiniy poky¢iy prielaida.

Kiek maziau nei penktadalis tyrime dalyvavusiy auklétojy nesutinka, kad VSC
strateginis valdymas yra efektyvus ir administracija kokybiskai atlieka savo funkcijas.
Panasus skaiCius respondenty tik i§ dalies sutinka, kad jy institucijy administracija turi
aiSkig VSC vystymo strategijg ir svarbiausiu tikslu laiko kokybiska VSC paskirties rea-
lizavimg. ISrySkéjo, jog VSC auklétojai, nors ir teigiamai vertina savo jstaigy strateginj
valdyma, yra kritiSkesni nei kitos respondenty grupés dél tokiy strateginio valdymo sri-
¢y, kaip zmogiskyjy iStekliy vystymas, VSC veiklos kompleksinis planavimas ir dar-
buotojy jtraukimas j planavimo procesus, darbuotojy funkcijy ir atsakomybiy paskirsty-
mas, darbuotojy veiklos kokybés vertinimas ir jos tobulinimui svarbiy sprendimy pri-
émimas ir kt. vertinimo. VSC valdymo kokybés pokyc¢ius auklétojai pirmiausia sieja su
zmogiskyjy iStekliy valdymo sritimi.

Tyrime dalyvave VSC pedagogai, savo institucijy strateginj valdymg vertindami
teigiamai, dél kai kuriy strateginio valdymo sriciy efektyvumo yra labiau jsitiking nei jy
kolegos ir dalis jy labiau linke manyti, kad néra poreikio tobulinti tokiy jy institucijos
valdymo sriciy, kaip teigiamo psichologinio klimato kiirimas, darbuotojy bendradarbia-
vimo skatinimas, centro veiklos strateginis planavimas, darbuotojy jtraukimas j S$iuos
procesus, orientacija j prioritetinj tiksla — VSC veiklos kokybe, VSC kulttiros pokyciy
skatinimas ir jgyvendinimas, darbuotojy veiklos kokybés vertinimas ir kt.Tikétina, kad
pedagogai jvairios VSC veiklos, procesy, valdymo kokybés nelaiko baigtiniu procesu.

VSC strateginio valdymo ir jo tobulinimo poreikio vertinimo raiska liudija, jog
vadybinis potencialas néra maksimaliai panaudojamas jgyvendinti VSC paskirties koky-
binius pokycius.
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Summary

MANAGEMENT OF IMPLEMENTATION OF THE PURPOSE OF
CHILDREN’S SOCIALISATION CENTRES

Ausriné Gumuliauskiené
University of Siauliai, Lithuania

Children’s socialisation centres that have been operating since 2008 execute a double
mission, i.e. they provide comprehensive education and ensure supervision as well as re-
socialisation of delinquent juveniles. High-quality implementation of the integrated mission
of children’s socialisation centres is mostly determined by strategic management of these
institutions. Results of the survey of administration representatives and other staff of chil-
dren’s socialisation centres carried out from November 2012 through February 2013 revealed
that all groups’ employees of children’s socialisation centres positively assessed strategic
management of their institutions and also acknowledged the demand for its perfection. Statis-
tically significant differences in assessment of strategic management of children’s socialisa-
tion centres and the need for its improvement in separate groups of respondents have been
found out. The most visible differences concerning assessment of strategic management of
children’s socialisation centres have been estimated among representatives of administrative
staff and class tutors that took part in the survey. Respondents’ opinions mostly differed con-
cerning the need to improve the incentive system for staff, the changes in the objective pol-
icy concerning staff selection and constant care of the administration about social and psy-
chological safety of employees. It has been found out that respondents’ socio-demographic
variables (sex, age, duration of employment, work experience in other institutions) make a

26



2014, Nr. 1 (16) ISSN 2029-1922

low statistically significant impact on assessment of the need for strategic management of
children’s socialisation centres and its improvement. When assessing strategic management
of children’s socialisation centres, administrative staff are mostly sure that they promote and
implement changes in culture of children’s socialisation centres, give priority to high-quality
implementation of the purpose of children’s socialisation centres, ensure accessibility to in-
formation necessary for employees, maintain matter-of-fact relationships and constant dia-
logue with staff, regard their opinions when making decisions; however, they agree that these
areas of strategic management of children’s socialisation centres should be perfected. It is
proved by participated administrative staff who are focused on constant improvement of
management processes, even though they are not completely convinced that they constantly
develop their managerial competences which are a very important precondition for qualita-
tive changes in management processes.

It has been found out that class tutors at children’s socialisation centres, even though
positively assessing strategic management of their institutions, are more critical about such
areas of strategic management, in comparison to another group of respondents: human re-
sources management, complex planning of performance of children’s socialisation centre and
involvement of employees into planning processes, distribution of functions and responsibili-
ties of staff, assessment of quality of activities of employees and the making of important
decisions concerning its improvement, etc. First of all, class tutors relate the changes in qual-
ity of strategic management of children’s socialisation centres with the area of human re-
sources management. Some one fifth of class tutors that took part in the survey agree that
administration of their institutions have a clear strategy of development of the children’s so-
cialisation centre and treat high-quality implementation of the purpose of children’s sociali-
sation centres as the major aim.

Pedagogues of children’s socialisation centres who took part in the research positively
assess strategic management of their institutions; nevertheless, they are more sure about ef-
fectiveness of some of strategic management areas than their colleagues do, and more tend to
suppose that there is no need to improve such areas of institutional management as creation
of positive psychological climate, stimulation of collaboration among employees, strategic
planning of performance of the centre, involvement of employees into such processes, orien-
tation towards the priority aim, i.e. quality of performance of the children’s socialisation cen-
tre, stimulation of changes in culture of children’s socialisation centres, assessment of quality
of activities of employees, etc. It is likely that pedagogues do not treat quality of various ac-
tivities, processes, management of children’s socialisation centres as a finite process.

Expression of assessment of strategic management of children’s socialisation centres
and the demand for its expression demonstrates that managerial potential is not maximally
used to implement qualitative changes in the purpose of children’s socialisation centres.

Key words: children’s socialisation centre, strategic management, assessment of strategic
management.
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