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Santrauka

Brandos egzaminai yra bendrojo lavinimo ir aukstojo mokslo jungiamoji grandis, taciau is-
samiy brandos egzaminy kokybés tyrimy pasigendama. Tiriant brandos egzaminus apsiribojama
uzduociy turinio analize. Taciau brandos egzaminai yra kompleksinis reiskinys — tai uzduociy turi-
nys ir egzaminy vykdymo procesas. Todél norint brandos egzaminy kokybe jvertinti visapusiskai,
bittina iSnagrinéti ir jy administravimo procesq. VieSojo administravimo poZiuriu brandos egzami-
nai yra nagrinéjami kaip viesyjy paslaugy teikimo sritis. Todél Siame tyrime analizuojamas brandos
egzaminy organizavimo procesas siekiant identifikuoti brandos egzaminy viesosios paslaugos koky-
be charakterizuojancias prielaidas. Atliekama brandos egzaminy vykdymo reglamentavimo analizé,
kuri papildoma brandos egzaminy paslaugos gavéjy ir teikéjy poziurio empirinio tyrimo duomeny
analize. Gauti rezultatai leidzia identifikuoti brandos egzaminy organizavimo etapy privalumus bei
tritkumus ir formuoti brandos egzaminy organizavimo kokybés tobulinimo modelj.

Pagrindiniai ZodZiai: brandos egzaminai, kokybés uztikrinimas, viesoji paslauga.

Ivadas

Dabartiné Lietuvos brandos egzaminy sistema susiformavo per paskutinj XX a. deSimt-
met]. Brandos egzaminy reforma pradéta 1999 metais. Reformos padariniai — brandos egzami-
ny centralizavimas ir organizavimas dviem lygiais: mokykliniu ir valstybiniu. Brandos egzami-
ny kokybés svarba akivaizdi, nes jie yra bendrojo lavinimo ir auksStojo mokslo jungiamoji
grandis, taciau i§samiy brandos egzaminy kokybés tyrimy pasigendama. Tiriant brandos egza-
minus apsiribojama uzduociy turinio analize. Taip brandos egzaminai yra priskiriami tik peda-
goginei sriciai. Bet brandos egzaminai yra kompleksinis reiSkinys — tai uzduociy turinys ir jy
vykdymo procesas. Todél norint brandos egzaminus jvertinti visapusiskai, biitina iSnagrinéti ir
ju administravimo process.

Lyginant su kity Europos valstybiy brandos egzaminy organizavimo modeliais, Lietuvos
modelis priskirtinas prie centralizuotai vykdomy brandos egzaminy modeliy, kaip ir Lenkijoje
bei Slovénijoje. Uz vykdymg atsakingas Nacionalinis egzaminy centras. Jam §ias funkcijas pri-
skyré Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija. Lenkijoje yra analogiSkas modelis (Dolata ir kt.,
2004), o Slovénijoje ministerija j brandos egzaminy organizavimg néra jtraukiama. Kaip prie-
§inga galima paminéti Austrijos modelj (Matura in Austria). Cia egzaminai vyksta decentrali-
zuotai, o uz juos yra atsakingos mokyklos. Pasakytina, kad tose Salyse, kur brandos egzaminai
vykdomi centralizuotai, jie kartu yra ir stojimo j aukstgsias ar aukstesnigsias mokyklas egzami-
nai. Toks modelis susieja mokymosi procesg ir rezultatus.

Brandos egzaminai vieSojo administravimo poziiiriu nagrinéjami kaip vieSyjy paslaugy
teikimo sritis. Remiantis bendra vieSojo administravimo samprata skiriamos dvi sritys: teisés
akty jgyvendinimas ir vieSyjy paslaugy teikimas. Taigi brandos egzaminy efektyvumas, jy ko-
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kybés uztikrinimas ir tobulinimas jeina j vieSojo administravimo tyrimy sritj. Vienas i§ pastary-
Jju mety vieSojo administravimo plétros tiksly — gerinti vieSyjy paslaugy kokybe. Norint gerinti
paslaugos kokybe visy pirma reikia nustatyti esamos kokybés biikle ir j tai atsizvelgiant teikti
siilymus. Nurodytos priezastys, kasmet iSkylanc¢ios brandos egzaminy organizavimo proble-
mos (neuztikrintas saugumas, nepakankamas vertinimo skaidrumas, vykdytojy nekompetentin-
gumas) ir mokslo darby Sia tema trukumas pagrindzia poreikj atlikti brandos egzaminy, kaip
vieSosios paslaugos, proceso kokybés uztikrinimo tyrimg.

Atlikus teoring paslaugos sampratos analize (Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1990;
Gronroos, 2001; Langviniené, Vengriené, 2008 ir kt.), galima apibendrinti, kad paslaugg gali-
ma apibrézti kaip neapc¢iuopiama, vartotojo poreikiams tenkinti skirtg veikla, kurioje sgveikauja
teikéjas ir vartotojas. Tokj paslaugos suvokima papildzius vieSosios paslaugos samprata, pa-
teikta VieSojo administravimo jstatyme (2006), vie$aja paslaugg galima apibrézti kaip neap-
Ciuopiamg veiklg, tenkinancig gyventojy poreikius, kurioje per juridinj asmenj sgveikauja vals-
tybé, savivaldybé bei gyventojai ir kurios teikimo tvarkg reglamentuoja jstatymai.

Brandos egzaminy vieSosios paslaugos vartotojas yra kandidatas (abiturientas), o teikéjas
— visos institucijos, dalyvaujanéios organizuojant brandos egzaminus, t. y. Svietimo ir mokslo
ministerija, Nacionalinis egzaminy centras, savivaldybiy Svietimo skyriai ir brandos egzaminus
organizuojancios mokyklos. Brandos egzaminams nebiidingas komercinis aspektas, teikéjas —
valstybé, o tvarka reglamentuojama teisés aktais. Taigi brandos egzaminai i§ esmés atitinka
vieSosios paslaugos sampratg.

Ne maziau problemiska yra ir kokybés samprata. Nors kokybé yra verslo, ekonominio
stabilumo bei socialinés gerovés veiksnys (Stancikas ir Bagdoniené, 2004), taciau aiski ir vie-
nareik§mé kokybés samprata néra suformuluota. Konkreciu atveju galima pritaikyti viena tin-
kamiausig sampratg ar keliy sampraty derininj. Vertinant brandos egzaminy kokybe biity tiks-
linga remtis dviem poziiiriais j kokybe: vartotojo poreikiais ir liikes¢iais pagrjsta koncepcija ir
adaptuota gamybos praktika pagrista koncepcija. Tokj pasirinkimg lemia brandos egzaminy
kaip viesosios paslaugos specifika: ja teikiant saveikauja vartotojas (gavéjas) ir teikéjas. Todél
bitina atsizvelgti | vartotojo poreikius, nes, kaip pazymi V. Dikavicius ir S. StoSkus (2003),
kokybe apibrézia visuma gaminio savybiy, tenkinanciy vartotojo specifinius poreikius konkre-
¢iame visuomenés vystymosi etape. Vis délto brandos egzaminy kokybés vertinimas turi remtis
ir 1§ anksto nustatytais reikalavimais, kurie Siuo atveju yra ne gamybos reikalavimai, o regla-
mentuotos tvarkos nuostatai.

Remiantis teorine kokybés sampratos analize ir atsizvelgiant | brandos egzaminy vieSo-
sios paslaugos specifika, brandos egzaminy kokybé apibréziama kaip vartotojo specifiniy po-
reikiy patenkinimas ir reglamentuotos tvarkos nuostaty atitiktis. Kokybés tyrimui turi biti pasi-
rinktas tam tikras kokybés analizés metodas ar modelis. ISanalizavus mokslingje literattiroje
pateikiamus modelius galima pastebéti, jog kiekviename iS jy gilinamasi j procesg. A. Kazilia-
nas (2006) aptardamas paslaugy kokybés reikalavimus pabrézia, kad paslaugos kokybe lemia
jos savybeés, kurias galima formuoti tik valdant paslaugos teikimo process, ,,todél proceso eigos
matavimas ir valdymas yra esminiai dalykai, kad biity pasiekta ir iSlaikoma reikiama paslaugy
kokybé“ (p. 21). ISsamiai apibrézus procesg jmanoma pritaikyti kokybés principus, nustatyti
kokybés spragas.

Remiantis E. Gummenssono (1993) 4Q kokybés modeliu reikia atkreipti démesj j tai, jog
visas procesas skirstytinas j stadijas, o kiekvienos stadijos kokybés lygis daro jtaka po jos ei-
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nancios stadijos kokybei. Vadinasi, analizuojant brandos egzaminy vieSosios paslaugos proce-
sg, bitina skirti stadijas ir nustatyti kiekvienos jy kokybés trikumus, siekiant uztikrinti vélesnés
stadijos kokybe. Kita vertus, norint objektyviai uztikrinti kokybe, j jos vertinima reikia jtraukti
abi paslaugos puses. Vertinant Svietimo paslaugy kokybe taip pat reikia pabrézti, kad kokybé
priklauso ne tik nuo teikéjo, bet ir nuo gavéjo indélio.

Apibendrintai galima teigti, jog brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés tyrimas
turéty biiti j stadijas suskirstyto brandos egzaminy proceso tyrimas. Taigi tyrimo objektas yra
brandos egzaminy organizavimo procesas. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti brandos egzaminy
organizavimo procesg siekiant nustatyti brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybe charak-
terizuojancias prielaidas. Praktinj tyrimo reik§minguma salygoja galimybé panaudoti tyrimo
rezultatus brandos egzaminy organizavimo kokybei tobulinti.

Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslui pasiekti pirmiausiai buvo atlikta mokslinés informacijos Saltiniy ir teisés
akty analizé. Kaip jau buvo paminéta, siekiant nustatyti paslaugy kokybe, svarbus yra proceso
tyrimas. Todél buvo atlieckama brandos egzaminy vykdymo reglamentavimo analizé, kuri buvo
papildyta brandos egzaminy paslaugos gavéjy ir teikéjy pozitirio empiriniu tyrimu.

Paslaugos gavéjy pozitriui istirti Mykolo Romerio universitete 2009 m. birzelio—
lapkri¢io mén. buvo atlikta anketiné apklausa. Toks pasirinkimas padarytas remiantis 2006 me-
ty statistiniais duomenimis, nes Mykolo Romerio universitete pretendavo studijuoti kandidatai
i visy Lietuvos rajony (SMM, 2007, p. 6). Atliekant tyrima buvo analizuojami 334 responden-
ty, t. y. 2009 metais laikiusiy brandos egzaminus pirmo kurso studenty, pateikti duomenys.

Imties dydis buvo nustatytas pasinaudojus formule:

N-1,96"p-gq
(N -1)+1,96*pq

¢ia: N — populiacijos dydis, kuris atitinka 2424, nes 2009 metais | Mykolo Romerio uni-
versiteto bakalauro studijy pirma kursa buvo priimtas toks skaiGius studenty’.

ReikSmé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygme-
nj. Vadinasi, gauti duomenys atitiks visg populiacijg su 5 proc. paklaida.

p — numatoma jvykio baigtiné tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (imama blogiausia varianto tikimybé, kad pozymis bus biidingas pusei populiaci-
jos, t.y. p=0,5).

q — tikimybé, kad nagrin¢jamas pozymis nepasireiks (¢ = 1 — p). Kadangi p pasirinktas
0,5, tai ¢g=1-0,5=0,5.

&— pageidautinas tikslumas. Pasirinktas pageidautinas tikslumas ¢ = 0,05, kuris Zymi, jog
nustacius savybe, biidingg populiacijai, jos pasireiskimo tikimybé svyruoja nuo +5 proc. iki —
Sproc. (Rudzkiené, 2005, p.34).

! Bendrojo priémimo j universitetus 2009 m. rezultatai (Zifiréta 2009-09-20).
Prieiga: http://www.smm.lt/naujienos/pranesimai.htm?id=2612.
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Pasinaudojus aptarta formule buvo nustatyta, kad reikia apklausti ne maziau kaip 331
pirmo kurso studenta. Visi apklaustieji respondentai laiké valstybinius brandos egzaminus, i jy
48 proc. tik valstybinius ir 52 proc. — valstybinius ir mokyklinius. Né vienas respondentas ne-
buvo laikes vien mokykliniy brandos egzaminy (Zr. 1 pav.). Respondenty valstybiniy brandos
egzaminy tipo pasirinkimas rodo, jog stojantys j aukstasias mokyklas abiturientai renkasi vals-
tybinius brandos egzaminus. Taigi $io tyrimo duomenys atspindi tiek mokykliniy, tiek ir vals-
tybiniy brandos egzaminy kokybe.

[ e + wh @
= = = [=1 =

Respondenty skaicius %

—
=1

Valstybiniai Mokykliniai Valstybiniai ir
mokykliniai
Egzaminy tipas

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal laikyty egzaminy tipa (proc.)

Empiriniam tyrimui buvo pasirinkta anketos forma, kadangi $is metodas uztikrina aukstg
respondenty konfidencialumo lygj, todél atsakymai patikimesni ir reprezentatyvesni (Tidikis
R., 2003, p. 475). Be to, naudoti §] metodg patogu, nes galima gautus rezultatus palyginti tarpu-
savyje.

Norint i§samiau paanalizuoti brandos egzaminy kokybe, buvo nuspresta j tyrima jtraukti
ir tiesioginius paslaugos teikéjus. Siam tikslui buvo naudojamas kokybinio tyrimo metodas —
interviu. Anot W. G. Bailey (1995, p. 423), kiekybinis tyrimas yra orientuotas j apimt]j ir rodo
reiskinio i$plitimg, o kokybiniu tyrimu norima parodyti reiSkinio gilumg. Interviu vyko pagal i$
anksto suformuluotus klausimus, kurie respondentams buvo uzduodami ta pacia tvarka (Rudz-
kiené, 2005, p. 22). Tokia forma pasirinkta, siekiant gauti informacija, kuria remiantis galima
bty atlikti lyginamajg duomeny analizg.

Struktiiruotam interviu buvo pasirinkti baziniy mokykly direktoriai arba jy pavaduotojai,
nes bazinése mokyklose paprastai organizuojami eilinés sesijos ir pakartotiniy sesijy egzami-
nai. Todél galima daryti iSvada, jog Sios mokyklos turi daugiau egzaminy organizavimo prakti-
kos ir geriau zino brandos egzaminy problemas. Atrenkant bazines mokyklas buvo nuspresta
apklausti didziyjy Lietuvos miesty, t. y. Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Alytaus ir Pane-
vézio, bazines mokyklas. IS planuoty 10 baziniy mokykly vadovy pavyko apklausti 6, taigi i$
didziausiy miesty pavyko apklausti po vieng teikéjg.

Kaip jau buvo minéta, brandos egzaminus tikslinga nagrinéti kaip procesg, kadangi tai
veiklos atlikimas pagal tam tikrg sistemg. Todé¢l atliekant tyrimg jis buvo suskaidytas pagal tra-
dicinio vadybos valdymo proceso etapus: planavimg, organizavimg, vadovavimg ir kontrolg.
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Brandos egzaminy procese iSrySkéja trys etapai: planavimo / pasiruo§imo, brandos egzaminy
vykdymo ir brandos egzaminy vertinimo. Brandos egzaminy planavimas — tai pasiruo§imo
brandos egzaminams stadija. Brandos egzaminy vykdymas — koordinavimas, kuriuo jgyvendi-
nama organizavimo stadijoje numatyta veikla, laikantis reglamentuotos tvarkos. Brandos eg-
zaminy vertinimas yra kontrolés etapas, kuriame jvertinami mokinio pasiekimai atsizvelgiant j
i§ anksto numatytus kriterijus ir viso proceso efektyvuma.

Toks proceso skaidymas leidzia analizuoti kiekvienam i§ minéty etapy biidinga veikla ir
iSryskinti kiekvieno proceso etapo specifika ir tik tam etapui biidingas problemas. Konstruojant
klausimus buvo atsizvelgta j du kintamuosius: brandos egzaminy organizavima ir paslaugos
kokybe. Klausimyno turinys apémé informacijos apie brandos egzaminus pakankamumo, bran-
dos egzaminy laiko ir sglygy tinkamumo, brandos egzaminy vykdymo kokybés, brandos egza-
miny vertinimo kokybés, asmens duomeny saugumo, uzduociy duomeny saugumo ir kitus su
brandos egzaminy organizavimu susijusius klausimus.

Interviu turinj sudaré 1 atvirasis klausimas ir teiginiy vertinimo lentelé, kuri buvo analo-
giska studentams pateiktai teiginiy vertinimo lentelei. Atviruoju klausimu buvo siekiama nusta-
tyti pagrindines problemas, su kuriomis susiduriama organizuojant brandos egzaminus. Teigi-
niy vertinimas pasirinktas tam, kad bty galima palyginti paslaugos vartotojo ir teik&jo nuomo-
ne ir nustatyti brandos egzaminy organizavimo proceso kokybe sglygojanciy elementy svarbg.
Tyrimo duomenims apibendrinti taikyti statistiniy duomeny analizés, sisteminés-strukttirinés
analizés, interpretavimo metodai.

Kiekybinio (klausimyno) ir kokybinio (interviu) tyrimo duomenys tyrime analizuojami
lygiagreciai siekiant visapusisSkai jvertinti brandos egzaminy organizavimo proceso kokybe
determinuojancius veiksnius.

Tyrimo rezultatai

Brandos egzaminy proceso reglamentavimo analiz¢ leidzia konstatuoti, kad brandos eg-
zaminai organizuojami remiantis §vietimo ir mokslo ministro patvirtintu Brandos egzaminy
organizavimo ir vykdymo aprasu. Sis aprasas parengtas 2006 metais, o §vietimo ir mokslo mi-
nistras kasmet patvirtina nauja Sio jsakymo redakcija. Taip uztikrinama brandos egzaminy or-
ganizavimo ir vykdymo tradicijos tgsa i§laikant pagrindines tendencijas ir papildant aprasg rei-
kiamomis nuostatomis garantuojamas $io proceso lankstumas. ApraSas tobulinamas atsizvel-
giant j pazymose dél brandos egzaminy ir jskaity organizavimo, vykdymo ir priezitiros pateik-
tas pastabas. Taip aprasas aktualizuojamas siekiant i§vengti ankstesniy mety klaidy ir garantuo-
ti reglamentavimo evoliucija. Be apraso, brandos egzaminy procesg reglamentuoja daugybé
einamyjy mety teisés akty: jsakymai, pazymos ir t. t.

Analizuojant proceso stadijas pastebétina, jog ne visos trys stadijos: ruo§imosi, vykdymo
ir vertinimo, vartotojy nuomone, yra vienodos kokybés. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos
gavéjai pasiruosimo stadijg vertina gerai, nes 43 proc. respondenty sutinka, jog uzduociy duo-
meny saugumas yra uztikrintas pakankamai, net 62 proc. respondenty pakako informacijos apie
brandos egzaminy procesa, o 46 proc. nuomone, uzduotys atitiko ugdymo turinj (zr. 2 pav.).
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Visitkainesubinkn

nesutinku g )
Huzduotm duoment)

saugumas

nesu tikras(-a) ? M informacijos
pakankanuimas
tink uzduogiy ir 1 atitikunas
SIS ugdymo turinio  turiniui
atitiktis
vigigkai sutinku g_‘
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2 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy nuomoné
apie pasiruo$imo brandos egzaminams stadijg (proc.)

Brandos egzaminy vieSosios paslaugos tiesioginiai teikéjai pasiruoSimo stadijg vertina
taip pat gerai (Zr. 3 pav.).

Visizkai nesutinku

nesutinku )
Euzduociy duomeny
saugumas
nesu tikras(-a) M informacijos
e ——— pakankamumas

. Huzwuzduoliy ir ugdymo
sutinku ? ugdurinio atitiktis
visigkai sutinku ?

0 20 40 60 80

3 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikéjy nuomoné
apie pasiruo$imo brandos egzaminams stadijg (proc.)

Paslaugos teikéjy nuomone, informacijos apie brandos egzaminus pakanka ir uzduociy
saugumas yra uztikrintas. Nors né vienas nesutiko su tuo, kad uzduotys neatitinka ugdymo tu-
rinio, taciau pusé respondenty nebuvo tikri dél Sio teiginio. Vadinasi, brandos egzaminy uzduo-
¢iy formavimo etape biitina uztikrinti, kad jie atlikty ugdymo turinj, siekiant nepaZzeisti verti-
nimo objektyvumo principy.

Daugiausia brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy informacijg apie brandos eg-
zaminy procesg gavo i§ mokyklose vykdomy informaciniy pamoky — 255 respondentai (atsa-
kant j klausimg buvo galima rinktis keletg varianty), taciau ne visi (zr. 4 pav.). Toks rezultatas
neatitinka Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo apraso nuostatos, jog visi pasirasytinai
turi iSklausyti informacing pamoka apie brandos egzaminus. 192 respondentai informacijos
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apie brandos egzaminy procesa gavo pasinaudoj¢ internetiniais Saltiniais, 171 — i§ draugy, 76 —
i§ mokyklose padaryty informaciniy stendy ir 17 — pasinaudoj¢ nemokama telefono linija.

kita M

draugai

nemokama telefono linija

Informacijos $altinis

informaciniai stendai

intemetos |

informacines pamokos

0 5 10 15 20 25 30 35 40

4 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy skaicius
pagal gautos informacijos apie brandos egzaminy procesa Saltinius

Kaip matome, pagrindiniai informacijos apie brandos egzaminy procesg Saltiniai yra in-
formacinés pamokos ir internetas, vadinasi, reikia atkreipti démesj j minéty Saltiniy teikiamos
informacijos tikslumg ir adekvatumg.

Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy nuomoné apie su brandos egzaminy vyk-
dymu susijusius teiginius parodé, jog sesijy laikas yra tinkamas — taip teigé 71 proc. responden-
ty (rezultatas gaunamas susumavus sutinku ir visiskai sutinku kategorijas) (Zr. 5 pav.).

visiskai nesutinku

nesutinku

| 1 saugumas

ﬁ | Hasmens duomeny

Hvykdytopy darbotinkamas
nesu tikras (-a) atlikimas

W patalpy tinkamas

paruosimnas
sutinku .
H sesyy latko timkamumas

vigiskai sutinku

[=]

20 40 60

5 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy nuomoné
apie brandos egzaminy vykdymo stadija (proc.)
Vertindami vykdytojy atliktg darba 53 proc. paslaugos gavéjy nesutiko, o 7 proc. visis-
kai nesutiko su teiginiu, kad darbas atliktas tinkamai. Kita brandos egzaminy vykdymo stadijos

14



2011, Nr. 3 (9) ISSN 2029-1922

problema — netinkamai paruostos patalpos. 53 proc. respondenty nesutiko su teiginiu, jog pa-
talpos brandos egzaminams buvo paruostos tinkamai, o 5 proc. visiSkai nesutiko su Siuo teigi-
niu (Zr. 5 pav.).

Kitokie rezultatai atsispindi brandos egzaminy vieSosios paslaugos tiesioginiy teikéjy
vertinime. PrieSingai negu gavéjai, teikéjai nesutinka, kad brandos egzaminy sesijy laikas tin-
kamas: 50 proc. apklaustyjy mano, jog laikas netinkamas. Paslaugos teikéjai teigé, kad patalpos
paruosiamos tinkamai ir brandos egzaminy vykdytojai darba atlieka tinkamai. Tokj nuomoniy
skirtuma gali determinuoti skirtingi paslaugos gavéjy ir paslaugos teikéjy liikes¢iai vertinamo
brandos egzaminy organizavimo etapo atzvilgiu. Pavyzdziui, paslaugy teikéjy funkcijas atlie-
kantys pedagogai neigiamai vertina sesijy laiko tinkamuma, nes jis dubliuojasi su jy pagrindi-
niy ugdymo pareigy per pamokas jgyvendinimu. O paslaugos gavéjams $is tritkumas néra aktu-
alus.

Vertinimo stadijg brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjai apskritai vertina gerai —
daugiau nei 40 proc. sutinka, kad vertinimo sistema tinkama ir vertintojy kompetencija pakan-
kama. Vis délto 19 proc. respondenty nesutinka, jog vertintojy kompetencija pakankama, 31
proc. respondenty néra tikri dél Sio teiginio. 13 proc. respondenty mano, jog tokia vertinimo
sistema yra netinkama (Zr. 6 pav.).

Panasiis ir brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikéjy tyrimo rezultatai. Kad vertinto-
ju kompetencija galima pasitikéti, mano 83 proc. vieSosios paslaugy teikéjy. 33 proc. apklausty
teikéjy néra jsitiking brandos egzaminy vertinimo sistemos tinkamumu ir 17 proc. mano, jog
sistema néra tinkama. Gavéjy ir teikéjy vertinimo stadijos vertinimo rezultatai rySkiau nesiski-
ria.

visitkainesutinku

nesutiuiku
M vertinton) kompetenciyos

nesu tikras (-a) =-!—J tinkannunas

H vertinimo sistemos

} tinkamunmas
visigkai sutinku %

6 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy nuomoné
apie brandos egzaminy vertinimo stadija

Taigi ruoSimosi ir vertinimo stadijas vieSosios paslaugos gavéjai vertina teigiamai, taciau
vykdymo stadijoje nurodomi ryskiis tinkamo patalpy paruo$imo trikumai ir nepakankama vyk-
dytojy kompetencija. Gerinant kokybe biity tikslinga daugiau démesio skirti vykdymo stadijai.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima skirti kiekvieno etapo pranasumus ir trikumus
(zr. 1 lent.).
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Brandos egzaminy proceso etapy analizé

1 lentelé

Etapas PranasSumai Trukumai

Planavimas - galin¢iy laikyti brandos egzami- - nenumatyta eksterny atleidimo nuo

(pasiruosimas) | nus subjekty savokos platumas ga- | imokos dél sunkios materialinés padé-
rantuoja demokratinés Svietimo ties tvarka;
sistemos principo jgyvendinima; - uzduociy archyvo ir patikimy uzduociy
- vykdomi mokymai uzduociy ren- | stoka;
géjams; - per maza informacijos apimtis, kadan-
- kuriamas uzduociy bankas; gi abiturientai neturi galimybés susipa-

- naujy informavimo btdy paieska | zinti su dazniausia pasitaikiusiomis

ir informuojamy subjekty plétra; klaidomis ar pavyzdiniais islaikiusiyjy

- sklandi tarpinstituciné komunika- | darbais;

cija ir aktyvus bendradarbiavimas. | - komunikavimo su abiturientais triku-
mas.

Vykdymas - kandidatai palankiai vertina pa- - dviejy sesijy organizavimas kelia pro-
grindings ir pakartotinés sesijos blemy organizuojanc¢ioms mokykloms,
organizavima; kadangi jos sutampa su ugdymo procesu
- sukurta asmens duomeny apsau- ar vyksta kasmetiniy mokyklos darbuo-
gos sistema garantuoja atlikty uz- tojy atostogy metu, be to, silpnina abitu-
duociy objektyvy jvertinima. rienty motyvacija;

- dél vykdytojams neorganizuojamy
mokymy, patalpy netinkamo paruos$imo
objektyvus ziniy patikrinimas negali
biiti garantuojamas;

- detalus reglamentavimas, nuobaudy
sistema nesudaro salygy pasireiksti ini-
ciatyvoms.

Vertinimas - vertintojy kompetencija, kuri jgy- | - dvi paralelinés vertinimo sistemos ne-
jama per mokymus; leidzia palyginti kandidaty pasiekimy;

- vertinimo instrukcijy rengimas | - per didelis vertinimo komisijy darbo

atsizvelgiant | kandidaty darbus; kriivis;

- apeliacijy teikimo galimybé. - nenumatyta galimybé susipazinti su
darbu prie§ pateikiant apeliacija dél
valstybinio brandos egzamino.

Brandos egzaminy tyrimo rezultatai leidzia iSskirti dvi organizavimo proceso problemy
grupes: apskritai brandos egzaminy organizavimui biidingos ir pakartotinés sesijos brandos eg-
zaminy organizavimo problemos.

Prie bendry problemy galima priskirti §ias: sunkumai organizuojant vertinimo komisijy,
vykdytojy darbg, nes mokyklose tuo paciu metu vyksta ugdymo procesas. Vienas respondenty
teigia, jog uzkirsti kelig nusirasinéjimui sunkiau didelivose miestuose, nes didelj burj abiturien-
ty, laikanciy egzaming vienoje patalpoje, sunkiau kontroliuoti ir uzfiksuoti visus pazeidimus.
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Specifiné brandos egzaminy pakartotinés sesijos problema yra ta, jog dél sesijos laiko
tenka atSaukti mokytojus ir mokyklos administracijg i§ kasmetiniy atostogy. Taigi pakartotiniy
sesijy laikas tinkamas abiturientams, deja, to negalima pasakyti apie mokyklas.

Vis délto verta pabrézti, kad siekiant uztikrinti kokybe svarbu tobulinti visus brandos eg-
zaminy proceso komponentus.

Diskusija
Tyrimo rezultatai leidzia brandos egzaminy procesg apibrézti kaip priezastinio rysio
modelj, nes kiekvieno etapo elementai daro jtaka po jy einanc¢iam etapui (Zr. 7, 8 pav.).

Uzduo¢iy sudarymas

Pasiruosimas Vykdymas | Vertinimas |

A T‘ Tvarkosuztikrinimas T

Informavimas

Patalpy paruosimas

Duomleny saugumas

7 pav. Brandos egzaminy proceso etapy tarpusavio priklausomybé

Uzduociy sudarymo tikslumas lemia vertinimg, o atsizvelgiant j vertinimo komisijy ne-
tinkamomis pripazintas uzduotis numatomi tam tikri reikalavimai kity mety uzduotims. Kai
Salys tinkamai neinformuotos, galimi vykdymo tvarkos pazeidimai. Duomeny saugumo uZztik-
rinimas turi jtakos vykdymui ir vertinimui, nes tik garantavus uzduociy ir asmens duomeny
saugumg galima tikétis, jog kandidato vertinimas bus objektyvus. Tvarkos uztikrinimas ir tin-
kamas patalpy paruosimas yra svarbiis vertinimo tikslumo veiksniai.

Reikia pabrézti, kad brandos egzaminy, kaip ugdymo pasiekimy vertinimo, organizavi-
mo kokybé gali turéti ir ilgalaikiy pasekmiy, t. y. turéti poveikj ugdymo proceso iSdavai — vi-
suomenés issilavinimo lygiui, nes brandos egzaminai kartu yra ir stojamieji j aukstesnés pako-
pos mokyklas (zr. 8 pav.). Analizuojant visg ugdymo procesg pasakytina, kad ugdymo progra-
mos tikslai atspindi ugdymui keliamus aktualius reikalavimus. Reikalavimai numatomi atsi-
zvelgiant j ugdymo rezultatus — jaunuolio pasiekta brandos lygj, turimas zinias ir iSugdytus ge-
bé&jimus. Formuluojant reikalavimus svarbus vaidmuo turéty tekti aukStosioms ir aukstesnio-
sioms mokykloms, kadangi atsizvelgiant | jy nuomong apie jstojusiy asmeny gebé&jimus ir Zi-
nias reikéty tobulinti ugdymo programas. Tinkamai suformuluoti ugdymo programos tikslai,
numatant pasiekimy lygj, ir ugdymo pasiekimy vertinimas, kuris yra brandos egzaminy rezulta-
tas, atspinti ugdymo programos rezultatyvumg (veiksminguma), t. y. tiksly pasiekimo lygj.
Svarbus yra ugdymo proceso ir ugdymo pasiekimy vertinimo tgstinumas. Sudarant vertinimo
sistemg turi biiti remiamasi ugdymo procese suteiktomis ziniomis ir iSugdytais gebéjimais. Dél
Sios priezasties yra svarbu parengti ugdymo turinj atitinkancias uzduotis ir sukurti vertinimo
sistemg, kuri bty susieta su visu ugdymo procesu. Siiilytina, kad bent 20 proc. galutinis verti-
nimas priklausyty nuo proceso metu vykdyto vertinimo, t. y. 20 proc. galutinio pazymio suda-
ryty paskutiniy dvejy mety metiniy pazymiy vidurkis. IS analizés iSrySkéja, kad brandos egza-
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minai (ugdymo pasiekimy vertinimas) yra svarbi viso ugdymo proceso grandis, nes tai bendro-
jo lavinimo ir aukstojo bei auksStesniojo iSsilavinimo jungiamoji grandis.

Rezultatyvumas

Ugdymo Ugdymo Ugdymo procesas Ugdymo pasiekimy Ugdymo
programos programos vertinimas rezultatas
formavimas tikslai
Aktualumas 4 Poveikis
Testinumas

Socialinis naudingumas

8 pav. Bendrojo lavinimo proceso etapy tarpusavio priklausomybé

Tyrimo rezultatai parodo, kad brandos egzaminy kokybei jtakg daro reglamentavimas,
zmogiskieji iStekliai ir palanki aplinka. Reglamentavimas — tai brandos egzaminy proceso vyk-
dymo nuostatos. Reglamentavimo nuostatos dél duomeny saugumo, reikalavimy brandos eg-
zaminy teikéjams, informavimo, komunikavimo tvarkos neatsiejamos nuo brandos egzaminy
vieSosios paslaugos kokybés. Zmogiskyjy istekliy kompetencija sudarant uzduotis, vykdant ir
vertinant egzaminus yra brandos egzaminy kokybés garantas, o jam jtaka daro paslaugy teikéjy
funkcijy ir reikalavimy jy kompetencijai reglamentavimas. Jei vieSyjy paslaugy teikéjai kompe-
tentingi, kuriama draugiSka aplinka, nes auga paslaugos gavéjy pasitikéjimas ir tikéjimas pa-
slaugos tinkamumu. Palanki aplinka — tai pasiruoSimas teikti kokybiska paslaugg ir salygy ja
tobulinti numatymas, sudarant paslaugos gavéjams ir teikéjams galimybe teikti sitilymus dél
veikos tobulinimo per veiklos tobulinimo mechanizmus. Galima daryti iSvada, jog brandos eg-
zaminy kokybé yra iSvestiné i§ tinkamo reglamentavimo, kompetentingo personalo ir palankios
aplinkos sudarymo. Visi $ie veiksniai sgveikauja tarpusavyje, todél tikslinga tobulinti kiekviena
i§ jy norint kelti bendra brandos egzaminy viesosios paslaugos kokybe.

Nustacius kokybés veiksniy jtaka ir tarpusavio rySius kyla klausimas, kaip galima juos
tobulinti, kad brandos egzaminy kokybé pageréty. Remiantis kiekvieno proceso etapo analize
formuojamas veiksniy, turin¢iy jtakos brandos egzaminy vieSosios paslaugo kokybei, sarasas.
Juo remiantis sukurtas brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés tobulinimo modelis (zr.
9 pav.).
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4{ Pasirnodimo stadija Vykdymo stadija Vertinimo stadija
[ [ I [

Komunikavimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, duomeny saugumo ir duomeny perdavimo saugumo
sistemos. veiklos tobulinimo iniciatvvu mechanizmas

uzduoéiy sudarytojy vykdytoju mokymas vertintojuy
mokvmai ] kompetencija
patalpy tinkamas
uzduoéiy sudarymo & . ..
tsucary DAruosimas vertinimo instrukeijos
metodologija -
sesijos laiko .
. . ) vertinimo proceso
uzduociu bankas < » .
i tinkamumas ¥ skaidrumas
S motyvavimo sistema tarpmokyklinis
; ; hendradarbiavimas apeliacijos galimybeé
informavimas
protinga vykdytoju iforinis vertinimas

mokymo programy diskreciia

k pastovumas /

Kokybiskesné brandos egzaminy viesoji paslauga

Y

9 pav. Brandos egzaminy kokybés uZtikrinimo modelis

Pateiktame brandos egzaminy kokybés tobulinimo modelyje sitiloma tobulinti esamus
egzaminy vykdymo komponentus ir jtraukti keletg naujy. Taigi rekomenduojami inkrementi-
niai brandos egzaminy organizavimo proceso pokyciai, orientuoti j dabar funkcionuojancios
tvarkos tobulinimg. Dabartiniame modelyje numatyti tik uzduociy sudarytojy ir vertintojy mo-
kymai, o naujame akcentuojamas ir vykdytojy mokymy poreikis. Vykdytojy mokymai yra
svarbiis dél vykdymo etapo kokybés, taip pat dél to, jog vykdytojy diskrecija galima tik tuo
atveju, jei asmuo yra tinkamai informuotas ir suvokia savo atlickamo darbo svarbg. Dar viena
modelio klititis — pilietinés iniciatyvos stoka ir Zemas vieSojo sektoriaus darbuotojy iniciaty-
vumo lygis, todél modelio elemento ,,veiklos tobulinimo iniciatyvy mechanizmo® veikimas
abejotinas, vis délto vien tokios galimybés sukiirimas rodo pazanga, nes sudaro tinkamg aplin-
ka pilietinei visuomenei reikstis.

ISvados

e Brandos egzaminai — vieSoji paslauga, kadangi juos administruoja centriné valstybés
institucija — Svietimo ir mokslo ministerija, o teikia institucijy tinklas: Nacionalinis
egzaminy centras, apskrities vir§ininko ir savivaldybiy Svietimo skyriai bei mokyklos.
Brandos egzaminy tvarka reglamentuoja norminiai teisés aktai. Teikimo procese sg-
veikauja vieSosios paslaugos gavéjai (kandidatai) ir teikéjai. Brandos egzaminams ne-
buidingas pelno siekimas, pagrindinis tikslas — kandidaty poreikiy tenkinimas.

e Brandos egzaminy, kaip vieSosios paslaugos, kokybe rodo atitiktis reglamentuotai
tvarkai ir vartotojy liikes¢iy patenkinimas. Norint nustatyti vieSosios paslaugos kokybe
reikia remtis kokybés vadybos modeliais, todél brandos egzaminy vieSosios paslaugos
kokybés tyrimas remiasi brandos egzaminy proceso, suskirstyto j stadijas, analize.

e Tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog pasirengimo brandos egzaminams stadijos prana-
Sumai yra brandos egzaminy subjekty sgvokos platumas, uzduociy rengéjy mokymai,
uzduociy banko kiirimas, informavimo biidy jvairové, informuojamy subjekty plétra,

19



SVIETIMAS: POLITIKA, VADYBA, KOKYBE ‘ ’
EDUCATION POLICY, MANAGEMENT AND QUALITY

tarpinstituciné komunikacija ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Triikumai — uzduo-
¢iy archyve patikimy uzduociy stoka, per maza informacijos apimtis, komunikacijos su
abiturientais stoka.

e Tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindinis organizavimo stadijos pranaSumas yra asmens
duomeny apsaugos sistema. Trukumai — dviejy sesijy organizavimas, vykdytojy kom-
petencijos stoka, netinkamas patalpy paruo$imas. Pazymose minimi tvarkos pazeidi-
mai ir anketinés apklausos tyrimo rezultatai rodo, jog vykdytojy kompetencija ir patal-
pu paruoSimas netenkina gavéjy poreikiy ir pazeidzia nustatyta tvarka. Struktiiruoto in-
terviu respondentai teigia, jog sesijy laikas yra netinkamas, nes sutampa su ugdymo
procesu ir kasmetinémis mokyklos darbuotojy atostogomis.

e Brandos egzaminy vertinimo stadijos pranasumai yra vertintojy kompetencija, jgyjama
per mokymus, uzduoCiy vertinimo instrukcijos sudarymas, atsizvelgiant j kandidaty
darbus, ir apeliacijos galimybé. Taciau teikiant apeliacijg dél valstybinio brandos eg-
zamino kandidatui néra leidziama susipazinti su savo darbu, todél néra uZztikrinamas
skaidrumo principas.
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PRECONDITIONS FOR QUALITY ASSURANCE OF THE PROCESS OF
MATURITY EXAMINATION

Jolanta Urbanovi¢, Guoda Balaikaité
Mykolas Romeris university, Lithuania

Researches of Maturity exams are usually restricted to the tasks of content analysis, thus ma-
turity examinations are attached to the pedagogical field of study. However, the final examination is
a complex phenomenon, being the task of content and its implementation process. Therefore, to
fully assess the maturity exams, the administration cannot be forgotten. Final examination is a pub-
lic service and, herewith, one of the public administration areas. For the reasons identified, as well
as annually emerging problems of the organisation of maturity examinations and the lack of appro-
priate scientific researches on this issue, it was decided to carry out a research on the quality of the
maturity examinations process and find out what affects the assurance of this quality.

The goal of the research is to identify the preconditions of maturity examinations’process
quality assurance in Lithuania. According to theoretical models, it was decided to investigate the
quality of the maturity examination through the process itself, including the users of maturity ex-
aminations public service and its direct providers. In order to systematize and discuss the results, the
following methods were used: analysis of scientific literature and legislation, data analysis, summa-
rising, comparison, questionnaire and the structured interview.

The review of scientific literature showed that the quality of maturity examinations as a pub-
lic service is a correspondence of the regulated process and the consumers’ expectations. Question-
naire results showed that the consumers are not satisfied with the preparation of facilities and the
work of people engaged. According to the interviewed, the main problem of the maturity examina-
tions is inappropriate session time. The comparison of the assessment process of the providers and
the consumers revealed that they differ in the preparation of the facilities, employees’ appropriate
work and the session time.

In this research is analysed the concept of the public service quality, the main principles of
quality management and quality models, the maturity examination process, which is divided into
three phases. Each stage presents the strengths and weaknesses identified by analysing law regu-
lated procedures and the results of maturity examinations research. On the basis of the research re-
sults the quality assurance elements specific to each phase are established. On the whole, there can
be made a maturity examination quality model and its impact identified.

Key words: maturity examination, public service, quality assurance.
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