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BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES
ISORES VERTINTOJY PROFESIONALUMO SITUACIJA
LIETUVOJE

Dalia Survutaiteé
Lietuvos edukologijos universitetas, Vilnius, Lietuva

Anotacija

Lietuvos $vietimo sistemoje esama mokykly veiklos kokybés isSorinio vertinimo patirties.
Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira (toliau — NMVA) yra sukirusi savitq iSorinio mokyklos
veiklos vertinimo modelj, kurio vienas esminiy bruozy — nuolatinis mokymo jstaigos veiklos
atsinaujinimas, pagristas refleksija bei taikomyjy tyrimo duomeny panaudojimu. Salyje vykdomas
mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas diegiant modernius organizacinius-struktirinius
elementus. Dél to nuo iSorinio mokyklos veiklos kokybés vertintojo priklauso ne tik duomeny
rinkimas ir interpretacija, bet ir mokytojo veiklos tobulinimas bei mokyklos kultiros kaita.
Ypatingas démesys krypsta j iSorés vertintojy pasirengimg, jy profesionalumg.

Straipsnyje analizuojama pedagogy nuomoné apie Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly
veiklos kokybés vertinimg vykdanciy vertintojy profesionalumq: atskleidziama, kokius vaidmenis
atlieka isorés vertintojai, analizuojami iSorés vertintojy profesionalumo pozZymiai, pateikiamos
kokybiniais tyrimo metodais (focus grupé, interviu) tirtos pedagogy — mokytojy ir mokyklos vadovy,
dalyvavusiy iSoriniame mokykly veiklos kokybés vertinime, nuomonés apie veiklos kokybés iSorés
vertintojy profesionalumag.

Pagrindiniai ZodZiai: iSorés vertintojas, profesionalumas, veiklos kokybés vertinimas.

Ivadas

Lietuvos Svietimo politikoje uZzsibrézta skatinti ir diegti skaidrig Svietimo kokybés
vertinimo sistemg (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, 2002). Pirmoji bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodika Lietuvoje rémési Skotijos mokykly
jsivertinimo modeliu ,,How good is our School“. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas
(vidaus auditas) buvo skirtas analizuoti mokyklos darbo aspektus, iSskirti privalumus ir
trikumus bei parengti planus tobulinti mokyklos veikla (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika, 2002). Retrospektyviai zvelgiant ] mokyklos veiklos kokybés jsivertinimg
tenka pripazinti, kad jis buvo suprantamas kaip sistemingas ugdymo proceso apibiidinimas ir
pokyCiy matavimas remiantis sutartiniais kokybés rodikliais ir standartais (Barkauskaité,
Bruzgelevicieng, 2002). Ilgainiui Salyje i§ esmés pakito ugdymo turinio proceso, mokiniy
pasiekimy vertinimo sampratos, politiSkai pradéta akcentuoti ne visa mokyklos, bet kiekvieno
mokytojo veikla, ugdymo proceso ir kiekvienos pamokos kokybé. Atsizvelgiant j tai 2008 m.
perzitiréta ir pertvarkyta (Svietimo ir mokslo ministro 2009 m. sausio 16 d. jsakymas Nr.
ISAK-607) Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika. Naujojoje metodikoje
sumazéjo sriCiy ir rodikliy, atsisakyta vertinti veikla, reikalaujanéig i§ mokytojy specifiniy
dalyky iSmanymo (pvz., organizacijos, strateginio, finansy valdymo, buhalterinés apskaitos ir
pan.). Metodikos transformacijos priartino link proceso naudos kiekvienam organizacijos nariui
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(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos, 2008). Veiklos kokybés
jsivertinimo procesas mokyklose tirtas remiantis vidaus audite dalyvaujanciy mokytojy
nuomone (Bal¢itinas, Valuckiené (2006), Blinstrubas ir kt. (2007)). Mokslininky analizuota
vidaus audito metodikos diegimo praktika, iSskirtos ir aptartos metodikos taikymo problemos
atskiruose reglamentuotos veiklos kokybés vertinimo etapuose. Vidaus auditas ir jo procediiry
jtaka mokyklos strateginiam planavimui ir veiklos tobulinimui analizuota ir remiantis iSorés
audito ataskaitomis (Prakapas, Targamadzé, 2008). Bendrojo lavinimo mokyklos jsivertinimg
kaip kokybés rodiklj tyré Bal€itinas, Valuckiené (2009). Pazymétina, kad Lietuvos mokslininky
tirtas jsivertinimo metodiky (vidaus ir iSorés auditas) tinkamumas.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos vertinimg (2009) sudaro mokykloje vykstanciy
procesy vertinimas, vykdomas pagal rodiklius ir teikiantis informacija, reikalingg koreguoti
mokyklos veiklg ir gerinti jos rezultatus. IS esmés iSorinis mokykly veiklos kokybés vertinimas
remiasi tokiomis nuostatomis, kad jis veikia mokyklos bendruomenés labui, siekiant uztikrinti
aukstos kokybés paslaugas, atitinkancias jvairiapusius individy ir bendruomenés poreikius; yra
vertinantis ir diagnostinis procesas, suteikiantis mokykloms aisky pagrinda keistis; yra atviras
ir nuoseklus procesas. NMVA iSorinj vertinimg vykdo (http:/www.nmva.smm.
It/index.php?id=136) tik atrinkti ir (arba) atestuoti asmenys, turintys pakankamai profesinés
patirties, baige atitinkamg mokymag. Iki Siol nebuvo tirta vertinime dalyvavusiy mokytojy
nuomoné apie mokyklos veiklos kokybe vertinanéiy iSorés vertintojy pasirengima. Todél Siame
tyrime orientuojamasi j mazai tyrinétus vertinimo bendrojo lavinimo mokykloje aspektus.

Tyrimo tikslas — istirti, kaip mokytojai, dalyvave jy mokyklos iSorés vertinime, vertina
iSorés vertintojy profesionalumg

Tyrimo klausimai: kokj vaidmen] atlieka mokykly veiklos kokybeg vertinantys iSorés
vertintojai? Kokiomis savybémis apsizymi iSorés vertintojai? Kaip pedagogai, patyre ju
ugdymo institucijos veiklos kokybés vertinimg, vertina iSorés vertintojy pasirengimg ir etiniy
taisykliy paisymag?

Tyrimo metodologija
Bendra tyrimo charakteristika

Empiriniai duomenys rinkti, analizuoti ir vertinti 2010 m. spalio—lapkri¢io ménesiais.
Tyrimas gristas nuostata, kad pedagogy nuomoniy analizé ir vertinimas leidzia diagnozuoti
aktualiausias mokykly veiklos kokybés vertinimo problemas. Remiantis apklausoje
dalyvavusiy pedagogy — mokytojy bei mokyklos vadovy — nuomoniy tyrimu galima i§ dalies
vertinti Nacionalinés mokykly vertinimo agenttiros vykdoma mokykly veiklos kokybés iSorinj
vertinimg. Mokytojy nuomonés tyrimas — efektyvi priemoné siekiant inicijuoti pokycius
bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy atrankoje bei numatant jiems
teorinius bei praktinius mokymus apie bendrojo lavinimo mokykly vertinimg bei jsivertinima.

Instrumentas

Tyrimo vykdymo strategija pagrjsta tyrimo metody trianguliacija. Remiamasi prielaida,
kad kompleksinis duomeny rinkimas suteikia geresnj tyrimo objekto ir problemos supratima;
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apima kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy prieigy derinimg priklausomai nuo tyrimo poreikiy ir
tiksly.

Informacijos $altiniy (AliSauskas 2002; Barkauskaité, Bruzgeleviciené, 2002; Balcitinas,
Valuckiené 2009) bei mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinimg reglamentuojanciy
dokumenty (http://www.nmva.smm.lt/; Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimo tvarkos aprasas, 2009) analizés pagrindu sukurtas struktiiruotas klausimynas darbui
mokytojy diskusingje grupéje (angl. focus grupé) bei interviu su mokyklos vadovais.
Informacijos pateikéjy praSyta jvardinti iSorés vertintojy atlickamus vaidmenis, apibidinti
elgseng, vykdant mokyklos veiklos kokybés vertinimg. Renkant duomenis taip pat buvo
pateikti ir uzdarieji klausimai, siekiant nustatyti vertintojy profesionaluma.

Focus grupés darbas (laiko prasme) organizuotas derinant jj su mokyklos vadovy
interviu, t. y. tyréjo vizitas | mokyklg truko apytiksliai dvi—tris valandas. Suvokiant, kad
mokyklos administracija neatsiejama nuo mokytojy kolektyvo, taciau i§ anksto apsvarscius
galimg grésme tyrimo atvirumui ir beSaliSkumui, mokyklos vadovai interviu metodu buvo
apklausti atskirai. Interviu su direktoriumi ir pavaduotoju (-ais) trukdavo iki 40 min. Interviu
vykdavo direktoriaus kabinete, jprastoje aplinkoje, siekiant sudaryti skatinancias salygas
respondentams atvirai kalbéti apie vertintojus, pareikSti savo nuomong. Respondenty
i§sakomos mintys interviu metu buvo fiksuojamos tyréjy parengtame protokole. To paties
vizito mokykloje metu paskirtoje ir tinkamai parengtoje auditorijoje organizuotas mazdaug 60—
90 min. trukmés mokytojy, dalyvavusiy vertinimo procesuose, focus grupés interviu.

Tyrimo imtis

Tyrimui pasirinktos skirtingos Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos — keturios,
atstovaujancios pagrindinio ugdymo programas teikian¢ioms mokykloms: viena pradiné ir trys
pagrindinés, keturios — vidurinio ugdymo programas teikian¢ioms bendrojo lavinimo
mokykloms: viena viduriné mokykla ir trys gimnazijos.

Kiekvienoje ugdymo institucijoje buvo suformuota diskusiné grup¢, i§ viso — 8
diskusinés (focus) grupés, kuriose dalyvavo 69 mokytojai. Vieng diskusing grupe sudaré
vidutini$kai astuoni mokytojai.

Grupése daugiausia buvo mokytojy metodininky, beveik tiek pat vyresniyjy mokytojy ir
maziau mokytojy kvalifikacine kategorijg turinCiy darbuotojy. Analizuojant tyrimo dalyviy
kvalifikacines kategorijas (Zr. 1 lent.), akivaizdu, kad mokytojy diskusiné grupé sudaryta
daugmaz lygiaverciais pagrindais — iSlaikytas homogeniSkumas.

1 lentelé. Mokytoju pasiskirstymas.

Kategorijos Absoliutinis daZnis
Kvalifikaciné Mokytojas 15
kategorija Vyr. mokytojas 24
Mokytojas metodininkas 25
Mokytojas ekspertas 5
Bendras mokytojy skaicius 69
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Papildomai interviu apklausti aStuoniy mokykly vadovai. Jie sudaré maziau nei
ketvirtadalj apklaustyjy — 8 direktoriai ir 13 pavaduotojy (i§ viso 21).

Taigi tyrimo duomenys suformuoti i§ 90 pedagogy nuomoniy. Didesnigja dalj
apklaustyjy sudaro moterys (74), beveik du nuosimciai dalyvavusiyjy buvo vyrai (16).

Tyrimo imties sudarymo metodika visisSkai atitinka realios padéties Svietimo srityje
vaizdg. Todél galima daryti prielaidg, kad tyrimo rezultatai atspindés visos pedagogy
bendruomenés nuostatas apie iSorés vertintojy profesionaluma.

Duomeny analizé

Siekiant tyrimo tikslo, naudota kokybiné socialinio tyrimo metodologija. Norint ilaikyti
nesaliskg ir nuo tyréjo poveikio atribotg informacijos prieiga, buvo atsisakyta iSankstiniy
teoriniy hipoteziy. Noréta kuo objektyviau atskleisti mokytojy, dalyvavusiy mokyklos veiklos
kokybés iSoriniame vertinime, patirtj. Orientuotasi j realiy situacijy apraSyma ir apibendrinimg
— kategorizavima. Paraleliai taikyti kokybiniai tyrimo metodai: turinio analizé, atvejo analizé ir
grupés interviu (angl. focus grupés) metodas.

Pedagogy nuomoné apie jy mokyklose jvykusj iSorinj mokykly veiklos kokybés
vertinimg buvo renkama interviu metodu. Tyré¢jai vyko j kiekvieng mokyklg, kurioje pagal
diskusinés (focus) grupés principus buvo organizuojamos iSoriniame mokykly veiklos kokybés
vertinime dalyvavusiy mokytojy grupinés diskusijos ir refleksijos apie iSorés vertinimg. Taip
pat organizuoti pokalbiai su mokykly vadovais apie mokykly veiklos iSorés vertinimg. Tyréjy
taikyta metodika leido ne tik uZzfiksuoti atskiras pedagogy nuomones ir vertinimus,
atspindincius jy patirtj apie mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinima, nuomoniy Sifravimas ir
kodavimas sudaré galimybes jas sugrupuoti (kategorizuoti) pagal prasmg. Todél pavyko ne tik
atskleisti, bet ir labiau apibendrinti giluminius mokytojy vertinimo aspektus, apibuidinancius
iSorinj vertinimg vykdancius vertintojus bei jy profesionaluma.

Interviu vyko grupéje, kurioje organizatorius kélé atviro probleminio tipo klausimus apie
mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinimg. Tiksliam nuomoniy fiksavimui buvo pasitelkti
dincias konkrecias jy dalyvavimo iSoriniame mokykly veiklos kokybés vertinime patirtis.
Mokytojai savo pasakojimais nusaké konkrecius epizodus, situacijas, kuriose teko tiesiogiai
susidurti su iSorés vertintojais. Antrajame etape mokytojy atsakymai Sifruoti ir turinio (content)
analizés metodu analizuoti pagal mokyklas. Taip buvo sukurtos abstraktesnés iSorinj vertintojg
apibiidinancios vertinimo kategorijos.

Tyrimo rezultatai

Vertintojo turima kompetencija vertinimo technologijoje gali biiti apibiidinama kaip
bendryjy ir profesiniy kompetencijy visuma. Planuojant atvirg pokyciams organizacijos ateit],
bitina orientuotis j jos lankstumg dél individo kompetencijos poreikiy ir numatyti, kokios
kompetencijos lems sékme ateityje, nes didéja tam tikry bendryjy (asmeniniy, socialiniy,
emociniy) kompetencijy svarba darbuotojui ir organizacijai. Vadovaujantis Ziniy vadybos
teorija, iSorés vertintojas turéty: jgyti ziniy, praktikuoti, jgaudamas patirties ir gebéti zinias ir
patirtj taikyti. Dalyvaudamas iSoriniame mokykly veiklos kokybés vertinime vertintojas turi
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tinkamai valdyti technologijas — vertinimo atlikimo biidus ir priemones. Veiklos vertinimo
technologijai priskiriama vertinimo programy sudarymas, vertinimo atrankos nustatymas,
darbo kontrolé, informacijos rinkimo ir jvertinimo metodai, dokumentavimas, analitinés
procediros ir testinumo jvertinimas. Akivaizdu, kad vykdant iSorinj mokykly veiklos kokybés
vertinimg itin svarbus iSorés vertintojy profesionalumas. ISorés vertintojais gali tapti apmokyti
ir atestuoti pedagogai, dirbantys ne tik bendrojo lavinimo mokyklose, bet ir kitose Svietimo
administravimo ir paslaugy teikimo institucijose (universitetuose, kolegijose, mokymo
centruose ir kt.), nepriklausomi Svietimo ekspertai. NMVA skelbdama bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo iSorés vertintojy atranka
(http://www.nmva.smm.lt/index.php?id=136), pateikia bendruosius reikalavimus (aukstasis
i§silavinimas ir pedagogo kvalifikacija; ne mazesné kaip 3 mety pedagoginio arba / ir
vadybinio darbo patirtis Svietimo sistemoje; mokéjimas dirbti kompiuteriu (MS Word, MS Ex-
cel, MS PowerPoint, Internet Explorer, el. pastas)) ir specia-liuosius (iSmanyti Svietimg
reglamentuojancius teisés aktus; mokéti analizuoti, sisteminti, apibendrinti informacijg, rengti
iSvadas ir sklandziai déstyti mintis zodziu ir rastu; gebéti bendrauti ir bendradarbiauti, bati
aktyviu komandos nariu ir pasitikéti kitais asmenimis; gebéti greitai ir veiksmingai organizuoti
savo ir kity darbg; gebéti priimti objektyvius sprendimus, iSlaikant pusiausvyrg tarp
emocionalumo ir racionalumo) reikalavimus kandidatams j iSorés vertintojus. Taip pat
nurodomi ir tokie privalumai, kaip dviejy ir daugiau mokomyjy dalyky specialistai; gamtos ir
tiksliyjy moksly, uzsienio (angly, vokieciy, pranciizy) kalby, kiino kulttros, meninio ugdymo
dalyky mokytojai, psichologai; tautinés mazumos mokomaja kalba mokykly direktoriai,
pavaduotojai, mokytojai; konservatorijy, meny gimnazijy, sanatoriniy mokykly, specia-ligjy
mokykly specialistai. Visi atrinktieji mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojai privalo laikytis
bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertintojy elgesio taisykliy. NMVA,
vadovaudamasi modernios kokybés vadybos désniais, organizuoja atrinktiems kandidatams j
iSorés vertintojus teorinius ir praktinius mokymus apie bendrojo lavinimo mokykly vertinimg ir
jsivertinima (http://www.nmva.smm.It/index.php?id=136). Pasidoméjus agentiiros tinklalapio
informacija, paaiskéjo, kad mokymuose iSorés vertintojai tobulina specialigsias kompetencijas.
Dalyvaudami kvalifikacijos tobulinime mokykly vertintojai susiformuoja gebéjimus teikti
informacijg, susijusia su mokymo tobulinimu, mokymosi pazanga, ir reik$ti vertinimus
lakoni$kai, mandagiai, taktiSkai, kult@iringai, o dalyvaudami mokykly veiklos kokybés iSorés
vertinimuose vertintojai jtraukiami j nuolatinj savo kompetencijy tobulinima.

Apibendrintos pedagogy nuomonés apie isorés vertintojy atliekamus vaidmenis

Mokytojai itin smulkmeniSkai analizuoja vertintojy pastebéjimus ir jautriai priima
komentarus ar nuomones stebétos ugdomosios veiklos atzvilgiu. Taigi, iSanalizavus tyrimo
duomenis, paaiSkéja, kad mokytojai supranta ir priima iSorés vertintojus daZzniausiai jiems
priskirdami vaidmenis pagal tiesiogiai atliekamas funkcijas — vertinimas ir tikrinimas (zr. 2
lent.). Pagal atsakymy pasiskirstymo daznj mokytojy priskiriami iSorés vertintojams vaidmenys
— konsultanto ar pagalbininko — isties vir§ija NMVA nuostatus.

Lyginant mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinima patyrusiy pedagogy nuomonés apie
vertintojy demonstruojamg pozicija diferencijuotos: mokytojy nuomone, vertintojui biidingas
vertintojo vaidmuo. Tuo tarpu vadovy nuomone, vertintojams budingas pagalbininko ir
konsultanto, retais atvejais iSskiriamas netgi kolegos vaidmuo. Tiek pagrindinio, tiek ir
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vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy mokytojy nuomonés savo turiniu gana
adekvacios. Pazymétina, kad pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose vertintojo
vaidmuo labiau atitinka iSorinio mokykly veiklos kokybés vertinimo filosofijg.

2 lentelé
Pedagogy iSskiriami vertintojy vaidmenys.
Mokytojuy nuomoné Vadovy nuomoné

Pagrindinio ugdymo programas teikianciose Pagrindinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose mokytojai priskiria tokias pozicijas: | mokyklose vadovai iskelia vertintojy pozicijas:

vertintojo, vertintojo,

tyréjo, konsultanto ir pagalbininko,

konsultanto ir pagalbininko. kolegos ir teiséjo.
Vidurinio ugdymo programas teikianciose Vidurinio ugdymo programas teikianciose
mokyklose mokytojai iskelia vertintojy mokyklose vadovai iskelia vertintojo pozicijas:
vaidmenis: pagalbininko ir konsultanto,

tikrintojo, tikrintojo ir stebétojo.

priziarétojo ir kontrolieriaus,

pagalbininko, teikiancio konsultacijas.

Tiek pagrindinio, tiek ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy vadovy nuo-
moneés savo turiniu gana adekvacios. Stipriau akcentuojami teigiami mokyklos veiklos kokybés
vertinimo aspektai, kurie susij¢ su aiSkiai iSreik$tu siekiu padéti mokyklai siekti tobuléjimo.
Lyginant pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas teikianciy institucijy vadovy nuomones
paaiskéja, kad vertintojo pozicija mokyklose ganétinai vienoda. Tuo tarpu vidurinio ugdymo
programas teikianciose mokyklose vertintojo vaidmuo prasilenkia su mokykly veiklos kokybés
iSorinio vertinimo filosofija.

Apibendrintos pedagogy nuomonés apie isorés vertintojy profesionalumq

Vykdant pedagogy nuomonés apie mokykly veiklos iSorés vertinimg tyrima bendrojo
lavinimo mokyklose, analizuota, kaip mokytojai ir mokykly vadovai vertina iSorés vertintojy
profesionalumg (zr. 3 lent.). Apibendrinant mokytojy ir mokykly vadovy nuomones apie iSorés
vertintojy savybes, paaiskéjo, kad pedagogams labai svarbu, kad vertintojas demonstruoty
etiSkg elgesj, gerai iSmanyty ugdymo procesa, vertinty neSaliSkai, objektyviai, paisyty
pirmiausia mokiniy ir mokyklos darbuotojy interesy. Tirty mokykly mokytojy iSvardinti
vertintojams blidingi pozymiai vertinti itin palankiai.

Pagrindinio ugdymo programas teikianc¢iose mokyklose mokytojai dar neturi stabilios,
tvirtos pozicijos dél vertintojy kompetencijos. Dauguma mokytojy vertintojus apibiidina kaip
aukstos kultiros, etisko elgesio. Taciau radosi situacijy, kai kai kurie vertintojai demonstravo
netaktq, korvektiskumo stokq, neatsargiai reiSké asmening nuomong, pazeidé saugumo ir
konfidencialumo taisykles. Atitinkamai neigiami vertinimai atsispindi ir vertintojy
profesionalumo pateiktyje (zr. 3 lent.), kai pedagogai Zyméjo vertintojus kaip nepakankamai ar
net atskirais atvejais blogai pasirengusius. Siuo atveju mokytojy neigiamos nuomoniy
charakteristikos neigiamai rezonavo ugdymo institucijoje ir neigiamai veiké visg iSorinj
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mokykly veiklos kokybés vertinimo procesg. Todél nepasitikima teikiamomis i§vadomis bei
objektyvumu — kompromituojamas visas mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas.

3 lentelé
ISorés vertintoju profesionalumo vertinimas (%)
Pedagogu vertinimas | Labai | Gerai | Neblogai | Prastai | Labai
gerai prastai

PoZymis
ISmano ugdymo procesa Mokytojai 26 29 7.2

Vadovai 23.8 333
Geba bendrauti, Mokytojai 26 26 7.2 1.4
bendradarbiauti

Vadovai 23.8 28.5 4.8
Sukuria teigiama darbine Mokytojai 17.4 17.4 16 5.8 4.3
bei emocing aplinkg .

Vadovai 14.3 23.8 9.5 4.8 4.8
Paiso pirmiausia mokiniy ir | Mokytojai 13 304 13 2
mokyklos darbuotojy Vadovai | 238 | 142 95 438 438
interesy
Demonstruoja etiskg elgesj | Mokytojai 37.7 15.9 4.3 1.5 3

Vadovai 23.8 28.6 4.8
Vertina nesaliskai, Mokytojai 17.4 32 7.5 1
objektyviai

Vadovai 4.8 47.6 4.8

Lietuvos pedagogy nuomonés apie iSorés vertintojus jvertintos pagal daznj, kategorizuo-
tos (zr. 4 lent.).

4 lentelé

Pedagogu teikiami iSorés vertintojy apibiidinimai

Mokytojy nuomoné apie iSorés vertintojus

Vadovy nuomoné apie iSorés vertintojus

profesionaliis dalykiniu pozitiriu,
aukstos kultaros,

etisko elgesio,

gebantys komunikuoti,

Siltai bendraujantys,

diskretiski.

profesionalds,

gerai pasirenge komunikuoti,

gebantys operatyviai veikti,

gebantys tiksliai diagnozuoti ugdymo proceso
netikslumus ir poky¢ius,

patikros metu vadovaujantys vertintojai puikiai
koordinuoja vertintojy veiklg.

Analizuojant mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinimg, patyrusiy pedagogy nuomong,
iSryskéja mokytojy reiskiamos neigiamos emocijos, susijusios su retkar¢iais vertinimo metu
patirtomis konfliktinémis situacijomis, didinusiomis jtampg. Tuo tarpu ugdymo institucijy
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vadovai labiau linke pabrézti pozityvius mokyklos veiklos kokybés vertinimo aspektus.
Daugiau dziaugiamasi vertintojy profesionalumu ir gebéjimu operatyviai ir objektyviai
nustatyti tobulintinas mokyklos sritis.

Didzioji grésmé veiklos vertinime — ne profesiniy (dalykiniy) kompetencijy
nepakankamumas, o bendryjy individo kompetencijy, paremty etikos kodeksu nesilaikymas ar
laikymasis ,,i§ dalies*. Pripazjstama, kad iSorés vertintojy atrankos procedira uztikrina
konkre¢iy vertintojy profesinio pasirengimo visumg. Taciau pastebima, kad asmenys,
dalyvaudami atrankoje j bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo
vertintojus, nepakankamai atskleidzia iSmintingumo ir asmenines savybes (nuojautos jausma,
erudicijg, apdairuma, patirtj, pasitikéjima, etika, kultiirg).

ISvados

Vykdant pedagogy nuomoniy apie mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinimg tyrima,
pastebéta, kad ugdymo jstaigy mokytojai ir vadovai dziaugiasi iSorés vertinimu, gristu stipriyjy
sriciy fiksavimu ir gerosios praktikos stiprinimu. Taciau reikia pripazinti, kad pedagogai, bii-
dami gana kritiski ir savikritiski, turi susiformave liikestj intensyviau girdéti iSorés vertintojy
atsiliepimus apie ugdymo proceso organizavimg. Ypac pageidaujamas nepriklausomas ir besa-
liskas vertintojy iSpléstinis komentaras, kuris dar labiau ne tik mokytojui akcentuoty jo stiprig-
sias ugdomosios veiklos sritis, bet tokig informacija skleisty mokyklos bendruomengje.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas suvokiamas
kaip labai intensyvus procesas, kuriame darniai ir organizuotai veikia profesionali vertintojy
komanda. Pazymétinas vertintojy korektiSkumas, taktas, geranoriSkumas padéti mokyklai
tobulinti savo veiklos kokybe. Visas vertinimo procesas mokytojy suvokiamas kaip profilaktika
ar pasitikrinimas, kai patikimai diagnozuojamos mokykly veiklos sritys.

Formalieji bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés vertinimo iSorés vertintojy
kvalifikaciniai reikalavimai (aukstasis pedagoginis iSsilavinimas, pedagoginio darbo patirtis,
$vietimo veiklg reglamentuojanc¢iy dokumenty iSmanymas) yra tenkinami, taciau kai susidu-
riama su mokyklos veiklos kokybés vertintojy nuostatomis, vertybémis, saves suvokimu,
pozityviu pozifiriu j aplinka, nors ir retai, bet randasi problemuy.

Atidiis, démesingi, diskretiS§ki vertintojai stebédami, fiksuodami ir analizuodami
mokymo ir mokymosi procesus iSrySkina pozityvias ugdymo proceso sritis. Dauguma
mokytojy itin vertina neSaliSka, ekspertinj vertinima, kaip savo ar mokyklos veiklos
pasitikrinimag, sutvirtinimg ir skatinimg veikti atsinaujinimo linkme. Taciau vis dar randasi
pavieniy atvejy, kai iSorés vertintojai turi nepakankama pasirengimg planuoti, organizuoti ir
vykdyti mokykly veiklos kokybés iSorinj vertinima.
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PROFESSIONALISM OF EVALUATORS CARRYING OUT EXTERNAL QUALITY
ASSESSMENT OF GENERAL EDUCATION SCHOOL ACTIVITY: SITUATION IN
LITHUANIA

Dalia Survutaité
Vilnius Pedagogical University, Lithuania

Education and Culture documents (2004) point out that assessment of school activity quality
is a mandatory precondition striving for implementation of the Lisbon strategy. EU and national
documents (Lithuanian State Long-Term Development Strategy, 2002; State Education Strategy,
2003; Programme of Government of the Republic of Lithuania, 2004; Education Monitoring Proce-
dure 2005;) are implemented in Lithuania on a par with other countries that carry out European edu-
cation reform; new models for quality management of education as a service are introduced as well
as emerging modern culture of self-evaluation and evaluation of activity. The main focus of the
methodologies (Internal Audit Methodology for Comprehensive Schools, 2004; External Audit of
School Management and Educational Proceeding Improvement, 2005; Description of Procedure for
Internal Quality Audit of Comprehensive School Activity, 2007; Description of Procedure for Inter-
nal Quality Assessment of Comprehensive School Activity, 2009) under implementation is laid not
on the analysis of documents regulating the activity of the organisation and on imposing punish-
ments but on the quality assessment when the process is observed directly, when there occurs com-
munication with teachers, school learners, school administration, other school staff members,
stakeholders and when the outcome is evaluated.

External assessment of school activity is carried out in Lithuania through implementation of
modern organisational—structural elements. One of the most essential features constructing an exter-
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nal school activity assessment system is its constant renewal, which is based on reflection and ap-
plication of applied research data. External evaluator of school activity is a factor, which determines
not only data collection and their interpretation but also improvement of teacher’s activity and
change in school culture. Therefore, preparation of external evaluators and their acquired compe-
tences call for a particular attention.

This article presents the conception of external evaluators’ competences, analyses the opin-
ion of Lithuanian teachers regarding competences of evaluators, who carry out activity assessment
in Lithuanian general education schools. The roles of external evaluators are described and profes-
sionalism of external evaluators is analysed. The article also reveals teachers’ opinions about com-
petences of external quality assessment evaluators, which were surveyed applying quality research
methods (focus group).

Teachers perceive external activity quality assessment conducted in Lithuanian general edu-
cation schools as a very intensive process, where professional evaluators act as an organised team.
The whole process is understood as prophylaxis or examination, when a reliable diagnosing of
school activity spheres is carried out.

The teachers’ survey regarding their opinion about the external assessment of activity quality
conducted in their school revealed that the respondents were satisfied with external assessment,
which was based on identification of the good sides and strengthening of the good practice. Being
rather critical and self—critical, teachers have formed an increased expectation to more intensively
feel rhetoric of external evaluators regarding organisation of education process. The respondents
long for independent and unbiased expanded comments from evaluators, which would point to the
strong spheres of teacher’s educational activity, would disseminate this information in the school
community and national education system.

External evaluators of general education schools have to meet certain requirements that are
defined through qualification requirements and competences that are necessary for an evaluator who
aims to improve the school. Formal qualification requirements (higher pedagogical education, expe-
rience in pedagogical work, awareness of documents regulating education activity) are satisfied but
problems are faced when principles, values, self—perception and positive attitude to the environment
of an evaluator of school activity quality are analysed. Considerate, attentive and discrete evaluators
increase the degree of positive while observing, recording and analysing teaching/learning process-
es.

The majority of teachers appreciate unbiased and expert evaluation, which is perceived as as-
sessment and enhancement of own activity or that of school as well as encouragement to direct their
activity towards renewal.

Key words: external evaluator, professionalism, activity quality assessment.
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