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Anotacija

Straipsnyje aptariama studijy kokybé, analizuojama, kaip jq suvokia aukStyjy neuniversitetiniy
institucijy administracijos darbuotojai ir déstytojai.

Darbe siekiama jvertinti kolegijy pedagogy poziiiri i kai kuriuos esminius studijy kokybés aspek-
tus.

Vadovaujantis atliktais tyrimais prieita prie isvados, kad kolegijose vyksta nuolatinis studijy pro-
ceso tobulinimas, pedagogai jtraukiami j kokybés tobulinimo procesq.

Tyrimas buvo atliktas pries kelerius metus (2004 mety pabaigoje — 2005 mety pradzioje), taciau
studijy kokybés klausimas laikomas vienu is prioritetiniy $vietimo reformos tiksly, todél tyrimo tema,
objektas bei rezultatai ir Siandien yra aktualiis, naudingi bei reiksmingi kuriant studijy kokybés uztikrini-
mo sistemq.

Pagrindiniai ZodZiai: studijy kokybé, kolegija, svietimas.

Ivadas

Pastaruoju metu Lietuvoje daug kalbama ir raSoma apie studijy kokybe ir efektyvuma.

Lietuvos aukstojo mokslo sistemos 2002—2006 mety plétros plano projekte ir véles-
niuvose dokumentuose teigiama, kad studijy kokybés uztikrinimas yra prioritetiné sritis. Projek-
te pabréziama, jog reikia uztikrinti aukstojo mokslo studijy kokybe, kuri biity ne blogesné uz
i$sivysc¢iusiy Europos valstybiy, taciau jvairiuose straipsniuose, dokumentuose bei forumuose
pripazjstama, kad studijy kokybés uztikrinimo procesas vyksta gana vangiai. 2008 mety gruo-
dzio 18 d. Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykloje vykusiame nacionaliniame
aukstojo mokslo kokybés forume buvo paskelbti pagrindiniai aukstojo mokslo kokybés veiks-
niai: finansavimas, infrastruktiira, déstytojai, studentai, studijy programos ir studijy procesas.
Akcentuota, kad iki Siol dar néra vertinimo sistemos, pagrjstos studijy rezultatais, pati sistema
yra nevykusi ir ja reikia tobulinti. Taip pat buvo kalbama, kad reikia iSgryninti mechanizmus,
ieskoti bendry vardikliy, tobulinti ne tik finansavima bei kitus veiksnius, bet ir programas, ku-
rios neatitinka europiniy reikalavimy. Problema svarbi ne tik universitetams, bet ir neuniversi-
tetinéms aukstosioms mokykloms — kolegijoms, veikianc¢ioms aukstojo mokslo lygmeniu ir
turiné¢ioms tenkinti naujus studijy kokybés reikalavimus.

Kokybé pasaulio universitetuose jau du deSimtmecius yra laikoma prioritetine sritimi.
Ivairiy pasaulio valstybiy susiriipinimg aukstojo mokslo kokybe rodo jsteigtos Svietimo srities
kokybés organizacijos (Pukelis, Savickiené, 2003): Didziojoje Britanijoje jkurta Kokybés uz-
tikrinimo aukstajame moksle agentiira (angl. Quality Assurance Agency for Higher Education),
veikianti nuo 1997 m.; Olandijoje aukstojo mokslo kokybe riipinasi dvi organizacijos: Olandi-
jos universitety asociacija (angl. Association of Universities in the Netherlands), jsteigta 1985
m., ir Profesinio rengimo universitety asociacija (angl. Association of universities of Profes-
sional Education); Pranciizijoje aukstojo mokslo kokybe riipinasi Pranciizijos nacionalinis jver-
tinimo komitetas (pranc. Comite National d' Evaluation), jsteigtas 1985 m.; Suomijoje — Suo-
mijos aukstojo mokslo vertinimo taryba (angl. Finnish Higher Education Evalution Council),
veikianti nuo 1996 m. Minétose $alyse taikomi ir naudojami ISO 9000 serijos standartai, skirti
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$vietimo jstaigoms. Norint pradéti vykdyti kokybés vertinimo programga reikia turéti atitinkama
metodologija, strategija, bendrg filosofija, kuri padéty apibrézti bendrus dalykus bei principus.

Kyla klausimas, kaip organizuoti studijas, kad parengtume studentus, gebanéius konku-
ruoti dinamiskai besivystanéiy Saliy darbo rinkoje. Kolegijy, kaip ir visy Lietuvos ugdymo
istaigy, praktikoje studijy kokybés uztikrinimo sistemos kiirimas realizuojamas gana sunkiai.

Studijy kokybés gerinimas Lietuvos kolegijose gali biiti jgyvendinamas tik tuomet, kai
bendradarbiauja visi suinteresuoti asmenys, t.y. ir studentai, ir kolegijos personalas, ir darbda-
viai, ir visuomené. Aukstosios mokyklos paslaugy vartotojai yra studentai, visuomené. Todél,
anot P. Scholten (2001), ,,Svietimo sektorius iesko vadybinés koncepcijos, orientuotos j bendry
pastangy sutelkimg ties vartotojy liikes¢iy tenkinimu, nuolat tobulinant veikla.” Taigi kolegijy
studijy kokybé tiesiogiai siejasi su jos, kaip paslaugas teikiancios institucijos, klienty poreikiy
tenkinimu. I8kyla klausimas, kaip efektyviai organizuoti studijy kokybés uztikrinimo sistemas,
salygojancias aukstg studijy kokybe ir atitinkancias studenty, darbdaviy ir socialiniy partneriy
lukescius.

Nors apie aukstojo mokslo kokybe ankséiau buvo kalbama tik Lietuvos aukstyjy uni-
versitetiniy mokykly kontekste, ta¢iau nuo 2001 mety, priémus naujajj Aukstojo mokslo ir stu-
dijy jstatymg bei vykdant mokslo ir studijy reformg, tapo aktualu jvertinti studijy kokybe ir
kolegijose. Svarbu pazymeéti tai, jog kokybé gali biiti suprantama jvairiai — kolegijos déstytojy
ir administracijos darbuotojy nuomonés gali skirtis. Studijy kokybés uztikrinimas yra svarbus
kiekvienam kolegijos bendruomenés nariui, vadinasi, studijy kokybé remiasi ne tik sékmingu
darbo organizavimu, bet ir pozitirio j studijy kokybe bei studijy kokybés uztikrinimo formavi-
mu.

Tyrimo objektas — Marijampolés ir Utenos kolegijy pedagogy pozitiris j studijy koky-
bés uztikrinimo sistemos kiirimg kolegijoje. Pagrindinis Sio tyrimo tikslas — issiaiskinti Mari-
jampolés ir Utenos kolegijy pedagogy pozitrj j studijy kokybés uztikrinimo sistemos kiirimag
kolegijose. Praktinj tyrimo reikSmingumg lemia galimybé panaudoti tyrimo rezultatus studijy
kokybés uztikrinimo sistemai ir sistemingai plétrai tobulinti siekiant uztikrinti suteikiamos kva-
lifikacijos kompetencijos atitikimg veiklos pasaulio reikalavimams.

Tyrimo metodologija

Tyrimas buvo atliktas 2004 mety pabaigoje — 2005 mety pradzioje naudojant anketinés
apklausos metoda. Anketa sudaryta atsizvelgiant j iSkelta tyrimo tikslg. Tyrime orientuotasi ]
studijy kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo principus. Apklausoje dalyvavo Marijampolés
kolegijos déstytojai bei administracijos darbuotojai ir Utenos kolegijos déstytojai bei administ-
racijos darbuotojai.

Anketos buvo anoniminés, respondentams pateikti uzdari klausimai.

Skirtumams tarp poZymiy nustatyti taikytas chi-kvadratu kriterijus. Skirtumas su
reikSmingumo lygmeniu, mazesniu nei 0,05 (p< 0,05), buvo vertinamas kaip statistiskai reiks-
mingas.

Tiriamyjy charakteristika
I anketos klausimus atsaké 120 Marijampolés ir 50 Utenos kolegijos pedagogy. Anali-

zuojant duomenys pateikiami ne tik susumavus visy respondenty nuomones, bet ir lyginant
abiejy kolegijy respondenty nuomones tarpusavyje.
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Respondentai pagal kolegijas ir pareigas
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1 lentelé

Marijampolés kolegija Utenos'kolegija ' IS viso
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Déstytojai 105 87,5 41 82,0 146 85,9
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Tyrimo rezultatai

Vienas i§ rodikliy, nusa-
kan¢iy pedagogy pozitirj, — kiek
studijy kokybé organizacijoje yra
svarbi kiekvienam bendruomenés
nariui.

ISanalizavus  respondenty
atsakymus paaiSkéjo, kad Mari-
jampolés kolegijoje kokybés uz-
tikrinimas yra svarbus kiekvie-
nam bendruomenés nariui: tei-
giamai atsaké 83 proc. responden-
ty, neigiamai — 16 proc., ,nezi-
nau“ — 2 proc. Kad studijy koky-
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Dazniau Dazniau Ne
taip negu ne negu
ne taip

Procentai %

Visada taip NeZinau

O Studijy kokybés uztikrinimu riipinasi kolegijos administracija
B Studijy kokybés uztikrinimas yra svarbus kiekvienam
bendruomenés nariui
1 pav. Marijampolés kolegijos respondenty

poziiiris i studijy kokybés uztikrinima kolegijoje.

g2 64

|

Visada taip Dafniau

3z 36

Procentai %o
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Dagniau
taip,negu ne nenegutaip

0O Studijy koloybes uwEtikrinims mipinad kolegijos administracija

B 5tydijy koloyb es uFtikrinimas yra svarbus kekvienam hendruomeneés nariui

2 pav. Utenos kolegijos respondenty poziiiris i
studiju kokybés uztikrinimg kolegijoje.

bés uztikrinimu ypaé ripi-
nasi kolegijos administraci-
ja, teigiamai atsaké 74 proc.
respondenty, neigiamai — 13

proc., ,nezinau“ — 4 proc.
apklaustyjy.
LN Utenos kolegijos pe-
He dagogai mano, kad studijy

kokybés uztikrinimas vie-
nodai svarbus ir kolegijos
administracijai, ir kiekvie-
nam bendruomenés nariui:
teigiamai atsaké 100 proc.
respondenty. Neigiamy at-
sakymy nebuvo. Galima
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teigti, kad abiejy kolegijy bendruomenei riipi studijy kokybé: ja riipinasi ne tik kolegijos admi-
nistracija, bet ir visi déstytojai. Taciau reikéty atkreipti démes;j i tai, kad Marijampolés kolegi-
joje yra mananciy, jog studijy kokybé nertipi nei administracijai, nei déstytojams.

Marijampolés kolegijoje saves vertinimo veikloje dalyvavo daugelis déstytojy: teigia-
mai atsaké 86 proc. apklaustyjy, neigiamai — 8 proc., ,,nezinau“ — 6 procentai pedagogy. | klau-
simg, ar institucijos saves vertinimo vykdymu riipinosi tik mokyklos administracija, teigiamai
atsaké 25 proc. respondenty, neigiamai — 63 proc., ,,nezinau“ — 13 proc. apklaustyjy. Utenos
kolegijos pedagogai nurodé, kad mokyklos saves vertinimo veikloje dalyvavo daugelis déstyto-
ju: teigiamai atsaké 94 proc. respondenty, neigiamai — 6 proc. | klausima, ar institucijos saves
vertinimo veiklos vykdymu riipinosi tik mokyklos administracija, teigiamai atsaké tik 14 proc.,
neigiamai — 86 proc. respondenty.

Lyginant gautus rezultatus galima teigti, kad abiejose kolegijose mokyklos saves verti-
nimo veikla riipi ne tik administracijai, bet ir daugeliui déstytojy. Taciau pastebime, kad Ute-
nos kolegijoje pedagogai labiau jtraukti j kokybés vertinimo veikla nei Marijampolés kolegijo-
je.

Analizuojant respondenty atsakymus apie mokyklos savianalizés atlikimg, matyti, jog
80 proc. Marijampolés kolegijos pedagogy atsaké, kad mokyklos savianalizei atlikti buvo
sudarytos darbo grupés, neigiamai atsaké tik 4 proc., ,nezinau“ — 16 proc.. Kad savianalizg
atliko tik administracija, teigiamai atsaké vos 12 proc. respondenty, neigiamai — 71 proc., ,,ne-
zinau®“ — 18 proc.. Reikia pastebéti, kad bendras nezinanciyjy skaicius sudaro 34 proc., t. y.
apie tre¢dalj respondenty. Utenos kolegijos pedagogai mokyklos veiklos savianalizés atlikima
vertina taip: 98 proc. respondenty mano, kad mokyklos veiklos savianalizei atlikti buvo sudary-
tos darbo grupés, neigiamy atsakymy nebuvo, ,,nezinau“ atsaké tik 2 proc. apklaustyjy. Jog
mokyklos savianalizg atliko tik administracija, teigiamai atsaké 10 proc. pedagogy, neigiamai —
88 proc., ,,nezinau“ — 2 proc. Galima teigti, kad mokyklos savianalizei atlikti tick Marijampo-
1és kolegijoje, tick Utenos buvo sudarytos darbo grupés. Abiejy mokykly pedagogai aktyviai
dalyvauja kolegijos veiklos vertinimo procese. Lyginant kolegijas tarpusavyje reikia pastebéti,
kad Marijampolés kolegijoje dalis apklaustyjy reiskia nuomong, neatitinkanéig tikrovés. Gali-
ma daryti i§vada, kad Marijampolés kolegijoje déstytojai blogiau informuojami apie kolegijos
veikla kokybei uztikrinti, jie maziau jtraukiami j Sig veikla.

Analizuojant kolegijos pedagogy indélj j tiksly formulavimg buvo pateiktas teiginys
,Jusy kolegijos pedagogai dalyvauja kolegijos tiksly formulavimo procese.“ Abiejose kolegijo-
se respondentai atsaké teigiamai: ,,visada taip” — 32,4 proc., ,,dazniau taip negu ne“ — 48,8
proc., ,,dazniau ne, negu taip“ — 10,6 proc., ,,ne“ — 2,9 proc., ,,nezinau“ — 5,3 proc.. Didesnis
teigiamy atsakymy skai¢ius vél tenka Utenos kolegijai: ,,visada taip® — 42,0 proc., ,,dazniau
taip negu ne“ — 50,0 proc.. Neigiamy atsakymy skaicius taip pat mazZesnis.

Vertinant tiksly jgyvendinimo galimybes bei jy atitikima vykdomai institucijos politikai
buvo pateiktas teiginys ,kolegijos i$sikelti tikslai yra realis, jgyvendinami ir atitinka instituci-
jos vykdomga politikg“. Teigiamai atsaké 90 proc. respondenty. Lyginant Marijampolés ir Ute-
nos kolegijy pedagogy atsakymus matyti, kad ir Utenos, ir Marijampolés kolegijy bendruome-
nés nariai tiki tiksly realumu ir mano, kad jie atitinka institucijos vykdomga politika.

I§ atsakymy apie kolegijy bendruomenés nariy indélj j sékmingg organizacijos veikla
paaiskéjo kolegijy pedagogy nuostata Siuo klausimu. ,,Visada taip* atsaké 27,6 proc. apklausty-
ju, »dazniau taip negu ne“ — 55,3 proc., ,,dazniau ne negu taip“ 5,3 proc., ,,ne“ — 1,8 proc., 1
proc. neturéjo nuomonés. Lyginant Marijampolés ir Utenos kolegijy pedagogy atsakymus ma-
tyti, kad net 94 proc. Utenos kolegijos respondenty teigiamai vertina savo indélj j sékmingg
organizacijos veiklg. Marijampolés kolegijos pedagogai santiiresni: teigiamai j §j klausimg at-
saké 78,3 proc. respondenty. Skirtumai statistidkai reik§mingi (x*= 15,319; df = 4; p = 0,004).

Lyginant Marijampolés ir Utenos kolegijy respondenty atsakymus, kai vertinamas kole-
gijos administracijos indélis j vidinés kokybeés uztikrinimo sistemos kiirima, net 82 proc. Ute-
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nos kolegijos respondenty atsako teigiamai, Marijampolés kolegijos — 60,8 proc. respondenty.
Galima teigti, kad abiejose kolegijose administracijos indélis | kokybés uztikrinimo sistemos
kiirimg yra vertinamas teigiamai, nors Marijampolés kolegijos respondentai mano, kad admi-
nistracijos indélis $iek tiek maZesnis. Skirtumai statistidkai reik§mingi (° = 18,327; df=4; p=
0,001).

Norint issiaiskinti, kaip studijy kokybés vertinimo rezultatai skatina teikiamy paslaugy
kokybe, buvo pateiktas klausimas, ar studijy kokybés vertinimo rezultatai skatina siekti auks-
tesnés teikiamy paslaugy kokybés. | §j klausimg ,,visada taip“ atsaké 51,2 proc. apklaustyjy,
,,dazniau taip negu ne“ — 38,8 proc., ,,dazniau ne negu taip“— 2,9 proc., ,,ne“ — 1,2 proc., ,,ne-
zinau®“ — 5,9 proc. Lyginant abiejy kolegijy respondenty atsakymus matyti, kad ir Utenos, ir
Marijampolés kolegijos pedagogai mano, jog studijy kokybés vertinimo rezultatai skatina tei-
kiamy paslaugy kokybe — atitinkamai 94 ir 88,3 proc. respondenty atsaké teigiamai.

Norint i$siaiskinti, ar kolegija teikia patikimg informacija apie studijy kokybe, valdyma,
mokslo pasiekimus, buvo pateiktas klausimas, ar kolegija teikia patikima ir iSsamig informacija
apie studijy kokybe, valdymo sistemg, mokslo pasiekimus visuomenei. | §j klausimg teigiamai
atsaké 82,3 proc. respondenty: ,,visada taip“ — 23,5 proc., ,,dazniau taip negu ne“ — 58,8 proc.
Neigiamai atsaké 13 proc. respondenty: ,,dazniau ne negu taip“ — 11,8 proc., ,;ne” — 1,2 proc.,
4,7 proc. respondenty atsaké ,,nezinau®“. Lyginant abiejy kolegijy pedagogy atsakymus matyti,
kad kolegijos informuoja visuomeng apie studijy kokybe, valdymo sistemg bei mokslo pasie-
kimus. Teigiamai atsaké 84 proc. Utenos kolegijos respondenty ir 81,7 proc. Marijampolés
kolegijos respondenty. Gauti duomenys rodo, kad teikiama informacija yra i§sami ir patikima.

Analizuojant vidinés kokybés vertinimo jtaka kokybés tobulinimui paaiskéjo, jog atsi-
rado biitinybé vadovybei sprendimus paremti faktais. Teigiamai atsaké 57,5 proc. Marijampo-
1és kolegijos respondenty ir 80 proc. Utenos kolegijos pedagogy. 15 proc. Marijampolés kole-
gijos ir tik 2 proc. Utenos kolegijos apklaustyjy Siam teiginiui prieStarauja. 27,5 proc. Mari-
jampolés kolegijos ir 18 proc. Utenos kolegijos pedagogy nezino, ar atsirado tokia galimybé.
Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog Utenos kolegijoje Sis procesas vykdomas akty-
viau. Skirtumai statistiskai reik§mingi (x*= 12,991; df = 4; p = 0,011). Vertinant vidinés koky-
bés vertinimo teigiamag jtaka kokybés tobulinimui paaiskéjo, jog atsirado poreikis kurti koky-
biskai naujas studijy programas. ,,Visada taip® ir ,,dazniau taip negu ne“ mano 85 proc. Mari-
jampolés kolegijos respondenty bei 98 proc. Utenos kolegijos apklaustyjy. ,,Dazniau ne negu
taip® ir ,,ne” mano 8,3 proc. Marijampolés kolegijos pedagogy, 6,7 proc. nezino, ar atsirado
poreikis kurti kokybiskai naujas programas. Utenos kolegijos tik 2 proc. respondenty nezino
Sio poreikio.

Respondenty pozitiris j socialiniy partneriy pasitikéjimg kolegijos teikiamy produkty ir
paslaugy kokybe i$ esmés teigiamas. Socialiniy partneriy pasitikéjimas kolegijos teikiamy pro-
dukty ir paslaugy kokybe akivaizdziai iSaugo. | teiginius ,,visada taip“ ir ,,dazniau taip negu
ne* atsaké 68,3 proc. Marijampolés kolegijos ir 80 proc. Utenos kolegijos respondenty. Nedi-
delé dalis Marijampolés kolegijos respondenty tg neigia — 4,1 proc. 27,5 proc. Marijampolés
bei 10 proc. Utenos kolegijos apklaustyjy nezino, ar iSaugo pasitikéjimas kolegijos teikiamy
produkty ir paslaugy kokybe. Remiantis rezultatais galima teigti, jog Utenos kolegijos respon-
dentai labiau nei Marijampolés kolegijos linke manyti, kad iSaugo pasitikéjimas kolegijos tei-
kiamy paslaugy kokybe. Skirtumai statistiskai reik§mingi (x* = 9,793; df =4; p = 0,044).

Analizuojant kolegijos veiklos kokybés laidavima paaiskéjo, kad svarbiausias veiklos
kokybés mato vienetas — norin¢iy studijuoti skaicius. Teigiamai atsaké 71,7 proc. Marijampo-
lés kolegijos respondenty, neigiamai — 25 proc., ,,nezinau* — 3,3 proc. apklaustyjy. Utenos ko-
legijoje tai atitinka 82 proc., 14 proc. ir 4 proc. Galima teigti, kad abiejose kolegijose norinéiy-
ju studijuoti skaiéius parodo jy veiklos kokybe, tac¢iau Utenos kolegijos respondentai Siek tiek
geriau vertina savo pasiekimus.
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ISvados

Isanalizavus kolegijy pedagogy poziiirj j kai kuriuos esminius studijy kokybés aspektus,

galima daryti bendras iSvadas.

Beveik trecdalis kolegijy pedagogy pripaZjsta, jog nezino, kas nusprendé vertinti mokyk-
los veiklos kokybe, taciau abiejy kolegijy bendruomenei riipi studijy kokybé: ja riipinasi
ne tik kolegijos administracija, bet ir visi déstytojai. Marijampolés kolegijoje yra manan-
¢iy, kad studijy kokybé nertipi nei administracijai, nei déstytojams. Tokiems atsakymams
itakos galéjo turéti tai, kad kokybés vertinimo veiklos pradzia buvo prie§ 5—6 metus. Per §j
laikotarpj pasikeité dalis kolektyvo, todél pradinis etapas gali biiti primirstas.

Kolegijy pedagogai gana aktyviai dalyvauja saves vertinimo veikloje. Dauguma jy mano,
kad savegs vertinimo veikla riipi ne tik administracijai, bet ir daugeliui déstytojy. Taip pat
pastebéta, kad Marijampolés kolegijos déstytojai blogiau informuojami apie kolegijos
veikla kokybei uztikrinti, maziau jy jtraukiama j $ig veikla.

Pedagogy pozitrio analizé leidzia teigti, kad abiejy kolegijy tiksly nustatymas ir tiksly
realumas bei jy atitikimas institucijos vykdomai politikai yra asmeniskai svarbis §iy mo-
kykly pedagogams. Jie teigiamai vertina savo indélj plétojant sékmingg organizacijos veik-
la. Nustatyta, jog abiejy kolegijy pedagogai jtraukiami priimant sprendimus, susijusius su
vidinés kokybés vertinimu. Taip pat nemazas ir kolegijy administracijos indélis kuriant vi-
dinés kokybés uztikrinimo sistema.

Galima teigti, kad abiejose kolegijose vyksta nuolatinis studijy proceso tobulinimas. Peda-
gogai jtraukiami j vidinés kokybés tobulinimo procesg. Kuriamos kokybiskai naujos pro-
gramos, iSaugo taikomyjy tyrimy galimybé. Kolegijose atlieckama savianalizé. Darbuotojy
itraukimas j savianalizés procesg sustiprino kolegijy atsakomybe uz teikiamas paslaugas,
darbdaviai teigiamai atsiliepia apie kolegijy absolventus, iSaugo socialiniy partneriy pasi-
tikéjimas kolegijy teikiamy produkty ir paslaugy kokybe.
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QUALITY ASSURANCE AT HIGHER NON-UNIVERSITY INSTITUTIONS:
REVEALING THE EDUCATORS‘ ATTITUDES

Dané Papeckiené
Marijampole College, Lithuania

Lithuania having joined the European Union and seeking the education acquired in Lithuania to
be internationally recognized, the necessity emerged to match the education standards with the systems of
vocational training in European countries.

The project plan (2002-2006) of the development of higher education in Lithuania states that the
quality assurance is a top priority. The emphasis is laid on the fact that the quality assurance of higher
education should not lack behind the one in the developed European countries.

The quality assurance of higher education has been under discussion in the few recent years. How
should be the studies organized in order to train students to be able to compete in the labor market of the
dynamically developing European countries?

To determine the dimensions and standards of the education quality that are common to Lithua-
nian universities and colleges it is essential to regard the worldwide experience and to apply it in the con-
text of our country.

The importance has been laid on the quality assurance at the European universities for the recent
10 years. The subsequent organizations were established in different countries all over the world. A num-
ber of the agencies dealing with the quality assurance of higher education started the network partnership.

The established Centre for Quality Assessment in higher education plays a major role for imple-
menting the external quality assurance policy in universities and colleges of Lithuania by contributing to
the development of human resources.

The object of this research is to reveal the educators’ attitudes at Marijampolé and Utena colle-
ges towards the establishment of the quality assurance system at college.

The research was done in November, 2004 at Marijampole and Utena colleges. There were 120
educator respondents at Marijampole College and 50 respondents at Utena College.

146 of them were lecturers and 24 were the administrative staff.

The research done, the conclusions were made that the communities comprising the lecturers as
well as the administrative staff of the colleges are concerned about the quality assurance of higher educa-
tion and studies. The quality of higher non-university studies is being continuously assessed. Moreover,
the system of quality assurance is being continuously developed. The educators both at Marijampole and
Utena Colleges positively assess their input into the successive performance of the institutions taking an
active part in making decisions related to the improvement of the inner system of quality assurance at the
institutions.
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