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Abstract

The strategies for academic personnel management as a factor for increasing the quality of higher 
education are discussed in the present article. The quality of the educational service is not only a national 
and European priority, but it is also a basic strategic advantage of every Bulgarian university, currently 
functioning in a highly competitive environment – for this reason it is steadily outlined in its strategy for 
development. One of the ways for improving the education is through elaboration of the system for human 
resource management. In essence it is intended to attract, retain and motivate the quality personnel 
through a collection of policies, procedures, and criteria in the field of training, assessment and reward. 
In this connection there are presented the strategies for personnel training and motivating, applied by 
Bulgarian higher schools as an instrument for improving the work performance. There are identified real 
and potential problems and on this basis is demonstrated the necessity of improving the motivational 
policies and practices as a means for improving the quality of the educational service. Some possible 
solutions for increasing the motivation in academic environment are offered. 
Key words: higher education, human resource management, personnel motivation, quality, strategy.

Introduction 

the main objective of the present theoretical research is to present the strategies in the 
field�����������e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d��������������e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d�������������e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d�����������e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d����������e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d�����e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d����e�����e������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d���������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d��������e�e������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d�������������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d�����������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d������l�����������e�����e������e��l�����l����d����d�����l�����������e�����e������e��l�����l����d����d��������e�����e������e��l�����l����d����d�������e�����e������e��l�����l����d����d��������e��l�����l����d����d�������e��l�����l����d����d�������l����d����d������l����d����d������d����d�����d����d���
�������e���e��e����e�e��������e�l����������e�q��l���������e����e�ed�ed��������l��e����e.� 

in connection ���� this �bje����e ��e�e���e����l��ed���e���ll������tasks: 
1) T��de��������e���e��e�e�������������e��������e�q��l�����������e��ed�������; 
2) to present the hrm ����e� as a factor����fl�e����� ��e��e���e��’����k�be���������d�

�e��e���e�q��l���������e�ed��������l��e����e; 
3)�T����e�e�����e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e�����T����e�e�����e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e��������e�e�����e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e�������e�e�����e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e��������e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e�������e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e����������������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e���������������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e�����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e����������e��e������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e����������l�ed������e�fi�eld���������������d��e���d��������e��������l�ed������e�field���������������d��e���d��������e�����

�el������l�����������e�����e�; 
4)�T��d���������e���e��e����e�e����������e������������e�������e��e�����el’�����k��e�����T��d���������e���e��e����e�e����������e������������e�������e��e�����el’�����k��e�����

mance; 
5) T��de��������e���d�����e�����e��e�e���������������������e������e��e�������e�����el�

����������.�
it is ��e��l to ��ke the ��ll����� specification: as ���� d���e�e�� ��del� for assessment 

�����e�ed��������q��l����e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl������e�ed��������q��l����e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl�����e�ed��������q��l����e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl����ed��������q��l����e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl���ed��������q��l����e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl����e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl���e�������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl������b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl����b�����l���������e����ed���������d���e�e�����d����������d������fl��
e��ed�b��������������.�T�e���e�e��������le�l��������l�������e���le������e�HRM�����e����d�d�e��
���������de����e����le�����l���������fl�e���������������������e�����e������ed������������e���e��.

T�e��e�e���������d�������������e�e��������ld�be�����ed�b����e���ll�����: 
1) the q��l��� of higher ed������� is e���e�el� important – it is a national �������� ��d 
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an �bje��������������b����e����e���e��������ell����b����e�E����e���U����.�for this reason the 
���e���e���������l���������������e�����ed������������e��– ��e�e���e�e�e�������e����������bl��ed�
�����lfill����e��eq���e�e��������������. on the other ���d��e�e�� ed��������l ����������� is 
�e�����ll� ���e�e��ed in ��e�q��l���������e��e����e����������e���– ��������������������e�����d������e�
��d�e�e�����e���������������l������e�����l������e�����e�ed��������l�e�������e��.�the problem 
is e��e���ll� critical for the ������e ����e�����e� in ��l����� (���������������F�ee�U���e�����)��
��������e���e������q���e����e���������ble�e�������e����������������������e���bl�����e�.�T�e��
���e�����e�l�ze���e������������l�����e�����d��������e������l��������e���e�el������le����������l�����e�����d��������e������l��������e���e�el������le��������l�����e�����d��������e������l��������e���e�el������le�����������d��������e������l��������e���e�el������le����������d��������e������l��������e���e�el������le����������������e������l��������e���e�el������le���������������e������l��������e���e�el������le��������
��������e���e��l�de������������ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l������e���e��l�de������������ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l�����e���e��l�de������������ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l���de������������ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l��de������������ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l�����ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l����ll���e���������e��zed������l���b��������e���d�����������l�����������e��zed������l���b��������e���d�����������l���������e��zed������l���b��������e���d�����������l��������l���b��������e���d�����������l�������l���b��������e���d�����������l���l���b��������e���d�����������l��l���b��������e���d�����������l���b��������e���d�����������l��b��������e���d�����������l������e���d�����������l�����e���d�����������l�����d�����������l����d�����������l�������������l������������l�������l������l��
tion������� d�������ll� de��e��e����e����be�������e��e���d���������l����d���e�������e��������; 
e��e������l�����e���������� ��e��������� ��e� �e���37 ��bl�����d�13 ������e�����������l�� ��� ��e�
�������������ell�����b���d;�dee� economic crisis������� ����������l� �ed��e� the ���������� 
��������������e����e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e����������e����e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e���������e����e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e�������e����e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e������e����e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e��������e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e�������e����l�������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e�����������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e����������e��������e�ed��������l��e����e�����ll�d���������������l�e��e���������ll�d���������������l�e��e��������ll�d���������������l�e��e�����d���������������l�e��e����d���������������l�e��e����������l�e��e���������l�e��e����
������������l��e��q��l���������e�������e�����e��ed�������; l��k of ��bl�� ��b��d�z���;�de��e������
��e����be����� �e��le �eek��� ����e������l� �e�l�z������ ��d� ���ee�� ��� ��e� ed��������l� ���e�e; 
����������������e�������e���������e�������z�����������e��������e�ed��������l�����e���e��.;

2) T�e�q��l���������e�ed��������de�e�d�������������������b�����e������e�����������fi�����
�����e��e������������.���������������l����e�����e�������q��l�������e���e������l�de������������.���������������l����e�����e�������q��l�������e���e������l�de��������������������������l����e�����e�������q��l�������e���e������l�de�����������������������l����e�����e�������q��l�������e���e������l�de����������������������l����e�����e�������q��l�������e���e������l�de���������������e�����e�������q��l�������e���e������l�de��������������e�����e�������q��l�������e���e������l�de�����������������e�������q��l�������e���e������l�de����������������e�������q��l�������e���e������l�de�����������������q��l�������e���e������l�de����������������q��l�������e���e������l�de�������������q��l�������e���e������l�de������������q��l�������e���e������l�de����������������e���e������l�de���������������e���e������l�de����������������l�de���������������l�de������������
d�������������e��ed��������e�����e������l������������d����k������e��e���e��.�T�����e���������
��e����e�������ld�be�������� ��e�HRM�����e��.�T�e�e�����e�����e� ���e�ded� ������������ �e�����
��d��������e���e�q��l�����e�����el�������������lle�����������l���e�������ed��e�����d�����e�������
��e�field������e��������������e���e�����d��e���d.�E�e�� higher school ����ld de�el�� strategies 
��d���l���e���������b�����field��–������������d��e���d������e��e�����el.�I������ld�����������l��
�e��������e�e��e����e�de���������������e�������������e���e��fi��k���led�e���d��k�ll�����������e�
�e�����el�����ld�����e��������ell������e�����������ble��e���d��������e���������l���������e�e���e�
���������������������������e�e�����l�����������e����������e��l�����e�������������������������e�q��l�
�fi������������e��e���e��.���������e��e����������ld�����������l���e������e������������������l���.���������e��e����������ld�����������l���e������e������������������l�����������e��e����������ld�����������l���e������e������������������l�������e��e����������ld�����������l���e������e������������������l������e��e����������ld�����������l���e������e������������������l���
������e��e���e������������l��e���e�e�����e�e���e�������ell����������l����e�������e����������e� 

3) it ����� ��� that de����e� ��e� �����fi����� ���e���e���� ��� ���������� ��e� ���de���� ������
d�e���������e���de���e� ��� ������e� ��e�q��l������� �������k��be����e� ��� ������� �����fied�b�� ��e�
���k�e�������e��.�as a ����eq�e��e of the training ��������e� the teachers d� not �����fi����l� 
change ��e���be���������d���e�e���e���e�q��l�������ed��������d�e������������e. the personnel 
������������� ��� e���e�el�� ���������.� I�������� �������e��e������ ��e�������������hence – on the 
���k��e��������e���d�������e����d��l�����el��– �����e�q��l���������e�ed��������l��e����e. not 
����de���ll����e�����e�������q��l�������e���e������l�de���e��e�����el�������������������e������e�
q��l������d��������

4) De����e���e��b���������������e������e����k����������������e���e����l�����������e������
e�e����e�������������e������e���.������d�e�������e����������e������e�e�������b��l��el���������e��.������d�e�������e����������e������e�e�������b��l��el���������e������d�e�������e����������e������e�e�������b��l��el���������e���d�e�������e����������e������e�e�������b��l��el���������e��d�e�������e����������e������e�e�������b��l��el���������e��������e����������e������e�e�������b��l��el���������e�������e����������e������e�e�������b��l��el���������e����e����������e������e�e�������b��l��el���������e���e����������e������e�e�������b��l��el���������e����������e������e�e�������b��l��el���������e���������e������e�e�������b��l��el���������e�����e������e�e�������b��l��el���������e����e������e�e�������b��l��el���������e��������e�e�������b��l��el���������e�������e�e�������b��l��el���������e�������b��l��el���������e������b��l��el���������e����b��l��el���������e���b��l��el���������e������e��inter�
e��ed������e��e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e���������e��e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e��������e��e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e������e��e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e�����e��e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e�����e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e����e�����el�������de���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e�����b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e���b�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e������������le���e�e����l��k�������������l������������������e�����������le���e�e����l��k�������������l������������������e���������le���e�e����l��k�������������l������������������e��������le���e�e����l��k�������������l������������������e�������le���e�e����l��k�������������l������������������e������le���e�e����l��k�������������l������������������e������e�e����l��k�������������l������������������e�����e�e����l��k�������������l������������������e�������l��k�������������l������������������e������l��k�������������l������������������e����l��k�������������l������������������e���l��k�������������l������������������e���������������������e��������������������e������������e�����������e���������e��������e���
l����e����������d��e��e����el����������l��������������e��e�������d���������e��b����ed��e��l��.��

T�e�e������e����d��e��ed���e��e�e��������e�e��������d����e�����e�����ble����e�.�
M��������� problems ���e��l������������ed���e����e�e��������e��e�e����e��.�there ���ld be 

����d ���� de�el���e������ the ���e���fi� space de���ed������e�������������e������������l�d����
������de�������d������ (K�le���2010)��(K�le����2013)��(Pe�k���k���2013).�all these empirical 
���e����������� fi�d� ���e� ���ble�������� ��e� ���de���� ����������������� ��d� ��e� ��d������bl� 
��l��ble ��d ��e��l��b�� are q���e l����ed��since:

1) ����ll�����l�de�q���e�l����ed���lle������������������������������d���d�������;
2) are �������ed b� a concrete researcher�� ������� personal interest ��� �����������l�

���ble�����d������e��e������������e�������del������������e������������e��e��e�e������e�������
�e����������l������de�����e����
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3)������e ���el� ���e���fi� �bje����e� ��d in practice d� not le�d���������������e������e��
�����e��e�����el������e�e�����l���.

The Quality of Higher Education as a National and European Priority 

U���e���������e����d��������e���ddle�A�e��������el������������������������le���e���
��d�����l���.�it has ��de����e ���� transformations d����� the �e�����e���b�� has �l���� ���ed 
its role of ���elle����l centre����e�e����� the connection be��ee� k���led�e���d�l��e���������
���fi������������e���������d���e��ld������e�filled����������������������e���������e���fi���e�e����.�
Al������ ���l�d��� ��d���� the ����e�� has ��d high e��e�������� ��d �e��e����e �eq���e�e��� 
�����d� the ���de��� ����������� – ��� ed����e� ��e� ����l������ ��d� ��� ��������� ��� �� �e���e� ���
science.

in comparison ���� the �ed�e��l “���de�” of ��l���e ��d �e� k���led�e������e������� 
����e����� is�defi���el�����ed��������l���d��e�e������������������������q���e�d���e�e������e�����e�
��d����e�������.�on the one ���d� it is �eq���ed to ���e not ed������� ���� some �b��l��e ��d 
��fi���e ��l�e��b�� a ��e��l k���led�e������e����d��� to the q��l�fi������ �eed� of the labor 
���ke� ��d �e��e����el� bringing some economic be�efi�.�on the other ���d� it ����ld be ���� 
more fle��ble� ���ke�����e��ed���d�e��e��������������de�����������e���d������e�������e�e���e�el��
d���������d�����e�����e����ke�������e�ed��������l��e����e�.

Despite the dee� ��de�����d��� of the �eed of ���d ed��������� its q��l��� has �l���� 
bee�����efl�e�����������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d�����������������efl�e�����������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d����������������efl�e�����������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d���������������efl�e�����������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d��������������efle�����������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d�������������������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d������������������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d����������������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d���������������e�e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d��������������e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d�������������e��������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d��������������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d�������������de�el���e��������e�����e��������ell���������e�d�������������������e�����e��������ell���������e�d������������������e�����e��������ell���������e�d����������������e�����e��������ell���������e�d���������������e�����e��������ell���������e�d������������������e��������ell���������e�d�����������������e��������ell���������e�d�������������
���l������������l���d���l�e��(e��e���ll������e�����������l�le�de�����d�el��e�).�A��e� the political 
reforms in 1989���l�����������e� ed������� ���d��ll� e��e�ed in a crisis ��d����2000�E����e���
�����������l�����ll�����ed���d�������d�����������q��l����������e��e��������e��e������������ell����
(e�e�����������e��de��ee) ������e��e��������e��e�e�������������.�the acceptance of ��l����� in the 
E����e�� union in�2007����e��l�������l����ed������������e���������e������fi���������b����l��ed�
�e�������eq���e�e���������e�ed���������������llel����������.�in the ����e�� of �����e�� “E����e 
2020”��������������l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l���������������l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l������������l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l�����������l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l����������l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l���������l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l�����l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l����l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l�������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l������l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l����l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l���l������������e�����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l����������e��ed������������������e�����e��e��������q��l���������e��ed������������������e�����e��e��������q��l������e��ed������������������e�����e��e��������q��l�����e��ed������������������e�����e��e��������q��l��ed������������������e�����e��e��������q��l�ed������������������e�����e��e��������q��l������������e�����e��e��������q��l�����������e�����e��e��������q��l��������e�����e��e��������q��l�������e�����e��e��������q��l����e�����e��e��������q��l���e�����e��e��������q��l������e��e��������q��l�����e��e��������q��l���������q��l��������q��l������q��l�����q��l��q��l�q��l�
��� ��d its �������z���������� the �eq���e�e��� of the E����e�� union.�this �����ked a ����d 
��� �e������� ���l�d���� el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� �e������� ���l�d���� el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el����e������� ���l�d���� el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el����� ���l�d���� el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el������l�d���� el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���el�b�������� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� ��� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el������ �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� �� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el����� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� �e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el����e���������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el�����������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el����������l� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� �����e��� ���� ����e�� ed�������� de�el��������e��� ���� ����e�� ed�������� de�el���� ���� ����e�� ed�������� de�el������� ����e�� ed�������� de�el���� ����e�� ed�������� de�el�������e�� ed�������� de�el���� ed�������� de�el���ed�������� de�el���� de�el���de�el���
�e�����������l������e�������l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e����������l������e�������l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e��������l������e�������l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e�������e�������l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e������e�������l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e������l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e�����l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e��l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e�l��el����le���������������l������e�������de�el���e���������e���fi����e����������l������e�������de�el���e���������e���fi����e��������l������e�������de�el���e���������e���fi����e�������e�������de�el���e���������e���fi����e������e�������de�el���e���������e���fi����e������de�el���e���������e���fi����e�����de�el���e���������e���fi����e��de�el���e���������e���fi����e�de�el���e���������e���fi����e��������e���fi����e�������e���fi����e�����e���fi����e����e���fi���e���e�re�
searches�–�2020��etc.��d��ble�����e��e������e�b�d�e������ed����������d��l�������eble��������e��e��
as �ell� ��� �����d���������� ����e��� ����q��l���� �e���fi������������d���� ��� ISO�9000�2000���d 
ISO�9001�200�.�T�e����l�����ll���e�e��e����e��������������de�������e�����b�l���������l�����9001�200�.�T�e����l�����ll���e�e��e����e��������������de�������e�����b�l���������l����T�e����l�����ll���e�e��e����e��������������de�������e�����b�l���������l����
����ed�������������e�E����e�������e���.�in parallel ���� ����� ��e���l������ ���de��� ������������ 
�e�e��ed a ��ee���� access to ���� national ��d E����e�� fi������l����d����d��������e�����
����������e����d�“S��e���fi���e�e����e�”��“E����e��������l����d”��O�e�����e���������“H�����
�e�����e�de�el���e��” ��d���������e��.�

in the ���d������ of de�e����l�z����� of higher ed������� ��d �������� of the e������� 
51 higher �����l�������l�������the ��bl�� control ��e� the q��l��� of their �������� ����e��l� is 
�e�l�zed�b����e�M�����������ed����������d����e��e ����������e��������l���e�������ed����������d�
����ed�������.�T�e�����ed������������e����d���e������������e����e��������e����������de�e�de���
�������������d����e���e������������fl�e��e���e����e���l���������e���d���l���������e�����e�����e��
b��de�e�������������������������eq���e�e������d�����d��d�����d����e��������������b������e�
�����������������e�������������������e�ed��������l�e�������e��.�at the same time ��e� help the 
���e���e��������e�de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e������������e�de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e�����������e�de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e���������e�de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e��������e�de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e�������de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e������de�el���e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e������������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e�����������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e���������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e��������e���l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e���������l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e��������l���e����������e��ed������������l�d������e�de�e�������ed������������l�d������e�de�e������ed������������l�d������e�de�e�����������l�d������e�de�e���������l�d������e�de�e������
����������bl�����b��d�e��������e�����������l�.�I����e�����e��������e�e��e��������e�q��l���������l�.�I����e�����e��������e�e��e��������e�q��l���������l�I����e�����e��������e�e��e��������e�q��l���������l�
�������ed��������l�����e����������le�������d��ll���l��l�����������.

I���������������������e��������l������e������������e�������e�fi�eld��������e��ed���������������������l������e������������e�������e�fi�eld��������e��ed��������������������l������e������������e�������e�fi�eld��������e��ed�������������������e������������e�������e�fi�eld��������e��ed������������������e������������e�������e�fi�eld��������e��ed����������������������e�������e�fi�eld��������e��ed���������������������e�������e�fi�eld��������e��ed�������������������e�fi�eld��������e��ed������������������e�fi�eld��������e��ed����������������e�fi�eld��������e��ed���������������e�fi�eld��������e��ed��������������fi�eld��������e��ed�������������field��������e��ed���������������������e��ed��������������������e��ed������������������e��ed�����������������e��ed��������������ed�������������ed�����������������������
�e��l� e�e�� ��l������ ���de��� ����������� has as its mission to be fle��ble��enterprising ��d 
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�����ll���e������ble������e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l���e������ble������e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l��e������ble������e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l�������e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l������e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l����e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l���e���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l����e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l���e��������������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l�������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l������e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l����e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l���e���l�����������k�ll��������q���k�����e������l��e�l�
�z���������d�������ll��de�el��������d��l�b�l�z����e�������e��������ell���������e��e���bl��l��
�����fi��������e���fi���e��l��.�

Increasing the Quality through Personnel Training 

Ge�e��ll����e�k����� ��e�q��l������� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de����e�k����� ��e�q��l������� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de���e�k����� ��e�q��l������� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de��q��l������� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de�q��l������� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de����� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de���� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de�� ��e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de���e�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de��ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de�ed��������l��e����e����e�ed�b��������e������de���e����e����e�ed�b��������e������de��e����e����e�ed�b��������e������de�����e�ed�b��������e������de����e�ed�b��������e������de��b��������e������de�b��������e������de��������e������de�������e������de������e������de�����e������de�
�e�d�������e��e�����e���������������e��e����d������e�������������e����e�.�O���ll��e�����e��(�����������������e��e����d������e�������������e����e�.�O���ll��e�����e��(����������������e��e����d������e�������������e����e�.�O���ll��e�����e��(���.�O���ll��e�����e��(���O���ll��e�����e��(�����ll��e�����e��(����ll��e�����e��(�����e�����e��(����e�����e��(����(������
man��material� fi������l���d�������������l) ��e������������������d�����l���e���l��d��fi��l�����
�����e����e���e��������e�����e�.�the reasons for this are ��d������ble ��d e���l� e��l����ble.�
Al������ the fi������l state��material base��ict ��������e��etc.����e a �����fi���� importance��not 
��e���b�� ���el� the ���elle����l ��d social ������l������e��e���e�����e��e����l�e���d�e��e����ll��
��������e�����e�����e��d������e������e�����e�����.�T�e� are that �e�����e������� ������� its 
����e�e��� ��d ���������� ��ede�e����e� the q��l��� of ed�����������d��e��e�–���e������b�l����
�����e����d����������de���������deq���e����e�������������e�l�b������ke�.�it is no chance that at 
the core of ��l�������ed��������l reform ��e���e��e���e�����d���e�������������������e�q��l�������
��e������k������e�ke������q��l����ed�������.�

T�e�HRM������e��e����d���l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d������HRM������e��e����d���l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d�����HRM������e��e����d���l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d��������d���l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d�������d���l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d��������l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d�������l���e����ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d��������ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d�������ll���d��e��l���������e��e����������e�������l����d�����
�����e�������e�����e�����.�Re���dle��������e�q���e�d���e�e������d������ �����������e�������e���d���e�
��bl������de�����������������������������e��e�����el���l���������e������������e�����e��d������e.�
it is ���e��ed �����d� forming a ����l� q��l�fied ��d �������ed teaching staff ��d accents ���� 
increasing the competencies in three main (�l�������d��fi��l������e�����e) areas�����l�d���������
��e���de��ee���e�����e������d��e������������e����de������������:

1) teaching ���k.�the ���������� �����l�z�������� the ���de��� staff k���led�e ��d 
�k�ll�������de���d��������������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e�������de���d��������������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e������de���d��������������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e���d��������������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e��d��������������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e�������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e������e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e����e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e���e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e���������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e��������l����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e����d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e���d���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e����ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e���ll�b�������e�����������e����l���e����d��eq���e�������e�����������e����l���e����d��eq���e������e�����������e����l���e����d��eq���e����e�����������e����l���e����d��eq���e���e�����������e����l���e����d��eq���e������������e����l���e����d��eq���e�����������e����l���e����d��eq���e���e����l���e����d��eq���e��e����l���e����d��eq���e����d��eq���e���d��eq���e���eq���e��eq���e�
ments of the labor ���ke� ��d the ���������� el�b�������������e��e��������e���d����������d������
��������e����l�����e����������������ll����e��l�k���led�e�������e����de���.�not ��l� are ��e���� 
object of e��l������ b� the ����ed������� ����e���b�� these �k�ll� are important for joining the 
teaching process to the E����e�� ��d ���ld ��l�e����d�����d��d����������fi��������e�������������
����������e����q��l����ed����������d��e��e����el��������������e�����e�e��������e����ke�������e�
ed��������l��e����e�; 

2)�Re�e��������k.�I���e��������e�����e�e���e���������d�������e��e����e��e�e���������Re�e��������k.�I���e��������e�����e�e���e���������d�������e��e����e��e�e�������������k.�I���e��������e�����e�e���e���������d�������e��e����e��e�e������������k.�I���e��������e�����e�e���e���������d�������e��e����e��e�e���������.�I���e��������e�����e�e���e���������d�������e��e����e��e�e���������I���e��������e�����e�e���e���������d�������e��e����e��e�e��������������e�e���e���������d�������e��e����e��e�e�������������e�e���e���������d�������e��e����e��e�e�����������������d�������e��e����e��e�e����������������d�������e��e����e��e�e�������������d�������e��e����e��e�e������������d�������e��e����e��e�e����������e��e����e��e�e���������e��e����e��e�e�����������e�e����������e�e��������������con�
���b��e� to the ���elle����l ��d ���e���fi� ������ of the ���de��� staff��for de�el���e�� of its 
���e���fi� potential��for b��ld��� ���e���fi� collaborations�����l�d��� international partnerships��
���� ��e������ ���e���fi�� ���d����� ��� ����� q��l����� ���� ���de������b�l���� ��d� ��� ��e� l��� – for 
�el�������e������e��������e������d��������e. again��������l����e����be�������e��e�e����e����d�
��bl����������������bje������e��l�������b����e�����ed������������e���b�����e�e�����e�e���e����e�
���������� �������fi������ ��e�����e������������������������e����e���fi���e���e���d����������ed�
�����e������j������e�e��������k������e��������l���d����e��������l����e���fi������e; 

3) project ���k.�I�������� the project management �k�ll� ������b��e� to the ���������e ��d 
�������� in preparing project proposals������ell����������e�����e����l�e�e������������e�������ed�
projects.� C���e��l�� e�e�� ���de��� ����������� ��e� the projects as a means for fi������� 
research de�el���e����� for d���� e������e ��d collaboration ���� partnering ed��������l 
��d other ������������ in the ������� ��d �b���d��for enrichment ��d de�el���e�� of teaching 
staff competencies�� for ��������� ���� ���e���l��e����l�����l� eq����e��� ��d� ��e� ����e��e��
��� �����e�e��� ��d� �d�������������� e��.�the project ���k has ����ed to a basic �����e of 
fi������� (e��e���ll��������e�������e�����������l�)��be����e������������e�e��k�ll����e�e��e���ll��
important.�

C���e��l�����l�����������e�����e�� �����el�� ���e��� ��� ��������e��� ����e��ed������ ����e���� ���e��� ��� ��������e��� ����e��ed������ ����e������e��� ��� ��������e��� ����e��ed������ ����e���� ��� ��������e��� ����e��ed������ ����e������ ��������e��� ����e��ed������ ����e���� ��������e��� ����e��ed������ ����e�����������e��� ����e��ed������ ����e����� ����e��ed������ ����e�������e��ed������ ����e��������� ����e�������� ����e���� ����e���increas�
���� ��e�q��l������� ��e��� �e������������� ��������de�el���e�������k�ll�� ��� ��e� ���ee�d��e�������
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�����ed��b��e��d���e�e��������e����e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l���������d���e�e��������e����e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l��������d���e�e��������e����e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l�������������e����e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l������������e����e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l����������e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l���������e�������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l��������������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l�������������zed���d���e��e���e��’������������������e��e���l����������d���e��e���e��’������������������e��e���l���������d���e��e���e��’������������������e��e���l����������e��e���e��’������������������e��e���l���������e��e���e��’������������������e��e���l�������
��������fi����ed� ���d������ for international ���de����e������e ��d ��e���l�z������ �b���d���e 
�����ded���e�e��������je������e�fi�����ed�������������������������������������������e���fi����������e�e��������je������e�fi�����ed�������������������������������������������e���fi���������e�e��������je������e�fi����ed�������������������������������������������e���fi������������������������������e���fi�����������������������������e���fi������
�e�e��e����d����e����������e����e�fi����ed;����e���fi� ������ for ����l���z�������d���e�������� 
��d application �����e��e��l����������e����e���fi���e�e����e����d�de�el���e������e ������zed; 
��bl�������������e��e��l����������e����e���fi������������� fi����ed� ��������������l��e�����e���d�
�������e��� fi����ed��e��.

Increasing the Quality through Personnel Motivation 

T�e��e���e��’�q��l�fi������� ��� ��d������bl�����b����� ���������e��b������� le��� ����������
�����e�������������.�M��������� is n��el� the force that ���l�ze� their potential ��d�d��e����������
�e�l�z�����������e����de���������������’�����l�.�

the �����������l �����e����as an element of the ���le personnel �����e����is ���e�ded to 
������� the strategic goals of the ������z����� ������� �����l����� of e��l��ee����������q��l�����
�.e.�����e���������e����������e�e���e�������e�field�����e���������e�e�������d����je�����������.�the 
strategies of ��l�����������e�����e������d�q���e�����l��.

the �����e�� is �e�l�zed ������� a combination of policies������� present the concrete 
de������� in the field ������k��e��������e����e���e�����d��e���d.�T�e� are meant to e�������e 
the assimilation ��d����l�z�����������e������ed�����e�e���e�.�E�e�� ����������� ����ld�de�el�� 
its ������l��� �����������������e��e�����el��b���de����e��������e �����������l policies of most 
��l�����������e�����e����e q���e similar ����ell.�T�e ������������ ��� to �������e their personnel 
to ���k e��e����el� ��d to increase its q��l��� b� �����d��� the most ��de����high��e����l��� 
��d ������e�e��e���e�e��“l�����”����k�e�������e����termless labor agreements�����������e���
��d����e�� ��������� �e����������������������� ����de�el���e���������e����l� ��d����ee�.�at the 
same time ��l� the de�el���e�� of “perfect” ��l��� is not a ���fi��e�� ���d����� for personnel 
�����������– ������������������e�������d�e����������e����de���������e�e��’��“���d����e������”.�
M��� more important meaning ���e the concrete ����������d��������e�������������������������
�e�l�zed�����������e.�

T�e���l���e����e��e�l�zed�������������ed��e����d���le�.�T�e����e�e�������lle�������������e�.�T�e����e�e�������lle�������������e�T�e����e�e�������lle�������������e����e�e�������lle�������������e���e�e�������lle�������������e������lle�������������e�����lle�������������e����lle�������������e�collection of crite�
������d�����e�����e������������ke������������e�e����������.�it is e��e��ed from them to �����de a 
mechanism for d���e�e�������� the e��l��ee� in ���� a ���� that ��e������������l���l�������l�ed�
�����e�q��l������������be�d���e�e����������e���l�������l�ed������e�������e�e�������������e�.�some 
of the basic aspects in the HRM���l��� �e�l�z��������e ��������el� �e��l��ed b� the ���e���e�� 
– ������� the L�� for higher ed������� of the Re��bl�� of ��l�������the L����������de����������
de�el���e������e�L�b�����de��e��.���� on the one ���d��the ���l������������e���le�������l���
d�e�������������ee���e���e�e������.�O����e����e�����d��de����e���e������ble��e�de������������.�O����e����e�����d��de����e���e������ble��e�de������������O����e����e�����d��de����e���e������ble��e�de���������������e����e�����d��de����e���e������ble��e�de��������������e����e�����d��de����e���e������ble��e�de����������������e�����d��de����e���e������ble��e�de���������������e�����d��de����e���e������ble��e�de����������������d��de����e���e������ble��e�de���������������d��de����e���e������ble��e�de��������������de����e���e������ble��e�de������������de����e���e������ble��e�de���������������e������ble��e�de��������������e������ble��e�de������������������ble��e�de�����������������ble��e�de��������������e�de�������������e�de�����������������������������������stan�
d��d�z����� ��d ���fi������ of ��l������ ����e�����e� in the ����e�� of the �����e�� for b��ld��� 
a “����ed E����e�� space of higher ed�������”��e�e�� ����e����� ��e�e��e�����el����e����������
�����e��������e��l��������������l�������������e�l���������ell�������b��ld����������������e�������
�e�����el����e���e�����e���d���d�de�el���e��.�T�e�d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele�����e���d���d�de�el���e��.�T�e�d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele���e���d���d�de�el���e��.�T�e�d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele��.�T�e�d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele��T�e�d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele���d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele��d���e�e�������ed��e����d�����e���������ele�������ed��e����d�����e���������ele������ed��e����d�����e���������ele�����d�����e���������ele����d�����e���������ele�������e���������ele������e���������ele��������ele�������ele����ele��selec�
tion��attestation ��d ���e���fi� de�el���e��������� the ����e�����e� �����l��e ��d ���l� �����de��
��������������e�������l�le�el������e������de���������������le�d��������b�������l�d���e�e���������
be��ee����e�.

in ���������e�����e����e������������l���l��������e�l�zed��������������l�������e����������
����ell������������������ll�����e��������. A�d���e�e�����ed ����e�� ����e��������l�ed b��ed�
on the ��d���d��l ����e�e�e��� ��d ��e��e��l����������e��e���������d��e�e��������k����e�e���
professor.�the �e���d� are de�e����ed on the basis of the attestation commission’s appraisal 
��d���e��e��l����������e�q��l����������l�����e������l�d���������������l��������e����de��������ell.�
the ���e���fi� career is �l���������lled b� the attestation ����e���as �ell as b� the q��l����������l�
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����e�.�the criteria for assessment of the ��d���d��l ����e�e�e��� ���e� the three basic areas 
of competencies������� is e��� to e��l��� – ��e� �e��l� d��e��l� from the assessment criteria of 
��e�����e�����’��q��l������.e.���e����e���ede�e����ed�b����e�����e����������ed����������d�������l�
��e����e�q��l���.�

Necessity of Improving the Motivational Practices 

T�e� �����l����� of collection of ����ed��e� ��d criteria is not so ���� important as 
the real effects ���� the perceptions ��d �����������l ������de����� ��e�e��l��ee�����������e�
�����e�e����������e������l�������������ke�.�it ����� ��� q���e often that the �����e������l��� ��d 
�e����l��� for personnel �������������l������ �e�� ����������l��de����bed������e�����e������
d����e���������e�������l��“������e�” ��d�d���������d��e���e�de���ed��������e�e��e��.�A����ll� 
a �����fi���� importance for the ����e�����’����k be������ ���e not the management’s “���d 
intentions”�����e���l�zed� ��� ��e� �����ll�� e�������� ����e��� ���� ���e��������� �e���d� ��d� ���ee��
de�el���e����b�� ���el� the ��� in ����� ��e� perceive the application �����e�e�����e������
�������e.�O����e���e����d�����el����e����e�����l�������������������������e��e��e�������b��e�����
��e��������e�����e������be��ee����e������������l������e�����d���e�q��l���������e�ed��������l��e��
���e�(��d�������e����de���������e�e��’����������������������e��������lle����������e������������
“perfect”).�on the other ���d��it is q���e possible the �����������l practices ���be������e��e��ed�
�����e����e�����b����e��e�����el�be����e���������ke�������e�����������l��e�l�z�����.�T�e��e�l�z��.�T�e��e�l�z��T�e��e�l�z����e�l�z���e�l�z��
tion of the ��������e� de�e�d� on the concrete �e��e�e������e�������e����de���������e�e���(at 
e�e���le�el)��e����ed��������e��– �����e����������������d�����e�e���e�������e�field����������
�e�����e������e�e���������e�����de�����d���������e��������l�����e����ele�e������d��e���������
�����e�����e����������������.����el� the d���e�e��e� in the approaches ��d �������e��� of the 
�����e�������l�������e�����ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e�������l�������e�����ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e�����l�������e�����ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e�����e�����ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e����e�����ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e�������ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e������ed��e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e����������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e���������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e������e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e�����e���e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e�����e���d���d����ee��de�el���e������e����e���e���d���d����ee��de�el���e������e����e�����d����ee��de�el���e������e����e����d����ee��de�el���e������e����e������ee��de�el���e������e����e�����ee��de�el���e������e����e���de�el���e������e����e��de�el���e������e����e������e����e�� are in es�
�e��e���e��e�����������e�d���e�e��e�������e����de�����e�����el���������������d���e�e�������e����
ties.

E�e�� ��e� ���� ���e��ll� de�el��ed� �����������l �����e�� ���ld ���� ��� ��e��e����e.�
A����d�����������e�����l�����e�������������������l�����e����������������lle���e�����k�������
�������F�ee�U���e�����������ell����������e����l�����������e�����e�����e����de�����e�����el�q���e�
���e��������e���ll����� perceptions: 

1) T�e�e���e����������le�����d����������d�����e������.e.���e ����e� for ���k performance 
appraisal is too �e�e��l���������de���e��l���d��le����eedb��k� ��������ke���������ble�������e�
e��l��ee�������e�e�����e�be�������������������e�e���“de���e�”; 

2) the ����e� of ��d������� ��d criteria are clear��b�� the e��l��ee� d���������ee��������d�
��e�e���e�d���������e�����e������b��ed������fi����e���d���l�e������e������ed����k�be�������;  

3)�I����e�d���e�e�������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e����I����e�d���e�e�������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e�������e�d���e�e�������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e������e�d���e�e�������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e�����d���e�e�������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e����d���e�e�������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e���������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e��������l��e�����������d���e�e�������e��������d����������d�����e������e���������e��������d����������d�����e������e��������e��������d����������d�����e������e����������d����������d�����e������e���������d����������d�����e������e�������d����������d�����e������e������d����������d�����e������e�������d�����e������e������d�����e������e���������e������e��������e������e��������ap�
�l�ed��i.e.���e�e����l��k������������������e������q��l�������e���e��������e��e���������d��e�e�����
���k; 

4) the assessment criteria ��� an accent ��ed�������l� ���� a certain aspect of the 
���le ���k be������ (for e����le��the research ��������)������� le�d� to neglecting the other 
aspects (����e����le����e��e�������������je�����������); 

5) the criteria ��� an accent �������e�q���������������le�d������e�le��������e�q��l���;
6)�T�e���������l�����e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e���������������T�e���������l�����e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e������������������������l�����e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e�����������������������l�����e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e��������������������e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e�������������������e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e�����������������e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e����������������e��e��ed������bje����e�����������d����deq���e��be����e���������������������bje����e�����������d����deq���e��be����e��������������������bje����e�����������d����deq���e��be����e������������������bje����e�����������d����deq���e��be����e�����������������bje����e�����������d����deq���e��be����e��������������������������d����deq���e��be����e������������������������d����deq���e��be����e������������������d����deq���e��be����e�����������������d����deq���e��be����e�������������������deq���e��be����e������������������deq���e��be����e�����������������be����e���������������be����e��������������������������������������������������������inappropri�

��e��e���d����������������������e���������e�����l�������de������e�����������e��������e�;
7) the connection be��ee� the assessment ����e� ��d the �e���d�����e������l�d������e�

���ee��de�el���e������ missing – ��e����e������������ed��e����e����el�������l���d����le�����d�
d�������e��l��������������fi�����������e��������e�e��l��ee�;

8) there are missing ��d���d��l plans for de�el���e�� ��d �le��l� ���l��ed career lines 
be����e�����������������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e����������������������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e���������������������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e�������������������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e������������������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e�����������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e����������������e�d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e������d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e�����d��l���e������ ��e� ���ed���e������e��������� ������ ��e������������� ������ ��e������������ ������ ��e�����
de�������ee��������������d���������d�����e����l;
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9)�T�e�le�de���������le������e����ed���e������e��������deq���e��������bl��k����e��e����T�e�le�de���������le������e����ed���e������e��������deq���e��������bl��k����e��e������������bl��k����e��e����������bl��k����e��e�������e��e������e��e����
��l���������������fl���������e�������z�����;

10)�T�e����e�ed��e���d����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd��T�e����e�ed��e���d����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd������e�ed��e���d����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd�����e�ed��e���d����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd����e���d����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd���e���d����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd�����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd����e��������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd����������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd���������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd������������e�e������������e�e��l��ee����������������dd�����������e�e������������e�e��l��ee����������������dd���e������������e�e��l��ee����������������dd��e������������e�e��l��ee����������������dd���������e�e��l��ee����������������dd��������e�e��l��ee����������������dd�����e�e��l��ee����������������dd����e�e��l��ee����������������dd���e��l��ee����������������dd��e��l��ee����������������dd�����������������dd���������������dd����������dd���������dd����dd���dd��
�����ll����e�� internal ��������������ll������������e�����l����e�e�����d��le����e��������e����k�
itself;

11) the ���e�ed���������������������e��e��e��ed������ele�����������dd������ll����������e�
���������������de�el���e���������de�������e����l.

T�e� l���� ��� �e�����e� �e��e������� ���ld� be� e�dle��.�Ob�����l�� ���� ��������� ���ld not 
be ��e����e j��� b� “coping” �����������l strategies ��d policies ���������d������������b�� 
there are �e�ll�� �eeded e��e����e� �e��������� (����ed��e�� ��d� ����e���) ���� d���e�e���������
��e��e�����el������d�����������q��l���. O�l� in this ��� the ���de��� ����������� ��ll ���e an 
�������e�� for attraction�����l�z��������d�de�el���e��������������l��q��l�fied����de������������d�
�e��e����e����������������������l�.

the ���de��� personnel has the �eed� that it e��e��� to ������� at the ���k�l��e ��d 
if ���d�e� not happen it is possible to �b�e��e ���� �e�����e effects – l��k������������������ 
q��l��� ���k��b�d morale ��d ���k d�����l��e��l��k�������������e�������l���������d����e����de����
�����e�e��� �l�e������� ����� ��e� ������z������ ��d� ���� ���l��� ����� le�el� ��� ���e���� feeling of 
�el�le���e�����d�de�d�l��k.�I�������������������e staff d�e� not ���e a de���e to de�el�� ��d to 
��q���e �k�ll� in the �����ed �b��e����ee basic areas��to ������e the teaching �e���d���to initiate 
��d� ����������e� ��� ���je����� ��� ��e��e� �e�e����� de�el���e����� e��.�T���� ��e����bl�� l��e�� the 
q��l��� of the ed��������l �e����e����e ������������l��e����������e�����e�e�����d���e�ed��������l�
����e����������le�����e��������������e�������.�

the d�������fied ���k force confronts a �����e�� to le��e the ������z��������eek��� better 
�����������e� for �l�e������e e��l���e������������������k�����d������e�������e�e��e���l���d����e���l�
�e���d���������e���e�e��e��de����e�����l������k�e��e����e�e��.�the ��� scenarios are eq��ll� 
��������ble. in the fi��� case ����������el������ll�������������������e��be���e���e��e���e������
����e���q��l��������e� ���e a higher ��b�l��� ��d chance to fi�d better e��l���e����since ��e� 
possess ����e�e���e���������������e�����e�����e������l����e��e�d�����“���” more.�A�d this 
in practice means a loss of ����� capital ��d �e�l� �����e�����d������e� ���� ��e�������z�����. 
the �e���d scenario is ����e��l� �e�� ������l for ��l�����.�T�e��e��������������e�����������e�
������z��������e�l�z������e l��k of �l�e������e� on the labor ���ke� (�������e��z������������� 
le�el of ��e��l���e��)��as �ell as be����e of the so ��lled “�����������l entrenching”����e�e�
��� be���e�� �l����� �������ble� ���� ��e� e��l��ee�� ��� �e�� ��ee� ����� ��e� l���� ����d����b��d����
�e����������������e�e��l��e� (������l�����l��social��fi������l��e��.).�

Conclusions

the q��l��� of higher ed������� ��d e��e���ll� the ���� for ���������������e���������l�
��d������fi��������ble��������e���l��������e�l���.�it is a fact that ��l������ higher ed������� is in 
crisis�����������l��e������de�el���e���������l�b�l������������d�����bje�������������������e�be��l��
�����e����e���e��������ell���������e�be��l�������e�E����e���U����.�T�e���l������ of this problem 
���ld�be��e����ed in connection ���� the strategies �������de�����e�����el������e�e�����d�
��e�e���e�����e��l���������l������ ����e�����e� �����el� ���e�� in ����������k���led�e���k�ll��
��d��b�l���e�������e��e������������. ���������e�l����������e�e�����������l������e���������e���e����
�������������������k���e����e���ll������� ��e���e��q���e�e����������e�ll������������e�������e�e���
�����e����e�ed�ed��������l��e����e? M���������������e�����e���������l�ze����e��e�����el’�����e����l�
��d�d��e������������d����e��e�l�z�����������e����de���������������’�����l�.�W������ ��de�e��������� 
the �����fi����e of the ���e���e��� in the teaching staff’s competencies��the ��e��ll ����l����� 
is that it is ���e��e�e����� to e�e�� constant efforts ���b��ld��� e��e����e ����e�� for personnel 
����������������� ������b��e not ��l� ��������������������d��e�e�������b�������l�����������������
���l�z��������d�de�el���e��.
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in the light of the �������� �����fi����e������e�ed��������q��l������d��������������d�����
����e������ ����� ��e� ���de���� �e�����el� ������������ ��e� �e�e������ ��� ���������� ��e� HRM�
�����e��e�� ��� ��l������� ����e�� �����l�� ��� �b�����.� I�������� the �����������l e�������e�� 
�eq���e� ���������� monitoring of the de��ee of personnel satisfaction from d���e�e�� aspects of 
the ���k ���������������ell����de�el�����������������e��e����������e��������e�������������.�

in fact no manager is ��d���e�e�� to �e�����el����������� be����e����������fl�e��e������
��e����k��e��������e���d��������e�e��e����e�e��������e�������z��������������le.�for this reason 
the management of e�e�� higher school e�e����e����������������������le�el.���� ����������el� 
most often it d�e� not ���e ���el��ble�e�������������e������������������d��������� ��d ���l������
����������e���������el������b�e����������d��������l������el�����������d���������������.�Al������ 
��e��l�� this information is in no case reliable ��d �����e�e����e���d��e��e����el�����ld�����
�e��e�����b��ld�����deq���e�����e������������e����e���d����d������l�.�

�e��de����������e����������l�����del��������e��������e�q��l�������ed���������������e�����e��
is efQm.�it ���l�de� ���� assessment criteria��some of ����� are ����e��ed ���� personnel 
management – q��l�fi�������� control�� ����������� training�� ���ee�� de�el���e���� ���k����
���d��������e��.�one of the basic criteria is personnel satisfaction.�it is ���e��ed in ��� aspects: 
1) mechanism for information gathering b� the �����e�e���� ��d 2) le�el� ��� ����e�����’�
���������������d���������������������e��e���������d��e�e�������������.�this means that personnel 
satisfaction is ������l��� factor for ����������ed���������b���������e�������������q��l��������ell.�
therefore the monitoring ��d �e������� of personnel ���������� is not a q�e����� of ��l������ 
choice ��d �������l�����k���������e�����������e����de���������e�e����b�������bje����e��e�e������
�����d���������e��eq���e�e���������e�q��l��������e�.

A����ll���e�e�����l�����������e����������������e������ed��������q��l���������e�e��.�
the ��ll���������ld be �e�d��� its d����e����� de���������: “I����������������������������d��e�
����������q����e�����������de�����e��l��e�����d��e���e��.�the teachers’ ��q���� is meant to 
���e������e their satisfaction from the ���de���’ preparation��as �ell as from the ��e��ed ���d�������
�����e���������d��e�e��������k” (�ee�����e����le���e�Web����e�����������F�ee�U���e�����). the 
problem is that it �e�e� happens in practice������e������d�������������e��e���e��������e����d�
���e������������e������e�e���b�d�.�

T�e�����������defi���el���eed�����e������e.�T�������������e�����������l�������������.�T�������������e�����������l�������������T�������������e�����������l�������������
���d����e���������������e�������������e������e�e���b�d�����ld����e���������l��e�����el��������e�����el�������e�����el������������moti�
����������fi�le����e�e������e��.�T������ll�������l�����e��������������������e��������e�e��e����e�����fi�le����e�e������e��.�T������ll�������l�����e��������������������e��������e�e��e����e����file����e�e������e��.�T������ll�������l�����e��������������������e��������e�e��e����e����l�����e��������������������e��������e�e��e����e���l�����e��������������������e��������e�e��e����e�����e��������������������e��������e�e��e����e����e��������������������e��������e�e��e����e���������������������e��������e�e��e����e��������������������e��������e�e��e����e���������e��������e�e��e����e��������e��������e�e��e����e�����e��������e�e��e����e����e��������e�e��e����e����e�e��e����e���e�e��e����e��e��e����e�e��e����e�
ness of the ����������� HRM�����e���b�� ��ll�����l����e���e������d�������������e�����e����������
��de�����������e���. the �de���fi������ ��d constant monitoring of ���������������������������
��ll��ll�����e��l�������������e��e������������de��������l�ze���e�e���������e�e��e�.�

it is �e�e����� the ���e���������� of the ���������� climate: 1) to be d��e ������� a 
��e���ll� de�el��ed d��������� �������e�� or a ����le� �e���d������l�d��� a �����e�e����e 
����e���e��������e������d���d�������������e������������e�����el�����������������ell�������������������ell�����������������ell�������������
ing factors; 2) ������l�de���e��e��e�e������e�������e����le����de���������.�O�l� in this ��� the 
assessment of the �����������l ������de�� ���ld� �e�e���e� ���e� �����e�e� ��������l� ��e� ���� ��e�
���de���������e�e��.�of �����e����e���k������������ble�de����������d���e�����������l��e�l�z����� 
�e��������q�e�������������e�e���e����d��e�����l�����������������e�be��l�������e��e��e�e����
���e�������e������e�e����e��.

A�� �� ����l������ ��� ���ld� be� �������zed�� ����� ��e�e� ��e� ����l�� �eeded� e��e����e�
mechanisms (����ed��e����d�����e���) ����d���e�e�������� ��e��e�����el������d�����������q��l����
��d���������b��e�d���e�e�����������e����l�ed������������l���l���e�.�O�l� in this ��� the ���de��� 
����������� ��ll ���e an �������e�� for attraction�� ���l�z������ ��d� de�el���e��� ��� ���� ����l��
q��l�fied����de������������d��e��e����el���������e��������ed����������������q��l���.
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