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Résumé :

Le concept de la surveillance stratégique est apparu et évolué comme une fonctionne parmi les fonctions de
I'organisation, en raison de la mondialisation et du changement de I'environnement, et I’importance de
I'information comme une ressource économique importante pour I'organisation dans I'ére moderne. Donc la
surveillance stratégique est le processus collectif, proactif et continu par lequel des membres de I’entreprise
traquent, de fagon volontariste, et utilisent des informations pertinentes concernant leur environnement
extérieur et les changements pouvant s’y produire dans le but de créer des opportunités d’affaires, de
s’adapter a I’évolution de I’environnement, d’éviter les surprises stratégiques desagréables, de réduire les
risques et I’incertitude en général.

Mots clés: I’information, la surveillance stratégique, les signes d'alerte précoce, la prise de décision,
I'environnement.
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Source : Caroline Prat et Sylvie Mira-Bonnardel, influence de la veille stratégique sur le processus de conception,
article publié 8 LABORATOIRE GENIE INDUSTRIEL, http://www.lgi.ecp.fr, p4.
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