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:ملخص  

فقباء المحيطة بالمؤسسة، فعليه  الظروف ضهيعد التغيير التنظيمي من سمات المؤسسات الحديثة وهذا التغيير لا يكون عفوي بل تفر         
ن إلا بنمط فبهذا نقول بأن نجاح التغيير التنظيمي في المؤسسة لا يكو  والشغل الشاغل لدى القياديين الإداريين، المؤسسات يعتبر رهان

فمن .المؤسساتباختلاف الأنماط القيادية في قيادي فعال، فقد تتشابه أهداف المؤسسات في التغيير التنظيمي لكن نتائج التغيير تختلف 
الجنس، ) خلال هذا نهدف من المقال إلى إبراز دور النمط القيادي في عملية التغيير التنظيمي، بالإضافة إلى دور المتغيرات الشخصية

 .لذا الأفراد في عملية التغيير التنظيمي (يمي،الخبرة المهنية،المركز الوظيفيالمستوى التعل، العمر

 النمط القيادي الأوتوقراطي، النمط الديمقراطي، النمط الحر، التغيير التنظيمي:تاحيةكلمات المفال

Abstract: 

    The organizational change is one of the modern enterprises’ characteristics. This change is not 
spontaneous but it is imposed on the enterprise by its surrounding circumstances. The survival of 
the enterprise is the main preoccupation of leading administrators, and the success of 
organizational change in the enterprise cannot happen without an effective leadership style. 
Enterprises could have similar goals but the change results differ according to leadership styles. We 
aim through this article to highlight the role of leadership style in the process of organizational 
change, in addition to the role of personal variables (gender, age, educational level, professional 
experience, career position) of individuals involved in the process of organizational change. 

Key words: autocratic leadership style, democratic style, free style, organizational change. 
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:تمهيد  
وم ـــــــــــو الباحتين في مختلف مجالات العل المفكرينبحت تستقطب اهتمامـات يعد موضوع القيادة من المواضيع الهامة التي أص        
يخلق  كما يعتبر التغيير أحد أوجه حياة المؤسسة فإنه قد،  ة و الاجتماعية نظرا لحاجة مختلف تنظيمات العمل الملحة للبحثـــــــالإنساني

ة انعكاسات على سلوك أفرادها من جهة ومن جهة أخرى فإنه سيؤدي بها إلى زيادة حاجاتها إلى الإدارة الديناميكية المرنة والفعالة القادر 
بقيادة رشيدة وفعالة تتمتع بالمواصفات و الخصائص التي تمكنها بالمضي بالمؤسسة   على مواجهة التحديات لذا هي بحاجة إلى أن تقاد

 . وا التطور و الاستمرارية نح
مثل لهؤلاء القادة أمر فإن الحاجة الأ, له وبمـا أن نجـاح القائـد في إدارة وتـوجيه منظماتــهم يتحقق بقدرتــهم في إحـداث التغيـير و الاستجابة

مما يجعل  ى أسلوب أو النموذج القيادي،مد علباعتبار أنهم من يملكون القدرة على التأثير ودرجة تقبلهم لذالك يعت. التغيير لقيادةضروري 
ووجوب تزويد مرؤوسيهم بالمعلومات الكافية والضرورية عن التغيير التنظيمي وخلق جو , عليهم مسؤوليات في متابعة كل ما يجري في البيئة

 . مناسب لإحداثه 
ولكن يبقى التساؤل المطروح حول المنهج  ،ـية للـمؤسسةإشكالية القيادة والتغيير التنظيمي تطرح نفسها لمـواكبة تغـيير الظـروف البيئإن 

 الصحيح المتبع في القيادة والتغيير التنظيمي أي ما طبيعة النمط القيادي الفعال في نجاح التغيير التنظيمي؟
الجنس،العمر،المستوى ) املين للأفراد الع بالإضافة إلى المتغيرات الشخصية التعرف على تأثير أنماط القيادة الإداريةتهدف هذه الدراسة إلى 

و الذي , الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في تقدم  هذه الدراسةعلى التغيير التنظيمي، و تم (التعليمي،الخبرة المهنية،المركز الوظيفي
 .دةيعتمد على جمع المعلومات و البيانات عن الظاهرة المدروسة وتحليلها وتفسيرها قصد الوصول إلى نتائج محد

 :و تم صياغة فرضيات البحث على النحو التالي
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الأوتوقراطي والتغيير التنظيميلا  -

 .والتغيير التنظيمي لديمقراطيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الا  -

 .والتغيير التنظيمي رالح توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القياديلا  -

مر، المستوى التعليمي، العالجنس، )المتغيرات الشخصية للأفراد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى  -
 .(المركز الوظيفيالخبرة المهنية، 

 

 :ولت هذه الاشكالية نذكر من بينهااهنالك الكثير من الدراسات المرجعية التي تن

بعنوان أنماط القيادة في المدارس الماليزية وأثرها على الروح  Anwar Ramah Shref, Mahmoud Mohamed Ali))سة درا -1
بينت دراسة الباحث أن أسلوب القيادة الديمقراطية و الأوتوقراطية كانت الأكثر شيوعا من قبل مدراء المدارس  بينما   المعنوية 

، كما وجد أن مستوى الروح المعنوية لذا المعلمين يكون مرتفعا عندما تمارس عليهم كان النمط القيادي الحر ضئيل نوعا ما
 .1 قيادة ديمقراطية أو حرة، في حين نجد غياب الروح المعنوية لذا المعلمين عندما يكون نمط القيادة أوتوقراطي أي استبدادي

هة التغيير لدى العاملين دراسة ميدانية في جامعة الموصل دورها في مواج: بعنوان  الأنماط القيادية( خيدر خضر سليمان)دراسة  -2
موظف و موظفة في جامعة الموصل،  011عميد ومعاون عميد ورئيس قسم و  011، وكانت عينة الدراسة تتكون من 

يير في حين لم وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة وتأثير بين نمط القيادة الموجهة نحو العمل وجميع دوافع مقاومة العاملين للتغ
ة و تأثير بين نمط القيادة الموجهة نحو العاملين وجميع دوافع مقاومة العاملين للتغيير كما أظهرت النتائج تباين ـــتظهر أي علاق

 2.موظفي جامعة الموصل في دوافعهم لمقاومة التغيير تبعا لتغيير نوع الدافع
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ميدانية في الشركات الصناعية  قيادة على مقاومة التغيير لدى العاملين دراسةبعنوان أثر أنماط ال( جار الله الخشالي شاكر)دراسة  -3
 :3عاملا، ومن أهم نتائج الدراسة 191ستخراجية الأردنية وقد بلغت حجم العينة الا

      تسلط الموجود مقاومة التغيير من قبل العاملين و بدرجة فوق المتوسط وبنفس المعدل لميل المديرين لاستخدام نمطي القيادة   -
 .المتساهل، فيما كان اقل من ذلك في استخدامهم لنمط القيادة الديمقراطي و

 .وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة المتسلط و أبعاد مقاومة التغيير -

 .املين للتغييروجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطي والبعد التنظيمي لمقاومة الع -

 .وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة المتساهل و أبعاد مقاومة التغيير -

 :القيادة أنماط -أولا
 :هناك عدة تعاريف للقيادة يمكن ذكر بعضها

مرءوسيه لإقناعهم على قائد عملية التأثير التي يقوم بها ال"القيادة على أنها " odonnel"و أودونيل " koontz" يعرف كل من كونتز -1
 4".وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم للقيادة بنشاط متعاون

أو تغيير سلوك  الناس  من أجل الوصول إلى أهداف  ىتعني الجهود المبذولة للتأثير عل"فيعرف القيادة بقوله " fiedler" أما فيدلر  -2
 5".المؤسسة والأفراد

والتي تعمل على توحيد , نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في المدير"بأنها " pfiffner –" presthus"يعرفها ففنر وبرسثوس -3
 6".والتي تتجاوز مصالحهم الأنية, جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة

تعني التأثير في الأفراد وتنشيطهم القيادة في التنظيمات الإدارية الكبيرة والواسعة "بقولها " ceckler-hudson"تعرفها سيكلر هدسون   -4
 7".للعمل معا في مجهود مشترك حقيق أهداف التنظيم الإداري

درجة من  العمل بأعلىعلى  تعاونهم وحفزهم  هي قدرة الفرد على التأثير على شخص أو جماعة وتوجيههم وإرشادهم لنيل" وتعرف -5
 8".ومن أجل تحقيق الأهداف المرسومة, الكفاية

وذلك لاعترافهم التلقائي , بحيث يجعلهم يقبلون قيادته طواعية ودون التزام قانوني الآخرينشخص ما على  قدرة تأثير"تعرف بأنها  -6
 9". مما يتيح له القدرة على قيادتهم الجماعية بالشكل الذي يريده,بقيمة القائد أهدافها وكونه معبرا عن أمالهم  وطموحاتهم 

فلكل نمط قيادي طابعه الذي يميزه عن  ،والمواقف والوظائف لمؤسسات واختلاف الشخصيات والأدواتتتنوع بتنوع اة فأنماط القيادأما 
لكن رغم  هذه التصنيفات  الأنماط القيادة  يمكن القول  أنه  وإن , وقد حاولت عدة  دراسات  التمييز  بين أنماط القيادة . غيره

ويصبح بينهما  تداخل  وقد  يجمع  القائد  بين  أكثر  من نمط  وإن كان  ,  فقد تتفق في  جوانب أخرى,اختلفت   في بعض الجوانب 
 :وفيما يلي توضيح لهذه التصنيفات. يميل إلى سلوك  نمط قيادي  يمكن  تصنيفه  على أساسه

 ة والبعض الآخر أسماها وقد أسماهم البعض القيادة الاستشارية أو الإنساني, هي القيادة التي تهتم بالمرؤوسين : القيادة الديمقراطية
فهي تقوم على أساس احترام , القيادة الإيجابية لأنها تستخدم التحفيز الإيجابي القائم على إشباع الحجات و الرغبات للتابعين

إن ، تابعين ويقترح دون إملاء أو فرضللأغلبية دون تسلط أو الإرهاب فا لقائد يشجع ال القراراتشخصية الفرد وحرية الاختيار وأن 
وأن العاملين في المؤسسة , سلوك القائد هنا يقوم على إعطاء التابعين حرية التصرف والتفكير وإبداء الرأي في جو نفسي مريح

وهذا النمط الاتجاهات، مفتوحة بجميع  الاتصاليعملون مـعه وليـس عنده فهو يأخذ برأيهم ويشركـــهم في صـنع القـرار و تكون قنوات 
ببعد الإنتاج بالمؤسسة ويسعى لتحقيق أهدافها ولذالك تعتبر وكما أشارت الدراسات إلى أنها أفضل أنواع  من القيادات يهتم

   10.فعالاالقيادات ويكون القائد 
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 لقد كشفت الدراسات سلوك القائد عن مجموعة من الخصائص المميز لسلوك القادة ذوي ميول الأوتوقراطية: القيادة الأوتوقراطية ,
لها حول سمة جوهرية لسلوكياتهم تتمثل في إتخاذتهم  من سلطتهم الرسمية أداة تحكم وتضغط على مرؤوسيهم لإجبارهم تدور في مجم

السلـوك الأوتوقراطي المتطرق في : اطيين يندرج في شدته بين نقطتينالدراسات أن سلوك القادة الأوتوقر  أثبتتعلى إنجاز العمل لقد 
السلوك الأوتوقراطي غير متطرق في استبدادية ويسمى كذالك بالقيادة ، ادة المتسلطــة أو المتحطمةاستبدادية ويسمى كــذالك بالقيـ

11. الأوتوقراطية البقة 
 

 إن نمط القيادة الحرة يشترك مع النمطين الآخرين للقيادة الديمقراطية و الأوتوقراطية في إنه يستهدف توجه مجهوذات  :القيادة الحرة
ونظرا لاختلاف بين هذا النمط والنمطين الآخرين في درجة التأثير كما أن كل نمط من , خلال التأثير في سلوكهم الأفراد العاملين من

فالقيادة الديمقراطية تركز اهتمامها على  الفرد العامل في أداء العمل والقيادة , أنماط القيادة الثلاثة يركز اهتمامه على عنصر معين 
طاء أكبر قدر من الحرية اتجاه القائد إلى إع :تاج ومن أهم الخصائص المميزة لنمط القيادة الحرة هيالأوتوقراطية تركز على الإن

فتفويض السلطة يتم على أوسع نطاق لأنه لا يعطي لمرؤوسيه المزيد من الحرية  , اتجاه القائد إلى تفويض السلطة لمرؤوسيه، لمرؤوسيه
 إتباعوعلى حساب ,ب الحرية في الإدارة لم يكن مجديا إلا إذا جعل بابه مفتوحا لمرؤوسيهفالقائد الذي يتبع نمط القيادة يرى أن أسلو 

وإنما إعطاء التوجيهات والتعليمات , القائد نمط القيادة الحرة لا يعني بصفة كاملة استماع القائد إلى مرؤوسيه  لحل كل المشاكل
12. لعمل العامة تاركا لمرؤوسيه حرية التصرف على ضوء تجربتهم في ا

 

 :يالتغيير التنظيم -اثاني
         :تتعدد أيضا تعاريف التغيير التنظيمي يمكن ذكر بعضها

يحصل باستمرار وقد يكون تغييرا في البيئة الداخلية أو الخارجية وفي حالات عديدة يسبب التغيير الخارجي الراهن،هو تغيير الوضع  .1
13تغييرا داخليا

.      

ملائمة  داف وسياسات الإدارة أو في عنصر من عناصر العمل التنظيمي مستهدفة أحد أمرين هما هو إحداث تعديلات في أه .2
 .14أوضاع التنظيم أو استحداث أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية وأوجه نشاط جديدة تحقق للمنظمة سبقا عن غيرها

عبارة عن ظاهرة التحول في التوازن بين الأنظمة المعقدة من ثقافية و اجتماعية  أن التغيير  Richard.R يعرف العالم ريشا رد روبرت  .3
 15أساسيات المجتمعواقتصادية وتكنولوجية والتي تكون 

. 

تحول من وضع معين عما كان عليه من قبل وقد يكون هذا التحول في الشكل أو  :يعرف الدكتور علي السلمي التغيير بأنه  .4
  . 16النوعية أو الحالة

 : يمكن إجمال الأسباب التي تدعو المؤسسات والأفراد إلى إحداث التغيرات المختلفة إلى الأسباب التالية   و

 إن ما يسود المجتمع من نزاعات أو اتجاهات سياسية واجتماعية والتي تمس كل فرد في المجتمعات  : ب الاجتماعية والسياسيةالأسبا
الصغيرة والكبيرة ،أسهمت بشكل مضطرد ،وخاصة خلال السنوات الأخيرة في تحول نمط الحياة الاجتماعي المرتكز على النزعة 

ولاشك أن العمل يتأثر بهذه النزاعات ،والتي تؤثر بدورها في احتياجات وسلوكيات الأفراد .ية الفردية إلى النزعة والنظرة الجماع
وإن القراءة .المختلفة ،لذا ينصح المديرون والقادة، مجاراة ومتابعة التغيرات المستمرة والتي تطرأ على حياة الأفراد ومعرفة أسبابها 

والاستفادة منها،سيكون عاملا مساعدا عند إحداث التغيرات المختلفة بفاعلية  والإطلاع على الموضوعات الاجتماعية والسياسية
 .17بدرجة كبيرةكما أنها تمكن من التنبؤ بما قد ينتج عنها من أثار .

http://www.google.fr/url?q=http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Ri%27chard&sa=U&ei=9oNqUtagHsyr0gXP44CgDQ&ved=0CCAQFjAA&usg=AFQjCNECE4Pyy7zJjdD0TCFL46a2UU-O6w
http://www.google.fr/url?q=http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Ri%27chard&sa=U&ei=9oNqUtagHsyr0gXP44CgDQ&ved=0CCAQFjAA&usg=AFQjCNECE4Pyy7zJjdD0TCFL46a2UU-O6w
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 الاقتصادية أصبحت سمة من سمات هذا العصر وأصبحت تتم إما بسرعة كبيرة جدا أو ببطيء  التغيرات إن : الأسباب الاقتصادية
وقد يكون التغيير في تقلب الأسعار أو التدفقات النقدية ، مما قد يؤدي إلى تغير في .وقفهايعقد فرص التغلب عليها أو  مما.شديد

كما أن العوامل التقنية الحديثة وعناصر التحديث  أدت إلى هدم أنماط كانت ثابتة لفترات .النشاطات والخدمات وطرق تقديمها 
تب على مديري المؤسسات أخذ الحيطة والتأهب للتوافق مع التغيرات المفاجئة على كل المستويات طويلة من الزمن ،وهذه الأمور تر 

،لذا فمن الحكمة أن يقوم المديرون بإعداد الخطط ،والخطط البديلة للاستعانة بها خلال فترات الاضطراب والتغييرات التي تحدث 
 .بسرعة كبيرة جدا

 ر ثورة المعلومات التكنولوجية بشكل كبير على أساليب الإدارة  وتقدم  الخدمات إضافة إلى تؤث :ةالأسباب التكنولوجية أو التقني
عمليات البيع والشراء ،وتتصاعد هذه التأثيرات يوما بعد يوم وبشكل سريع جدا لأن تقنية المعلومات أصبحت جزءا من الاتجاه 

ذلك ينصح المديرون والقادة للعمل على استخدام وإتقان تقنية المعلومات وبناء على .الهادف إلى إنجاز المهام المتداولة بفاعلية أكبر 
للتنافس من أجل البقاء ،وإتباع سياسة الانفتاح حيال كل تطور تكنولوجية ،حيث أن التقنيات الحديثة التي تظهر في بداية أي عمل 

 .عالية  وفعالية بكفاءة أي مهمةقد تكون غير ملائمة وغير ذات جدوى وقد تكون فرس الرهان فيما بعد ،لإنجاز 

به برغبتنا أو مفروضا علينا بسبب  وهذه الأسباب مجتمعة قد يكون سببها داخليا أي داخل القطر أو المؤسسة أو قد يكون خارجيا نقوم 
 .الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية أو العالمية

 :الدراسة الميدانية -ثالثا
I. نموذج البحث:  

الشكل يوضح نموذج الدراسة والذي يفترض أنه هناك ثلاث متغيرات المستقل و علاقتها بمتغير التابع، م فيها تبين المتغيرات يت        
 .ومتغير تابع وهو التغيير التنظيمي( النمط الحر ،النمط الديمقراطي ،النمط الأوتوقراطي)مستقلة تتمثل في أنماط القيادة 

 راسة نموذج الد يوضح( 0)رقم  الشكل

 المتغيرات المستقلة                                                                                             المتغيرات المستقلة 
 

 

 المتغير التابع                                                                   

 

 
 

 
 ثاحلبداد اعن إم :المصدر

 

  قراطيالنمط الأوتو

  الديمقراطي الـنمط 

الحـر النمــط   

 التغــيير التنظـيمي

 

 الجنس

 العمر

 الخبرة المهنية

 المستوى التعليمي

 المركز الوظيفي
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II.  الدراسةعينة:    

وكان ، وكانت العينة عشوائية بسيطة ،لكهرباء و الغازا لتوزيع فرد من أفراد الشركة الوطنية 61تم تحديد حجم العينة و قدر بـ         
، و ذلك كما استبيان صالح لدراسة أو التحليل الإحصائي 42بقي  و استبيان 01وتم استبعاد منها  61عدد الاستبيانات المستردة 

 :ضحه الجدول التالييو 
 خصائص المتغيرات الشخصية( : 0)جدول رقم ال

 النسبة المئوية العدد المستويات المتغيرات
  %3.46 72 ذكر الجنس

 %6142 51 أنثى
 %65      13 سنة 32-22 العمر

 %6646 .5 سنة 31-42
 %.754 9 سنة 41-52

 % 5.46 3 سنة 52أكثر من 
 %0 0 ائيابتد المستوى التعليمي

 %0 0 متوسط
 %6142 51 متوسط
 %3.46 72 جامعي

 %041. 52 سنوات5أقل من  الخبرة المهنية
 %7642 50 سنوات 12-5من 
 %5342 2 سنة  15-11من 

 %59 2 سنة16أكثر من 
 %10 75 إطار المركز الوظيفي

 %6646 .5 عون تنفيذ
 %5342 2 عون تحكم

 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثحالبداد اعن إم :المصدر

 
تم جمع البيانات الأولية لمفردات عينة الدراسة من خلال إعداد استبيان التي تم إعدادها خصيصا من أجل هدف الدراسة وفق لبرنامج 

SPSS توسطات إستخدام التحاليل الإحصائية عن طريق الم، التحليل الإحصائي للبيانات، ع البياناتجم :الذي يعمل على مايلي
، (درجات 4:)موافــق، (درجات 5:)موافــق بشدة:  "ليكرت"وقد تم قياس كافة العناصر بإستخدام مقياس من خمس نقاط ، الحسابية

 Gorabacf AL)وبعد ذلك تم حساب معامل التبات . (درجة واحدة:)معـارض بشدة، (درجات 2)معـارض، (درجات 3:)محايـد
pha ) القياس تتمتع بدرجة عالية من التبات ؤكد أن أداةمما ي 1.811و الذي قدر بـ. 

 :اختبار الفرضيات -رابعا

I. تبين العلاقة بين النمط القيادي الأوتوقراطي و التغيير التنظيمي: الفرضية الأولى. 

H0 :لا توجد علاقة بين النمط القيادي الأوتوقراطي والتغيير التنظيمي. 
H1: قراطي و التغيير التنظيميتوجد علاقة بين النمط القيادي الأوتو. 
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أي بنسبة  1.181بين النمط القيادي الأوتوقراطي والتغيير التنظيمي كانت تقدر بـ (R) أن قيمة الارتباط التنائي  0لحق رقم بين المي
ير في من التغيير في التغيير التنظيمي يعود إلى التغي %1.16أي أن  1.116كما بلغ معامل التحديد , أي نسبة ضعيفة  8.1%

أي نقبل الفرضية  1.15وهو يفوق المستوى المعنوي  1.623كما نلاحظ أن مستوى الدلالة يقدر بـ ،  النمط القيادي الأوتوقراطي
إلى أنه يمكن كتابة معادلة الانحدار بين النمط  كما يشير   ،ي الأوتوقراطي والتغيير التنظيميالمعدومة إذن لا توجد علاقة بين النمط القياد

 :كما يلي  (Y)والتغيير التنظيمي (X1)دي الأوتوقراطيالقيا
Y= 3.560+0.076X1 

 
II. تبين العلاقة بين النمط القيادي الديمقراطي و التغيير التنظيمي :الفرضية الثانية. 

H0:لا توجد علاقة بين النمط القيادي الديمقراطي والتغيير التنظيمي . 
H1: التغيير التنظيميتوجد علاقة بين النمط القيادي الديمقراطي و. 

 
 0.098بين النمط القيادي الديمقراطي والتغيير التنظيمي كانت تقدر بـ (R) أن قيمة الارتباط التنائي يظهر  2لحق رقم الم من خلال 

مط يير في النمن التغيير في التغيير التنظيمي يعود إلى التغ %0أي 0.01كما بلغ معامل التحديد , أي نسبة ضعيفة  9.8%أي بنسبة
أي نقبل الفرضية المعدومة إذن  1.15وهو يفوق المستوى المعنوي  1.536كما نلاحظ أن مستوى الدلالة يقدر بـ   ،القيادي الديمقراطي

إلى أنه يمكن كتابة معادلة الانحدار بين النمط القيادي  الملحقكما يشير ،  دي الديمقراطي والتغيير التنظيميلا توجد علاقة بين النمط القيا
 :كما يلي  (Y)والتغيير التنظيمي (X2)ديمقراطيال

Y=3.472+0.091X2 
 

III. القيادي الحر و التغيير التنظيمي النمطتبين العلاقة بين  :الفرضية الثالثة. 

H0:لا توجد علاقة بين النمط القيادي الحر والتغيير التنظيمي. 
H1:توجد علاقة بين النمط القيادي الحر والتغيير التنظيمي. 

أي بنسبة  2,525بين النمط القيادي الحر والتغيير التنظيمي كانت ( R)أن قيمة الارتباط الثنائي  3خلال الملحق رقم يظهر من 
يعود التغيير التنظيمي  من التغيير في  %52,6أي أن  2,526( R Square)فهو ارتباط قوي،كما بلغ معامل التحديد  % 5225

فإننا نرفض  2225فهو أقل من مستوى المعنوية  2222 (Sig) نلاحظ أن مستوى الدلالة كما،  النمط القيادي الحر إلى التغيير في
كما يشير ،  التغيير التنظيميو  النمط القيادي الحر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية المعدومة ونقبل الفرضية البديلة أي

 :     كما يلي( Y)والتغيير التنظيمي ( X3)القيادي الحر  مطالنبين الجدول الأخير إلى أنه يمكن كتابة معادلة الانحدار 

3Y=2,004+0,415X 

IV. الفروق في التغيير التنظيمي التي تعود إلى المتغيرات الشخصية للأفراد :الفرضية الرابعة 

إلى  4الملحق رقم يشير ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير الجنس: الجنس التغيير التنظيمي و .0
أما الوسط الحسابي ,1.815بانحراف معياري  3.10أن الوسط الحسابي للإجابات الذكور فيها يتعلق بالتغيير التنظيمي كان 

ولكن هل  للإناثأي أن الوسط الحسابي للذكور كان أعلى من الوسط الحسابي ، 1.524بانحراف معياري  3.86فهو  للإناث
نستنتج أن المجتمعين متجانسين لأن مستوى الدلالة  LEVENE ليفن  بالنظر إلى اختبارو لة إحصائية؟ هذه الفروق ذات دلا

هو أكبر من  1.135وأن مستوى الدلالة هو  1.210تبلغ ( t)فعليه فإن قيمة  1.15أكثر من المستوى المعنوي  1.836
 . ية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير الجنسأي نقبل الفرضية المعدومة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ 1.15
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أن مستوى الدلالة   يبين،  التنظيمي تعود إلى متغير العمرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير: التغيير التنظيمي والعمر .3
صائية في التغيير التنظيمي ذات دلالة إح توجد فروقأي نقبل الفرضية المعدومة لا  1.15وهو أكبر من المستوى المعنوي  1.003

 .تعود إلى متغير العمر

، ي تعود إلى متغير مستوى التعليميلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيم :مستوى التعليميال التغيير التنظيمي و .2
فإننا  1.15توى المعنوي فهو أكبر من المس 1.211أن مستوى الدلالة كان  (6الملحق رقم أنظر ) حاديالأيبين جدول التحليل 

 .نقبل الفرضية المعدومة أي أنها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي  تعود إلى متغير مستوى التعليمي

جدول  يبين، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير الخبرة المهنية :التغيير التنظيمي والخبرة المهنية .0
أي أننا نقبل الفرضية  2.25وهو أكبر من مستوى المعنوي  2.554أن مستوى الدلالة  (8الملحق رقم أنظر )حادي الأالتحليل 
 .أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير الخبرة المهنيةالمعدومة 

يبين ، ي تعود إلى متغير المركز الوظيفيوق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيملا توجد فر :  التغيير التنظيمي والمركز الوظيفي .5
أي تقبل الفرضية  1.15فهو أكبر من المستوى المعنوي  1.110أن مستوي الدلالة   (1الملحق رقم أنظر ) تحليل أحاديالجدول 

 .إلى متغير المركز الوظيفي المعدومة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود

:خلاصة  
:من خلال التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميدانية يمكن استخلاص النتائج التالية  

هناك توافر لأنماط القيادة الثلاثة حيث نجد بأنه تمارس القيادة وفق النمط الديمقراطي والبيروقراطي بدرجة أقل، في حين بأن النمط  .0
 .يةالحر يمارس بدرجة عال

هناك علاقة ارتباط ذات دالة إحصائية موجبة بين النمط القيادي الحر والتغيير التنظيمي، في حين نرى وجود علاقة ذات دلالة  .2
 .إحصائية سالبة بين النمط القيادة والتغيير التنظيمي لدى كل من نمط القيادة الديمقراطي والأوتوقراطي

الجنس،العمر،المستوى )  التنظيمي تعود إلى المتغيرات الشخصية للأفراد العاملين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التعيير .3
 (. التعليمي،الخبرة المهنية،المركز الوظيفي

 :بناء على نتائج البحث يمكننا إعطاء بعض التوصيات التاليةو 
هرباء والغاز بشار حضري بأهمية القيادة الإدارية نظرا لتوفر الأنماط القيادية الثلاثة نوصي بتزويد أفراد الشركة الوطنية لتوزيع الك .0

 .برامج و دورات تدريبية وتكوينية إعداد اتها وأنماطها وخصائص كل منها عن طريقيونظر 
أظهرت النتائج أيضا بأنه هناك علاقة ارتباط ذات دالة إحصائية موجبة بين النمط القيادي الحر والتغيير التنظيمي، في حين نرى  .2

ذات دلالة إحصائية سالبة بين النمط القيادة والتغيير التنظيمي لدى كل من نمط القيادة الديمقراطي والأوتوقراطي، لذا وجود علاقة 
القيادي الحر لأنه يساعد في عملية  طنوصي بأن تكون القيادة في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بشار حضري وفق النم

 .مة التغييرالتغيير التنظيمي ويحد من مقاو 
( الجنس،العمر،المستوى التعليمي،الخبرة المهنية،المركز الوظيفي) كما نوصي بعدم تعميم نتائج أثر المتغيرات الشخصية للأفراد العاملين  .3

 . في التغيير التنظيمي بين جميع التنظيمات حتى وإن كانت تتشابه معها في طبيعة الخصائص والمتغيرات الشخصية
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 :الملاحق

 يوضح الانحدار الخطي بين الأوتوقراطي و التغيير :  (0)رقم  لحقالم

 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر

 
 يوضح الانحدار الخطي بين النمط الديمقراطي والتغيير التنظيمي (3)رقم  الملحق

 

 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر
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 يوضح الانحدار الخطي بين النمط الحر والتغيير التنظيمي :(2) رقم الملحق

 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر 

 

 يوضح فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير الجنس( 0)رقم  الملحق

 

 SPSS رجات بالاعتماد على مخ ثاحلبداد اعن إم :المصدر

 
 يوضح فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير العمر( 5) الملحق رقم

 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر
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 يوضح فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير مستوى التعليمي( 6) الملحق رقم

 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر

   
 يوضح فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي تعود إلى متغير الخبرة المهنية( 7) الملحق رقم

 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر

 

 التنظيمي تعود إلى متغير المركز الوظيفييوضح فروق ذات دلالة إحصائية في التغيير ( 8)الملحق رقم 

 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات  ثاحلبداد اعن إم :المصدر
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 .03ص 2116لحامد للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،،دار ا "إدارة التغيير والتحديات العصرية للمدير"محمد بن يوسف النمران العطيات ، 15
 .03محمد بن يوسف النمران ،مرجع سبق ذكره ،ص 16
-2101،مذكرة ماجستير في علم الاجتماع،تخصص تنظيم وعمل،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ، "سوسيولوجيا التغيير التنظيمي وفعالية المنظمات"،بوشمال أحمد   17

 .31،ص 2100


