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Ozet

S6z konusu arastirma, orgiitleri gelistirmenin ya da bagka bir ifadeyle gelismis
orgiitler kurmanin bir yontemi olarak lanse edilen Orgiit degistirme
kavramlarindan yola ¢ikarak, kalkinma ajanslarini incelemeyi hedeflemektedir.
Bu kapsamda orgiit gelistirmenin nitelikleri ortaya konulmaya c¢alisilmig ve
kalkinma ajanslarinin kurgulanmasinda rol oynadig: diisiiniilen “is tasarimi, is
stirecleri, orgiit yapisi, amag odaklilik, 6rgiit kiiltiirii, yonetsel 6lgek, orgiit igi ve
orgiitler arasi iliskiler, miigteri odaklilik, ¢ikti analizi” gibi oOrgiit gelistirme
teknikleri birer ara¢ olarak kullanilarak, ‘yeni tiirii’, eskisinden ayiran 6zellikler
sorgulanmistir. Bu kapsamda kalkinma ajanslari ile baglantili mevzuat taranmis
ve ¢oziimlenmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma ajanslar, orgiit gelistirme, 5449, orgiit
degistirme, R12

An Organizational Analysis of Regional Development Agencies

Abstract

This study aims to analyze regional development agencies, by setting out the
advanced concepts of organizational change as a method of organizational
development or developed organizations. In this context, characteristics of
organizational development tried to expose and the terms are “job design, work
processes, organizational structure, aim-oriented, organizational culture,
administrative scale, intra organizational and inter organizational relationships,
client-oriented, output analysis”-which are thought to play roles in the
establishment of agencies- used as an instrument to analyze old and new type of
organizations. In this way, RDA-interested legislations and regulations are
searched and tried to analyze.
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GIRIS

En eski medeniyetlerden beri varligim siirdiiren orgiitler, modern ¢ag ile
beraber hayatimizin her alaninda bireylerin eylemlerini gevreleyen yapilar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Terimsel anlamda ise orgiitiin; belirli normlar
ve kurallar ¢ergevesinde bir araya gelmis, isleyisi kimi formlara baglanmig
yapilar oldugu kaydedilmektedir (Scott, 2007: 343). Bununla beraber tiim
orgiitlerin kurulus gayelerinde 6zdeslik s6z konusudur. insan ihtiyaglarmni
karsilamak i¢in var olan oOrgiitler; ihtiyaglarin ¢esitlenmesi veya degismesi,
insanlarin veya toplumun farklilagsmasi gibi durumlarm etkilerinin dogrudan
orgiit yapilarinda ve siireclerinde de hissedilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Bu nedenle donem donem, orgiitler eski sistemsel yapilarindan farklilasmaya,
stireclerini degistirmeye, isleyisini daha iyiye odaklamaya baslarlar (Bumin,
1979: 17). Ozellikle bu sistemlerin farkli dissal faktorlerle etkilesime girdigi
ve Orgiitlerin acik ve ussal sistemler olduklar1 kabul edilmeye basladigindan
beri (Can, 2005: 4; Greene, 2005: 130; Scott, 2007: 95), sistemleri kendilerini
yenilemek ve daha iyiye odaklanabilmek i¢in degisimler ge¢irmislerdir. Bu
amagla ¢esitli bilimsel yaklagimlar getirilmis ve oOrgiitsel gelisme ya da
orgiitsel degisim disiplini olarak adlandirilmislardir. Bu ¢alisma kapsaminda,
bir gelistirilmis Orgiit modeli olarak tanitilan kalkinma ajanslari, Orgiit
gelistirme teknikleri araciliiyla incelenecek ve gelismis 6rgiitlerin ne derece
gelistirilebilir olduklari tartisilmaya calisilacaktir.

1. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme kavrami, orgiiti daha iyiye tasiyabilmek igin belirli
yontemlerin uygulanmasin1 ongoren bir arag olarak o6zellikle 1960’lardan
sonra ortaya ¢ikmustir. Orgiit degisimlerinin genelde amaci, degisen i¢ ve dis
cevre kosullarina karsin, orgiitiin etkililik ve verimliligini arttirmak, tiyelerini
tatmin eden ve gelisimine olanak saglayan bir yapry1 kurabilmektir (Basim
vd., 2009: 16; Polat, 2003: 33). Orgiit gelistirmeyi Dinger, orgiitlerdeki
degisim ihtiyacina yonelik bir tepki, ihtiyaglara gore yasanan doniisiimleri
iceren bir egitsel strateji olarak aciklamaktadir (2008: 13). Beckhard ise, orgiit
gelistirmeyi; planli, orgiit capinda gergeklestirilen, iist kademelerce yonetilen
ve oOrgiitiin etkililik ve etkinligini gelistirmek amaciyla davranis bilimleri
yontemlerini kullanarak uygulanan stratejiler olarak tanimlamistir (1969: 9).
Orgiitsel ~ de@isimdeki amaglardan bir digeri, oOrgiitiin  yapismin
degistirilmesidir. Bu amagla hiyerarsik yapilardan, 6rgiit semasina kadar tim
unsurlar1 degistirmek amaglanabilir. Etkililik ve verimliligi arttirmak igin,
stirece ve igleyise dair kimi unsurlar da degisim kapsaminda yer alan
amaglardandir. Burada Orgiitiin inanglarinin, amaglariin, hedeflerinin,
yapilariin, genel bir ifadeyle 6rgiit sisteminin ve kiiltiiriiniin belirli bir strateji
cergevesinde degistirilmesi hedeflemektedir. Nicholas ve Huseer (1999),
orgiit gelistirmeyi, ‘Orgiitsel kiiltiirii degistirmek ve yenilestirmek icin
harcanan uzun soluklu ¢aba’ olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Helvaci,
2008: 175). Kamuda orgiit kiiltliriiniin 6nemine vurgu yapan bir bagka
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incelemeye gore (Oktem 1987: 61), kiiltiir {izerindeki muhtemel gelismelerin,
kurumlarin hizmet kalitesine dogrudan etkisi olabilir. Yonetim yazininda
orgiitsel degisimi gerceklestirmek icin agirlikli olarak bu tiir tekniklerden s6z
edilmektedir. Calisanlar giidiilemek, is zenginlestirmek, katilimci karar alma
modelleri olusturmak, esnek c¢alisma saatleri uygulamak, danismanlardan
destek almak, egitim programlar1 diizenlemek gibi teknikler diger
uygulamalar olarak siralanabilir (Can, 2005: 194-195; Eren, 2000: 546-548).

Orgiit gelistirme kavramm davramis kokenli olmasma ragmen, gelisim
siirecinde Orgiitiin tim boyutlarin1 kapsayan ¢6ziim Onerileri sunmasi
itibariyle genel bir degisim disiplini olmustur (Karadag, 1999: 12). Oyle ki,
ozellikle ozel sektorde basarisizlik sebeplerini ¢oziimlemede ve basari
yolundaki ¢aligmalarda temel dinamik olarak kullanilmaya baslamistir. Diger
taraftan zaman zaman kimi {ilkelerde, idari reformlarin tetikleyicisi olarak da
islev gormiistiir. Ozellikle 1980’lerden sonra gelisen Yeni Kamu Isletmeciligi
(New Public Management) yaklasimiyla beraber, devletin yeniden
yapilandirilmasinda 6zel sektorde kullanilan tekniklerden faydalanilmasi
fikri, yOnetim yazininda iyilestirme yontemleri olarak siralanan ¢éziim
oOnerilerine yonelik talepleri arttirmistir. Tiirkiye de oncelikle 6zellestirmeler
yoluyla siireci yasamaya baslamis, pek cok caligmada ifade edildigi tizere
1990’lardan itibaren oOrgiitsel gelistirme tekniklerini uygulama c¢abalari
igerisine girmistir. AB uyum ¢aligmalariyla daha da hizlanan bu siireg,
2000’lerden itibaren farkli idari yapilanmalarini da beraberinde getirmistir.
Orgiit gelistirme yontemlerinden Tiirkiye’de en sik tercih edileni, orgiit
tasarimlari olmustur. Can (2005: 165); mekanik, organik ve durumsal olmak
lizere g tiir tasarim bigiminden bahsetmektedir. Tiirkiye idari reformlarinda
genellikle, isboliimiinii, orgiit hiyerarsisini ve yapisini, degistirmeyi dngoéren
mekanik modeli kullanmaktadir.  Tiirk kamu yonetiminde yeniden
diizenlemeler denildiginde, kurumlarin amagclarinda, gorevlerinde, goérev
dagilimlarinda, yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve kaynak
kullanimlarinda, yoOnetim yoOntemlerinde, yasal diizenlemelerinde, halkla
iligkiler yontemlerinde gerceklestirilen degisiklikler ve yenilikler akla
gelmektedir.

Kalkinma ajanslari da benzer bir yaklasimla kurgulanmis, bolgesel
kalkinmayi1 saglayabilecek yeni orgiit yapilari olarak planlanmiglardir. Kimi
zaman Avrupa Birligi’nden bir politika aktarimi (Karasu, 2009: 10; Ovgiin,
2007: 233-255) kimi zaman bolgesel kalkinmanin en demokratik ve modern
yontemi olarak lanse edilen (Miles ve Tully, 2006: 855; Ozer, 2007: 390) ve
Tiirk idari teskilatinda geleneksel orgiitlenme modellerine benzemeyen, yeni
bir yapilanma olarak kuruldugu goriilmektedir (Eroglu ve Kum, 2010: 176).
Bu noktadan hareketle yeni tasarim kalkinma ajanslarinin, orgiit yapilariin
gelistirilmesi  saikiyle hangi konularda ve bicimlerde bagdastig
aragtirtlacaktir. Bu kapsamda ilerleyen boliimde kalkinma ajanslarinin genel
yapilar1 ortaya konularak, gelistirilmis Orgilit olabilme o6zellikleri
incelenecektir.
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2. Kalkinma Ajanslari

Tirkiye’de kalkinma ajanslarimmin temellerini ilk olarak 1999 Helsinki
Zirvesi kararlarinda aramak gerekir. Ote yandan ajanslarin kurulusuna
yonelik gelismelerin 2000°lerden sonra ger¢eklesmis ve ilk olarak 2001 yili
AB katilim ortaklig1 belgesinde bolgesel kalkinma hamleleri yiiriitecek idari
birliklerin olusturulmasi yoniinde ‘tavsiye’lerde bulunulmustur. 2002 yilinda
ise, diger AB iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de istatistiki bir
siniflandirma  yapilmis ve ilke ¢ diizeyde bolgelere ayrilmistir
(Ayman-Giiler, 2006b: 2; ngﬁn, 2007: 244; Turan, 2005: 160;
Glineser-Demirci, 2003: 2). Yine ayn1 yil, Mersin ve ¢evresini kalkindirmak
i¢in, sivil inisiyatiflerce bir kalkinma ajansi kurulmustur. Izmir’de faaliyet
gosteren Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi’nin ise, bdlgedeki kalkinma
faaliyetlerinde DPT ve EURADA (European Association of Regional
Development Agencies-Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslar Birligi) ile
isbirligi yapmasi kararlagtirilmistir. 2003 yili katilim ortakligi belgesinde de
2001 yilindaki tavsiye tekrarlanmistir. Ayni yil DPT tarafindan hazirlanan
On Ulusal Kalkinma Plani ile 2004 yilindan itibaren belirlenen éncelikli on
iki bolgede kalkinma hamlelerine agirlik verilmesi kararlagtirilmigtir. Bu
arada bolgesel kalkinma ajanslar1  kurulmasina yonelik caligmalar
hizlandirilmig, 2005’te Kamu YoOnetimi Temel Kanunu’nda kalkinma
ajanslar1 giindeme gelmis, ancak bu kanun veto edilmesiyle calismalar
aksamigtir. Ayni yil bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasi hakkinda bir
kanun tasaris1 hazirlanmis; bolgesel kelimesi tasar1 basligindan ¢ikartilarak
TBMM tarafindan 25.01.2006 tarihinde kabul edilmis ve 8.2.2006 tarih ve
26074 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Boylelikle
uzun tartigmalardan sonra 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Tiirk idari yapisina yeni
bir orgiitlenme tiirii; kalkinma ajanslar1 dahil olmustur.

Kalkinma ajanslarinin kurulmasindaki amag her bolgenin daha iyi olmak i¢in
caba gostermek zorunda kalmasi ve yarisma zorunlulugu ile kalkinmaya
calismasidir (Ayman-Giiler, 2006a: 12). Boylece basarili olabilen bdlgeler
ilerleyebilecek, geride kalanlar ise yerlerinde sayacaklardir (Ayman-Giiler,
2006b: 1; Ataay, 2005: 29). Diger taraftan, gelismenin kosullarindan birinin
bolgesellesme ve bolgesel politikalar gelistirmek oldugunu iddia eden kimi
yazarlar, kalkinma ajanslarinin hepsinin belirli oranlarda faydali olacagini
savunmaktadirlar (Arslan, 2005: 275; Mag, 2006: 1; Ozer, 2007: 390;
Sinemillioglu, 2009: 245).

Bolgesel politikalar konusu, yirmi dokuz AB ortak politikasindan birini temsil
etmektedir (Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 81; Mag, 2006: 1; Pigcak ve Yilmaz,
2008: 65; Ovgiin, 2006: 235). Aslinda Tiirkiye nin bdlgesel politikalara uzak
oldugu ve Avrupa Birligi’nin etkisiyle bir anda bolgecilige bagladigin
sOylemek pek dogru degildir. Farkli kamusal sorunlara yonelik olsalar da
Osmanli Devleti’'nden giliniimiize kadar degisik bolgesel politikalara
rastlamak miimkiindiir. Bolgesel idari teftislikler, ekonomik ve sosyal temelli
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bolgesel planlar (GAP, DAP), i¢ giivenligi saglamaya yonelik politikalar
(OHAL) (Ataay, 2005: 72,73; Ovgiin, 2006: 235-238) ya da planl dénemde
olusturulmus farkli bélgesel planlar (Zonguldak, Keban, Cukurova, Antalya
Projeleri) bu yelpazedeki cesitliligi gdstermek icin yeterlidir (Ataay, 2005:
55-59).

Bu tarihi birikime ragmen, yeni kurulan ajanslar geleneksel tip Tiirk kamu
orgiitlenmesinden kimi ydnleriyle ayrismakta ve yeni bir tiirlin ortaya
konuldugu iddia edilmektedir. Degisimin agirlikli olarak AB kokenli geldigi
savunulmakla beraber, orgiitlerin yerel veya merkezi yonetim ayirt etmeksizin
kendi igsel dinamikleriyle kendini gelistirmeye zorlamalar1 gerekliliginin
unutulmamasi gerekmektedir. Ancak bu sayede orgiitlerin ‘yeni tasarimi’
tartisilabilir ve ilerleyen boliimde bu konu ele alinacaktir. (Altintag, 2003: 7)

Halihazirda Tiirk kamu yonetiminde konumlandirilamayan kalkinma
ajanslarinin (Ayman-Giler, 2009: 338), yeni kamu isletmeciligi yaklagimina
uygun olarak katilimci modellerle karar almayi ve isbirlik¢i is gorme
anlayisin1 benimsedigi pek cok akademisyen tarafindan kabul goérmiis
durumdadir. Boyle bir iddiayla ve daha geliskin 6rgiit siniflamasiyla yola
¢ikan ajanslarin durumlari, orgiit gelistirme teknikleri {izerinden alt boliimde
incelenmistir.

3. Tartisma

Kamuya yonelik reformlar, pek ¢ok tilkede kiiresellesme, mali etkinlik, artan
vatandas beklentileri gibi sebeplerle baslamakta ve yayilim ile reform
kapasitesi geniglemektedir (Kim, 2000:145). Kamunun, reform denildiginde
ortaya koydugu sey ise, genelde oOzellestirme veya yerellesme seklinde
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de kalkinma ajanslarmin kurulus siirecinde
yerellesme olgusu baskin ¢ikmis, ajanslarin olasi faydalarini siralayan Tutar
ve Demiral’in da (2007: 74-75) ifade ettigi ve yukarida reformun ii¢ etkeni
olarak gosterilen etkenlerin de gidiileyiciligi ile yeni yapilar ortaya
cikartlmistir. 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun; kalkinma ajanslarini stirdiiriilebilir bolgesel
gelismeyi gergeklestirmek icin kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimi
saglamak i¢in kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplumun igbirligi yapmasini
saglayacak bir mekanizma olarak tanimlamaktadir. Bu mekanizma bir yandan
tiizel kisiligi haiz, diger taraftan kanunla diizenlenmemis biitiin islemlerinde
6zel hukuka tabidir (5449/3. md.).

Ote yandan kalkinma ajanslar1 genel biitge vergi gelirlerinden pay almalari
(5449/19-a ve Yonetim Kurulu Bagkanlarinin vali olmasi (5449/10. md.),
sebebiyle de bir kamu kurulusu o6zelligi gostermektedir. Bununla birlikte
Kalkinma Ajanslarinda hélihazirda kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan
memurlarin gérev alabilmesi ve bunlarin ajansta gegcirdikleri siirenin
memurlukta gegmis gibi sayilmasi (5449/18. md.), ve Kalkinma Ajanslari
biinyesinde kurulacak olan yatinm destek ofislerine yapilacak ruhsat
bagvurulan ile is yeri kurma ve isletme bagvurularmin ilgili mercilere
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yapilmig sayilmasi hikkmii (5449/17. md.), ajanslara bir kamu kurumu niteligi
kazandirmaktadir.

Kalkinma ajanslarinin karar alma organi kamusal bolgesel isbirligi temelinde
olusturulmus bir yonetim kurulu iken (5449/10); icra organi teknik kapasitesi
yiiksek, etkin bir 6zel sektdor kurulusu gibi faaliyet gosterecek genel
sekreterliktir (5449/12. md. ). Karar alma organlar1 agirlikli olarak, kamu
temsilcilerinin ¢ogunlukta olacagi sekilde kurgulanmustir (5449/8. md.).
Yine ajanslarin denetim sonucunda sug teskil eden konularla ilgili islem
yapma yetkisine Igisleri Bakanligi’nin, performansa yonelik degerlendirme
yapmaya ise Kalkinma Bakanligi’nin yetkili olmasi ajanslar1 birer kamu
kurumu niteligine sokmaktadir.

Kalkinma ajanslarinin kalkinma kurulu eliyle olusmus gorece katilimct
yapisi, karar verme siirecinin zenginlesmesine olanak saglamaktadir. Ayrica
bu katilimci yapi, bélgedeki sorunlarin daha kolay tespitine ve ¢éziimiin daha
hizli gerceklesmesine de katki yapabilir. Bolgedeki kaynaklarm kullaniminda
etkinlik artarken, ihtiyaglar daha hizli ve kolay giderilebilir (Cetin, 2006:
130-131).

Ajanslarda personelin ¢alisma saatleri haftada 45 saat olarak kurgulanmistir
(Kalkinma Ajanslart Personel Yonetmeligi /20.md) . Ancak ilgili maddeye
eklenen ‘kendisine verilen gorevieri, ¢calisma saatine bagh kalmaksizin en
kisa siirede ve en iyi sekilde sonuglandirmak zorundadir’ cimlesi ile bir
farklilik ortaya konulmus, ise bagimli calisma saati algist getirilmistir
(Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi/20. md.). Diger taraftan, gelismis
orgiit tanimlamasiyla kurgulanan ajanslarda, verimlilik ve etkinlik saglama
tekniklerinden biri olarak ifade edilen “gerekliyken ise gelme-just in time
hotelling”? diger kamu orgiitlerinde oldugu gibi kurumsal yapiya dahil
edilmemistir.

Kalkinma ajanslarinin; personelinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine bagh
calistirma; personelin ajansa sadakat ve bagliligini arttirma, ajansta igbirligi
ve dayanmigma arttirma gibi gorevleri (Kalkinma Ajanslart Personel
Yonetmeligi, md.5), bu orgiitlerde farkli bir kiiltlirlin ortaya konulmaya
calisildigint gostermesi bakimindan anlamlidir. Tiirk biirokrasisinin orgiit
kiiltliriine dair saha arastirmalari, biirokratlarin 90’larin baginda hem X hem Y
tiplemelerinin  6zelliklerine yaklasik ayni oranlarda sahip olduklarin

2 Kavram kimi kaynaklarca tam zamanminda ise gelme olarak kullanilmaktadir.
Sanayide tiretim ve stok maliyetini azaltic1 bir yonii de olan bu kavram, personelin
yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda igbasi yaptirilmasi anlamina gelmektedir. Terim,
kamu hizmeti agisindan da uyarlanmaya calisilmis, bu ifadenin farkli cagrisimlar
yapabilmesi ihtimali diisiiniilerek, anlam odakli bir ¢eviriye gidilmistir. Bknz: M.
Kemal, OKTEM, “Bilgi Teknolojileri ve Kamu Y&netimi", (2004).
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gdstermistir (Oktem, 1991: 56). Ayn1 calisma 2000°li yillarda, Y tipine uyan
biirokrat sayisinda artiglarin olabilecegi beklentisinde bulunmaktadir. Ancak
vekalet teorisi, bu beklentileri reddetmekte ve kamu g¢alisanlarinin pek ¢ok
zaman kendi ¢ikarlarini arttirmak i¢in ¢alistiklarini iddia etmektedir (Akdere
ve Azevedo, 2006: 45). Kalkinma ajanslarma 6zel sektérden uzmanlasmis
calisan aktarimina onay verilmesi, kamu yarar1 ve 6zel ¢ikarlar dengesi nasil
saglanabilir konusunda bir ¢ekincenin varligina igaret olarak da algilanabilir.
Nitekim Cukurcayir, yonetimin 06zel sektdrden olmasinin kamu yarari
dengesini zorlayabilecegini ifade etmektedir (2010: 640). Kamu yararinin,
sadece bu tiir teknik yenilesme hareketleriyle saglanamayacagi ve bazi
yenilegsme hareketlerinin de bizzat yeni olumsuzluklara yol agabilecegi
unutulmamalidir (Oktem, vd. 2010: 25).

Kalkinma ajanslarinda, calisan licretleri Yiiksek Planlama Kurulu ve daha
sonra 666 sayili Kararname’ye aykiri olmamak kaydiyla, kalkinma
ajanlarinda c¢alisanlarin lcretleri Ajans Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Geleneksel kamu oOrgiitlenmelerinden farkli sekilde,
calismayi tesvik edici bir iicretlendirme sisteminin getirilebilmesi, diger kamu
personelinden daha yiiksek {icretlerin verilmesi ve calisanlar arasi tlicret
dengesizliginin ‘yeni tip’ Orgitlenmelerde diizenlendigi gorilmektedir.
Sosyal giivenlik ve ise alim konularinda ise, kamunun diger kurumlar ile
benzer kurallar ve prosediirler olusturulmustur (Giineser-Demirci, 2005: 188).
Ote yandan, tiim personelin is kanuna tabi olarak ¢alistirilmas1 (Ovgiin, 2008:
249); is glivencesinin azalmasi gibi memuriyet haklarinin kaybina yol
acmakta ve bu yaklasim sirketlesmis devlet kurumunun oniinii agmaktadir.
Bir bagka agidan ise, daha fazla ¢aligmanin ve basarili olmanin tesvik edildigi,
ise alim kosullarinda yiiksek beklentilerin yer aldigi bu kurumlarda ise
baslayan personelin, basar1 gilidiisiiyle hareket etmesi ve kurumunu
iyilestirmeye ¢aligmasi beklenebilir.

Ajanslarim en Onemli islevi olan bolgenin kalkindirilmasi konusunda,
bolgedeki sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler ile isbirligi icerisinde
olmas1 bir gereklilik olarak goriilmiis ve hem ajans yapilar1 hem gorevler bu
gereklilige paralel olarak kurgulanmustir. (Glineser-Demirci, 2005: 182-185;
Young-Hyman, 2008: 378-380). Bu tarz bir sektorler arasi isbirliginin,
geleneksel kamu orglitlenmelerinde pek sik goriilmedigi, bu nedenle
kalkinma ajanslarinda bu ihtiyacin bir zorlayici etkenle desteklenmeye
calisildigi goriilmektedir. Boylece orgiitiin cevreyle siirekli isbirligi icerisinde
olmas1 ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaglanmaktadir. Burada
iiniversiteler ile igbirligi onceliginin getirilmesi (5449/8.md) iiniversitelerin
proje iiretmede belirli bir seviyede olduklar1 algisi ile gerceklestirildigi ve bu
sartin, ajanslarda projecilik mantigini gelistirmeye yonelik bir ¢aba oldugunu
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diisiindiirebilir (Cetin, 2007: 219)°. Boyle bir yaklasim, ayni1 zamanda proje
tipi orgiitlenmelere de yatkinlik gerektirmektedir ki, kalkinma ajanslarmin
personel durumlar1 ve gdrevleri goz oniine alindiginda bdyle bir yaklagimin
agirlikta oldugu soylenebilir.

Bolgenin kalkindirilmasi iglevinin AB kaynakli dig fonlardan saglanmasi
yoniindeki diizenlemeler (Ovgiin, 2008: 250), geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin disinda kalmakta, ancak yine yeni yonetim anlayislarindan ‘cok
diizlemli yonetisim’in bir yansimasi olarak kurumlara aktarilmaktadir. *

Kalkinma ajanslariin yapilarinda dikkat ¢eken bir diger nokta ise, yatirim
destek ofisleridir. Ilk tasarida ‘tek durak ofisleri’ olarak kurgulanan bu
birimler, yatirimcilara destek olmak, onlara bilgi aktarmak ve iglemlerini tek
elden yiiriitmek gibi gérevlere haizdirler. Bu yapilarin, ilk tasaridaki haliyle
tek duraktan yatirimlarin yiiriitiilmesine olanak saglamasi, geleneksel kamu
orgiitlerinde is yapimindaki pejoratif biirokrasi sorununun ¢6zebilmek igin
kurgulandig1  goriilmektedir (5449/16. md.). Ote yandan yeni kamu
isletmeciligi anlayisinin bir dgesi olarak ifade edilen (Omiirgdniilsen, 2003:
24), iyilestirilmis ve kuvvetlendirilmis halkla iliskilerin olusturulmaya
calisildigi sdylenebilir.  Bdylece, yeniden diizenlenmis devletin Onemli
varsayimlarindan vatandas merkezlilik (Cooper, Bryer ve Meek, 2006), kimi
kaynaklarca miisteri-vatandag (Giizelsari, 2004: 95) yaklagimi da, daha iyi
orgiitlenme hedefiyle kamuya aktarilmaktadir.

SONUC

Kalkinma ajanslarmin biiyiik oranda, geleneksel yapinin olumsuzluklarindan
styrilmak i¢in farkli yapilanmalara gittigi gozlenmektedir. Ancak bu amaglara
yalnizca drgiit tipinin degisimiyle ulasabilmek miimkiin degildir. Ingiltere nin
kalkinma ajanslar deneyiminde ilk asamada biirokratik islemler azalmis ve tek
durak ofisleri iglevsel sekilde c¢alismislardir. Ancak bolge idaresi-yerel
yonetim-bolgesel kalkinma ajansi {iggeninde yogunlasan iligkiler, bir
asamadan sonra biirokrasinin tekrar artmasina yol agmistir (Karasu 2005:
222-232).

Kalkinma ajanslarimin yeni kurgusuyla hedeflerine ulagabilmesi i¢in de, bazi
noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Beckhard (1987: 93-96), orgiit

% Bu konuda daha genis bilgi icin Murat CETIN’in, “Bolgesel Kalkinma ve Girisimci
Universiteler” (2007) isimli makalesi incelenebilir.

* Bknz: Yusuf, KARAKILCIK ve Canan, Emek, SARIGUL, “Bir Ekonomik
Yoénetisim Modeli Olarak Bolge Kalkinma Ajanslari (Bka) Uygulamasi: Uniter
Yapinin Ve Sosyal Devletin Tasfiyesi Mi Tesviyesi Mi ?”, (2010) ve Henrik
HALKIER, “Bolgesel Kalkinma Ajanslart1 Ve Cok Diizlemli Yonetisim: Avrupa
Perspektifi”, (2010) ve Muhittin, ACAR, “Sektorleraras1 Isbirligi, Ittifak ve
Ortakliklar”, (2003).
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gelistirmede basarisizliga yol agabilecek faktorleri siralarken; 6rgiit bi¢iminin
degistirilmesinin yaninda orgiit kiiltiirlinii yeni yapiya uygun hale getirmenin
de 6nemli oldugunu belirtmistir. Ornegin ¢aligma saatlerinin is siiresi ile
uyumlu hale getirilmesi, isin ¢abuk bitmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Ayni
zamanda isi cabuk bitirmeyi kendine siar edinmis galisanlara ve ¢alisanlari bu
konuda giidiileyecek tepe yoneticilerine ihtiyag vardir. Bu yiizden
kalkindirma hedefiyle kurulmus ajanslarda 6énemli olan, belirli bir yapiya siki
sitkiya baglanmadan, sadece hedeflerine yonelik calisarak ve siirekli
ogrenerek kuruldugu bolgeyi kalkindirmaktir Burada siireklilik kavrami
onemlidir. Belirli bir niteligin getirilmesi ve bu niteligin devam ettirilmesi
icin, eylemlerde devamlilik saglanabilmelidir. Gelismis bir formun
uygulanmasi kalkinma i¢in tek bagina yeterlilik arz etmez, onun yerine siirekli
gelisen orgiitler yaklasimina uygun olarak, temel niteliklerin siirekli daha
iyiyi hedeflemesi amaglanmalidir. Bu niteligi saglayabilecek geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin  disindaki bir yaklasim da toplam kalite ydnetimi
olacaktir. Kalkinma ajanslarinda bdyle bir diisiince tarzinin gelistirilmesi,
stirekli iyilesme icin yardimci olabilir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’'nin
(EFQM) gelistirdigi basar1 kriterlerinde, liderlik, politika ve strateji
belirlemede basari, ¢alisanlar, siiregler, ¢alisanlarla ilgili sonuglar, hedef
kitlesiyle ilgili sonuglar, toplumun geneliyle ilgili sonuglar ve tiim performans
sonugclari, siireklilik i¢in gerekler olarak siralanmaktadir (Aydin, 2004: 213).
Bu etkenlerden 6zellikle personele yonelik vurgularin yazinda vurgulandigi
goriilmiistiir (Dubrow ve ark.; Kogak ve Okmen; Lenger, vs.). Tiim bu
cabalarin yaninda, daha iyi oldugu iddia edilen Orgiitlerin daha iyi
olabilmeleri igin zamana ihtiyac1 vardir. Burada ‘yeni’nin, ‘eski’ye baskin
gelmesi agirlikli olarak biirokrasinin bu isi sahiplenmesi ve devam
ettirebilmesiyle ilgilidir. Yine bu konuda EURADA nin tavsiye niteligindeki
raporlarinin takip edilmesi, ajanslarin basarisina olumlu etki yapabilir
(EURADA, 2011, 2012).
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