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Abstract. The article analyzes the situational simulation in logistics as a method of solving 

logistic problems. The article reveals the important factor of logistic solutions - the distribution of 
logistic facilities in space. The article shows that these conditions demand the application of 
geoinformatics methods. The article argues that contemporary situational control is based on the 
use of information models, reveals that the main models are the model of situational management 
information and information units. The geographic information situational model is described as a 
tool for solving logistic problems. 
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Введение. В отличие от старых методов и форм управления специализированными 

хозяйственными системами или отдельными функциями и участками внутри 
хозяйственных систем логистика позволяет осуществлять скоординированное управление 
материальными и информационными потоками, обеспечивая их синхронность и высокие 
конечные результаты деятельности всех участников товародвижения. Главная идея 
логистики - организация в рамках единого потокового процесса перемещения материалов и 
информации по всей цепи от производителя к потребителю. С усложнением материальных 
потоков и транспортных схем логистика требует решения все более сложных задач и 
привлечения новых методов моделирования. 

Особенность логистики в распределенных средах. С ростом сложности 
управления возникает ситуация называемая информационным барьером. Эта ситуация 
преодолевается инновационными методами ситуационного управления и 
пространственного моделирования [1]. 

Проникновение ситуационного управления в сферу логистики в существенной степени 
обязано компьютеризации управления и различным информационным и 
геоинформационным технологиям. Логистическое управление базируется на выборе 
наилучшего решения из нескольких возможных. Ситуационное управление предназначено 
для решения этой же задачи, поэтому его применение в логистике органично и 
целесообразно. 

Следует отметить особенность современной логистики. Объектами логистики являются 
сложные динамические производственные и коммерческие комплексы. Характерной 
особенностью таких объектов является: рассредоточенность (распределенность) основных 
средств и коллективов людей на значительной территории. Эта особенность воздействуют 
на управление и протекание материальных и информационных процессов в логистических 
системах.  

Возникает проблема учета пространственных факторов для решения логистических 
задач. Для учета этой особенности необходимо применять методы геоинформатики [2, 3]. 
Системный подход к изучаемым экономическим объектам [4] окружающего мира помогает 
решению этой проблемы.  

Ситуационное управление как геоинформационная технология. 
Ситуационное моделирование существует как общая технология и как геоинформационная 
технология. Как общая технология она не использует пространственные отношения. 
Как геоинформационная технология она учитывает пространственные отношения, 
использует геоданные, модели информационных ситуаций и информационные единицы.  

Ситуационное моделирование относится к школе управления при непредвиденных 
обстоятельствах (contingency school of management) [5]. Оно в значительно мере основано на 
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методах информационного управления [6]. Ситуационное моделирование основано на 
построении информационных моделей ситуационного моделирования (МСМ) (рис. 1), 
которые представляют собой интегрированные модели, объединяющие концепции, 
теоретические методы и логические последовательности действий (рис.1). 

Интеграция информационных моделей в ситуационном управлении. 
Особенностью таких моделей является применение специализированных базовых моделей 
информационной ситуации и информационной позиции. [7]. Такая информационная 
модель является составной и базируется на более простых моделях. В информатике такие 
модели называют информационными единицами. (пол). Выделяют две группы таких 
единиц: структурные информационные единицы или единицы переноса информации [8] и 
семантические информационные единицы – носители смыслового содержания [9].  

 

Концептуальная 
модель I
(основы)

Теоретическая 
модель J
(методы)

Логическая 
модель K

(процессы)

Интегрированная модель 
ситуационного 
моделирования

 
 

Рис. 1. Модель ситуационного моделирования 
 
Включение логической последовательности действий в информационной ситуации 

[10] как составной части такой модели создает условия для ситуационного моделирования. 
Индексы i, j, k подчеркивают наличие множества разных теоретических и логических 

подходов и множество концепций.  
Концептуальная модель, как часть в МСМ, задает концепции и принципы построения 

моделей и их изменения (моделирования). Теоретическая составляющая МСМ задает 
методы моделирования. Логическая составляющая МСМ задает процессы, которые 
применяются при ситуационном моделировании. Таким образом, можно сказать, что 
информационная модель ситуационного моделирования содержит концепции, методы и 
процессы. Этим она отличается от классической информационной модели [11], которая 
является информационным описанием 

При ситуационном моделировании по существу используют первичные 
информационные ресурсы для создания вторичных информационных ресурсов. 
Информационная ситуация в геоинформатике связана с объектом наблюдения или 
измерения. Объект измерения находится в микро и макросреде. На ситуацию в первую 
очередь влияет микросреда. 

В качестве обобщения разных объектов будем использовать понятие система. 
Под системой (измерения или наблюдения) можно понимать разные системы: 
фотограмметрические системы, геодезические измерительные средства, спутниковые 
средства измерений и т.д. 

Для описания процессов изменения ситуации или объекта в среде используем понятие 
модели информационного взаимодействия [12]. Под информационным взаимодействием в 
узком смысле понимают взаимодействие наблюдателя с объектом: измерительный процесс 
или процесс наблюдений. Примерами информационного взаимодействия в геоинформатике 
являются: фотограмметрическая съемка, аэрокосмическая съемка, спутниковые измерения, 
инфракрасная или радиолокационная съемка, геодезические измерения на местности, 
обработка информации в ГИС, обработка данных полевых измерений, взаимодействие 
пользователя с базой данных или информационной системой и пр.  
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Под информационным взаимодействием в широком смысле понимают описание 
взаимодействия объекта наблюдения с внешней средой и изменение состоянии объекта на 
этой основе [12]. 

Информационная ситуация в логистике. Под информационной ситуацией в 
логистике будем понимать модель, включающую описание объекта наблюдения, описание 
его состояния и описание состояния микросреды, в которой находится [7, 10]. 
Информационная ситуация определиться как совокупность информационно определяемых 
параметров, характеризующих микросреду и состояние объекта измерений или 
исследований в этой среде. 

Информационную ситуацию следует рассматривать как одну из составных частей 
текущей ситуации применительно к системе, отражающую информационную деятельность 
этой системы. Полное описание информационной ситуации может включать: 

- описание текущего состояния микросреды; 
-описание текущего состояния объекта наблюдения; 
- описание текущих целей и задач, решаемых системой; 
- описание текущих условий измерений или наблюдений; 
- описание информационных ресурсов имеющихся в распоряжении наблюдателя или 

аналитика; 
- описание характера и содержания внешних информационных воздействий на 

систему и внутренних информационных воздействий на элементы системы.  
Информационная ситуация фиксируется в когнитивной области системы наблюдателя 

(ЛПР) на основе получения осведомляющей информации применительно к текущим целям 
(задачам), путём её описания с использованием двух типов информационных моделей: 
инфологической модели и процессной информационной модели. 

В модели информационной ситуации различают внутреннюю и внешнюю 
информационную ситуацию [13]. В соответствии с этим различают внешнее и внутреннее 
ситуационное моделирование. 

Динамика внутренней информационной ситуации задает аспект внутреннего 
ситуационного моделирования, то есть характеристику состояний частей системы и их 
соответствие друг другу. 

Динамика внешней информационной ситуации применительно к рассматриваемой 
системе позволяет сопоставить её с взаимодействующими и конкурирующими с ней 
системами и определить наличие или отсутствие информационного преимущества. 
Внешняя информационная ситуация характеризует среду, в которой находится система 
наблюдений и объект наблюдений. Это определяет внешнее ситуационное моделирование. 

Таким образом, следует отметить качественное различие между этими моделями. 
Внешняя информационная ситуация и ситуационное моделирование в первую очередь 
характеризует среду и направлена на ее описание. Внутренняя информационная ситуация и 
ситуационное моделирование в первую очередь характеризует систему наблюдения или 
объект наблюдения или совместно то и другое. Это различие приводит к тому, что в одной 
модели являются существенными одни параметры, а в другой иные. 

Оценить информационную ситуацию можно лишь на основе ее информационной 
модели. Напомним, что информационная модель это совокупность связанных, формально 
определенных, информационно идентифицируемых параметров, отражающих наиболее 
существенные свойства объекта моделирования и его внутренние и внешние отношения [11]. 
Отсюда следует, что оценить информационную ситуацию можно на основе измерений 
параметров ее информационной модели или определения вспомогательных величин, на 
основе которых эти параметры можно рассчитать. 

Если ввести понятие вектора целей системы, то при сравнении параметров модели 
информационной ситуации с аналогичными параметрами, входящими в вектор цели, 
можно говорить о положительной или отрицательной информационной ситуации.  

Отрицательная оценка информационной ситуации побуждает к постановке задач 
элементам системы по изменению информационного взаимодействия и использования 
необходимых информационных ресурсов, по поддержанию информационного соответствия 
[12, 13] и информационного взаимодействия элементов системы. 
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Оценка информационной ситуации также служит основой для принятия решений по 
развитию и использованию информационной инфраструктуры системы и её 
информационных ресурсов. 

В общем виде модель информационной ситуации (ISM) запишется как  
  
ISM = Ф(А1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, ….) (1) 
 
Здесь Аi - совокупность упорядоченных параметров (предикатов). Наличие всех 

параметров дает основание считать данную модель информационной ситуации – полной. 
Такая модель может быть названа статической или описательной 

В геоинформатике эта модель ISMg более структурирована. Она имеет вид  
 
ISMg = Ф{(C1,C2,…Cn), (Pt1, Pt2, …Ptm), (А1, A2, …Al) (2) 
 
Здесь Ci - совокупность координатных (пространственных) параметров (i=1..n); Pti – 

совокупность временных параметров (i=1…m); Аi - совокупность тематических 
характеристик (i=1…k).  

Качественным отличием выражения (2) является выделение в явном виде временных 
характеристик. Ситуационное моделирование основано на временных изменениях. Поэтому 
модель информационной ситуации в геоинформатике более удобна для ситуационного 
моделирования, чем обычная информационная модель, в которую временные параметры 
входят неявно. 

Другим отличием модели (2) является выделение в явной форме пространственных 
характеристик. Это дает возможность оценивать изменения в пространстве. 

При ситуационном моделировании всегда ставится определенная цель. Наличие в 
модели параметров, необходимых для достижения данной цели Т1 дает основание считать 
такую модель информационной ситуации – полной по задаче (цели) Т1 и ситуацию 
моделируемой. 

 
ISMg=Ф→Т1 
Модель (2) является открытой и ряд параметров можно дополнять. Для каждого из 

информационно определяемых параметров «A» должен существовать справочник кодов или 
классификатор.  

Для каждой информационной ситуации существует (или не существует) набор 
стереотипно моделируемых задач 

ISMgi → CТi 
CТi – набор (коллекция) моделируемых задач для i-ой модели информационных 

ситуаций. Параметры ISMg - это тщательно подобранный набор показателей на основе цели 
исследования. По существу стереотипы это и есть ситуации, для которых заранее известны 
действия по управлению. 

Таким образом, введение и применение ситуационного моделирования в 
геоинформатике позволяет получать научные результаты в следующих направлениях:  

• ISMg - для оценки результатов деятельности системы измерений; 
• ISMg - для оценки реализации цели исследования; 
• ISMg - для оценки изменения внутреннего состояния объекта во времени; 
• ISMg - для оценки изменения внешнего состояния объекта во времени и 

пространстве. 
Как оценочная система ISMg дает возможность исследователю превратить свою 

постановку задачи в действия, реализуя стратегию исследований посредством выбранных 
целей и показателей модели.  

Как система научного исследования ISMg дает возможность объединить процессы 
теоретических исследований с экспериментом. Кроме того, ISMg дает возможность 
критически изучить действующие теории и концепции 

В информационном аспекте ISMg дает возможность объединить теоретические 
информационные ресурсы для получения технологических информационных ресурсов. 
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Как инструмент накопления и анализа информации ISMg дает возможность 
интеграции опыта разных подходов и создает возможность решения одной из главных задач 
геоинформатики – междисциплинарного переноса знаний. 

Выводы. Применение ситуационного моделирования в логистике позволяет решать 
сложные задачи. Применение ситуационного моделирования в логистике с использованием 
геоинформационных технологий позволяет учитывать пространственные факторы и 
повышать эффективность логистических решений. Применение ситуационного 
моделирования в логистике позволяет накапливать опыт в виде формирования наборов 
стереотипных ситуаций, для которых определены управляющие действия.  
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Аннотация. Рассмотрено ситуационное моделирование в логистике как метод 
решения логистических задач. Отмечен важный фактор решения логистических задач – 
распределение объектов логистики в пространстве. Показано, что в этих условиях 
необходимо применять методы геоинформатики. Показано, что современное ситуационные 
управление основано на применение информационных моделей. Главными в таких моделях 
являются модели информационной ситуации и модели информационных единиц. Описана 
геоинформационная ситуационная модель как инструмент решения логистических задач. 

Ключевые слова: управление; логистика; геоинформатика; моделирование; 
информационная ситуация; информационные единицы. 
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