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Ozet

19. ytizyilda teknolojik, bilimsel, ekonomik, sosyal, kiltirel ve si-
yasal alanda bir¢ok gelisme yasanmis; bu gelismeler insanlik tarihini
her seyin hiza ve yeniye endekslendigi bir siirece strtiklemistir. Sana-
yi devrimi, yiikselen kapitalizm, seri tiretim, kentlilesme gibi olgular
tretim ve titketim iligkilerine ivme kazandirmis; gegmiste hakim olan
ihtiya¢ dogrultusunda tiretme ve titketme anlayis1 yerini ‘zorunlu ih-
tiyag’ otesi titketim anlayisina birakmistir. ‘Thtiya¢’ kavraminin sinir-
lar1 genislerken, tiiketici i¢in ihtiyag olanin 6tesi ‘yenilik’ adi altinda
sunularak; ‘titketici’ olarak kodlanan bireyler yenilige atfedilen olumlu
imajlar araciligiyla yeni olana ve ‘yenilik’ e 6zendirilmektedir. Oyle ki
‘yenilik’ Giretim cephesinde 21. Yiizyila damgasim vururken, yeniligin
stirdiirtilebilirligini saglayan ‘tiketim toplumu’ da dramatik bir hizla
21. Yuizyihn sosyal profilini olusturmaya devam etmektedir.

Calisma ‘yeniligin ekonomik gelismedeki roliinii yadsimazken,
tiketim ve yenilik konusundaki paradokslar ‘kiiltiir endiistrisi’ bagla-
minda kavramsal olarak tartismanin yani sira ampirik bir arastirma da
sunmaktadir. “Tiiketim Toplumu” ve “Yenilik¢i Tiketim” ile ilgi algi ve
disiince “Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi” alaninda lisanstistii egitim
alan yetiskinler 6zelinde arastirilmistir. 63 kayitli 6grencinin 56’sina
ulasilmis; bireylere ‘titketim toplumu’ ve ‘yenilik¢i titketim’ konusuyla
ilgili gortisleri sorulmustur. Goriismelerden elde edilen veriler katego-
riler olusturularak; icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Aras-
tirma sonunda, katilimcilarin ‘titkketim toplumu’ kavramini ‘yenilikei
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titketim’ kavramindan farkh algilayarak elestirirken; yeniligin insanlara
fayda sagladig1 konusuna vurgu yaptiklar: gorillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, yenilik¢i tiiketim, tiiketim toplumu,
kiiltiir endiistrisi.

Abstract

In 19th century, many developments in many areas, such as
technological, scientific, economic, social, cultural and political, has
occured. These developments blow away the history of humanity to a
process indexing everything to innovation. Phenomena such as industrial
revolution, rising of capitalism, series production and urbanization has
accelarated the production and consumption relations. The dominant
previous consuption approach in the focus of vital needs has given its
place to an approach focusing on beyond the neccesity consumption.
Whilst the expansion of ‘needs’ concept, new consumption presented
in the name of “innovation” and the individuals has been codded as
‘consumer’ and encouraged through the possitive images imputed to
‘innovation’. So that, while innovation labels the production side of 21th
century, ‘consumer society’ providing the sustainablity of the innovation
keeps to build the social profile of the 21th century dramaticaly.

Whilst not denyingthe role of innovation in the economic development,
the paradox between consumption and innovation is discussed basing on
‘culture industry’ and an emprical research is presented. In the research,
the perception and oppinion about “Consumer Society” and “Innovative
Consumption” is investigated in terms of the perception of post-graduate
students in the field of “Entrepreneurship and Innovation Management”.
56 of 63 students has reached and the data obtained from interviews
and content analysis method is evaluated. Results demostrates that the
participants distinguished the term ‘consumer society’ from ‘innovative
consumer’. They critisize the ‘consumer society’ while emphasis the
benefits of innovation.

Keywords: Innovation, innovative consumption, consumer society,
culture industry

Giris

Dunya tzerinde yasanan teknolojik gelismeler bir taraftan tretimin
artmasini saglarken diger taraftan tirtinlerin pazarlanmasi sorununu ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla tirtinlerin daha fazla tiiketiciye ulasmasim sagla-
yacak stratejiler gelistirilerek cagimizin biitiin iletisim yollar1 kullanilmaya
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baslanmis ve titketim agini genisletme ¢abalarina girilmistir. Yasam kosul-
larini kolaylastiran, tiiketiciye fayda saglayan bir arag olarak goriilen tiretim
zamanla zorunlu ihtiyacin 6tesindeki titketim davranisini gerekli kilmis ve
“tiretim kapasitesinin titketimin {izerinde artmasi, titkketimin gereginden faz-
la 6zendirildigi bir yapiy1 ortaya gikarmistir” (Ozgiil, 2010: 119). Zorunlu
ihtiyacin otesindeki titketim davranisi ise yasam tarzi ve kimlik satin alma
ekseninde genislemektedir. Tiketime endeksli iiretim sisteminin ekonomik
yapilasmanin igerisine dahil edildigi kapitalist kiiltiir altinda, insanlara
marka ve imajlar yoluyla yeni yasam tarzlar1 ve kimlikler sunulmaya baslan-
mistir (Aytag, 2006: 29).

Bu baglamda ‘yenilik’ gerek tiretici gerekse tiiketici i¢in anahtar kelime
olarak belirmekte, pazarin ve 21. Yiizyil ekonomisinin yiikselen degeri ol-
maktadir. Yenilik ya da inovasyon odagindaki akademik calismalarin hizl
artisina kargin galismalarin ‘yenilik’ kavramini daha ¢ok tretim ekseninde
ele aldig ve firmalar igin bir rekabet istiinligii saglama yolu olarak (Druc-
ker, tanimlandig asikardir. Tiiketim cephesinde yeniligin ele alinisi ise; ye-
nilikei kisilik (Midgley ve Dowling, 1978; Clark ve Goldsmith, 2006), tiriin
temelli yenilikgilik (Gatignon ve Robertson, 1985; Goldsmith ve Hofacker,
1991), yeniligin yayilmasi (Rogers ve Shoemaker, 1971) gibi iiretim cephe-
sine destek olacak konulara odaklanmuis, elestirel yaklasimlara ayrilan yer
sinirl kalmistar.

Uretim cephesi ve ekonomik gelisme ekseninde ele alinan yenilik konu-
sunun titketim cephesinde ayni derecede ele alinmayisinin 6tesinde tiike-
tim cephesindeki arastirmalarin sorgulayici1 ve elestirel olmaktan daha gok
uretim birimlerine veri olusturacak nitelikte olusu nedeniyle calisma gerek
“yenilik” gerekse “yenilikei titketim” yazinindaki elestirel boslugu doldur-
may1 amaclamaktadir.

Gerek yazinsal bosluk, gerekse 21. Yiizyilda ‘insan’ 1n ‘titketici’ye indir-
generek yiizeysellestirilmis bir ‘kitle profili’ ile bireye ait 6zvarligin giderek
yok olusu calismanin ¢ikis noktasidir. Bu iki soruna dayanarak calismanin
amaci yenilik konusunu tiiketici cephesinden elestirel yaklasim 1s1g1nda de-
gerlendirmektir. Teorik bakis agisinin yaninda iiretim cephesine katki sag-
lamak tizerine kurulu “Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi” alaninda lisanstis-
tli egitim alan yetiskin grubunun yenilige ve titketim toplumuna olan bakis
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acilarini analiz ederek, yeniligin iretimi odaginda egitim alan bireylerin s6z
konusu kavramlara iliskin algisini tespit etmeyi amaglanmaktadar.

Calismanin ilk boliimiinde titketim kiiltiir, elestirel kurama dayandi-
rilarak ‘yenilikci titketim’ baglaminda incelenmektedir. Bu anlamda calis-
ma, idealist bir elestirinin yaninda marjinal faydanin giderek azalmasina
dayanan pragmatik bir elestiri cergevesinde konuyu ele almakta ve tiiketim
kiltiiriinti onu yaratan ekonomik sistemin igerisindeki bir paradoks olarak
ifade etmektedir. Tiuketim kualtira literatarane iliskin kavramsal yazinin
yaninda ¢alisma konuyu s6z konusu sistem igerisindeki bireylerin konuya
iliskin algisini ortaya koymak adina icerik analizi yontemini kullanilarak
gerceklestirilen nitel bir calisma sunmaktadar.

1. Yenilikci Tiiketime iliskin Elestirel Bir Yaklasim
1.1. Yenilikg¢i Tiiketimin Pragmatik Elestirisi

“Tuketim toplumu” olarak tanimlanan (Baudrillard, 2012; Bauman,
2012; Jameson, 1983) gliniimiiz toplumu insanlarin daha fazla tiiketmeleri-
ne ve harcamalarina yonelik ekonomik mekanizmalar tizerine kurulmustur.
“Iktisadi iiriin ve hizmetlerin yararlarinin insanlarin gereksinimlerini tat-
min etmek tizere kullanilmas1” (Tek ve Ozgiil, 2005: 163) olarak tanimlanan
tiuketim ile tiiketicinin ihtiyag ve isteklerinin tatminini hedef alan cabalar
(Odabas ve Baris, 2002: 20) titketime sevk etmeye yonelik olusumlari iger-
mektedir. Ortaya ¢ikan olusumlar da toplumda “tiretimden ziyade tiitketimin
yiikselen bir deger” olarak atfedilmesini ve yasamin bu yonde bigimlendi-
rilmesini beraberinde getirmistir (Sentiirk, 2008; 222). Diinya niifusu ice-
risinde genis bir yere sahip olan az gelismis ve gelismekte olan tlkeler ge-
rek sayisal gerek niteliksel 6zellikleri ile tiretim cephesinin yeni pazarlarini
temsil etmektedir. Hentiz pek ¢cok anlam ve diizeyde goreli olarak doygunluk
diizeyleri diisiik olan bu tiketici profili titkketim kiiltartniin hizla ntifuz ede-
bilecegi pazarlar olarak tireticilerin istahini kabartir niteliktedir.

Calismanin arka planinda yer alan elestirel yaklasim; Pragmatizm ve
Idealizm olmak ftizere iki farkl1 bakis1 kapsamaktadir. Uretim cephesi tara-
findan salt satin alma eylemi odaginda goriilen ve “tiiketici” olarak tanimla-
nan “insan” a kapitalist sistemin i¢ginden ve pragmatik bakis acisiyla baktigi-
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mizda ortaya cikan tablo “titketici” i¢in dahi tatmin edici olmaktan uzaktir.
Ekonomi biliminde “azalan marjinal fayda” olarak isimlendirilen bu olgu
insan dogasindaki tatminsizligin pazardaki yansimasi olarak goralmektedir.
Insanlara dayatilan yenilikci titketimle her ne kadar ilk bakista haz saglani-
yormus gibi gortinse de aslinda titketim satin alinan soyut hazzin tatminini
surekli kilamamaktadir, ki tiitketim kiiltiiriine yonelen pragmatik elestirinin
merkezinde yer alan sorun da tam da burada ortaya ¢ikmaktadir. Sosyolojik
ve psikolojik bir olgu olarak kabul edilen materyalist bir duygu i¢inde “basa-
11 gostergesi, sahip olma ve mutluluga erisme” amaciyla yapilan titkketimler
(Aslay v.d., 2013: 14) bir kez elde edildikten sonra yerlerine yenilerinin geg-
mesiyle degerlerini yitirmekte; (Aytag, 2006: 33) hazzin doyumsuzlugunu
sifirlayarak yeni tatminleri tiiketmeye yoneltmektedir.

1.2. Tiiketim Nesnelerinin Islev Degisimi ve Hedonik Tiiketim

Tiiketim nesnelerinin anlamsal degerlerinin degismesine vurgu yapan
Baudrillard (2012; 89) titketimin artik islevsel degerlerinden uzaklasarak
birer gosterge degerini yiiklenmeleri {izerinde durmaktadir (Binay, 2010:
21). Dolayisiyla sosyal yasamin bir tanimlayicisi haline gelen tiiketim
yasam bigimine ve imajlara tasinmis; arzulanan yasam bigimi ve imajin
elde edilmesi tiikketimin gergeklestirilmesine bagh kilinmistir. Baudril-
lad (2012: 72), modern zamanin rasyonalite ilkesi ile donatilan insanin
onu “en ufak bir kararsizlik belirtisi gostermeksizin kendi mutlulugunu
aramaya ve tercih onceligini kendisine azami tatminleri saglayacak olan
nesnelere vermeye” yonelttigini belirtmektedir. Bugiiniin modern insani
da, ekonomi bilimince ‘homo economicus’ olarak tanimlanmakta ve fay-
da maksimizasyonu pesinde kosarak titketme eylemini bir deger kazanimi
olarak gormektedir. En azindan boyle bir insan profili tiretimin ve tiike-
timin, bagka bir deyisle ekonomik gelismenin, siirdiiriilebilirligi i¢cin 6n
kosul olarak goriillmektedir.

Insanin sosyal yasaminin tamamlayicilarindan biri olarak gosterilen
“tiitketim nesneleri” medyada yer alan imajlarla desteklenmekte ve sunu-
lan yasam tarzlarinin mesrulugunu da pekistirmektedir. Imaj, yasam bicimi
gibi gosterge degerlerinin satin alinmas tiiketicinin hazza yonelik ihtiyacini
tatmin etmesi ise “hedonik” kavram ile agiklanmaktadir. Hedonik tiikketim
davranisi insanlarin titketim sonucunda “duygusal tepkiler, duygusal hazlar,
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dis kurma ve estetik beklentilerin” 6n planda oldugu faydaci beklentiden
cok hazc1 bir titketim arayisi icinde olmasini ifade etmektedir (Unal ve Cey-
lan, 2008: 268).

Hazc1 titkketim sanal platformda gergegine uygun kurallar cercevesinde
tasarlanan ve oynanmasi beklenen oyunlar gibi gértilebilir. Hazlar ve imajlar
tuketiciye veriliyormus gibi gosterilir. Hatta gercek bir nesne verilir; fakat
nesnenin vaat ettigi seyler oyunun sanal kurgusundaki kazanimlar kadar
gergektir. Oyunlar her zaman yenileriyle bir 6ncekine goére hep daha cazip
kilinir. Oyuna yeni yerler, oyuncular, modeller dahil edilir; bunula birlikte
vaatler de ayn1 derecede giincel tutulur. Bu aslinda tiitketimi stirekli kila-
cak sistemin tiiketici algisini canli tutmanin bir yoludur. Dolayisiyla hem
tuketim devam etmekte hem de ‘yenilik’ anlayisiyla bagdastirilmaktadir.
Baudprilard (2011:16) bunu nesnelerle arzularim simiile! eden kisilerin ger-
cek-sahte ve gergek-diissel arasindaki fark: yok etmek amaciyla kullandigini
vurgulamaktadir. Buna gore kisiler istedikleri seylere ihtiyaclari olduguna
kendini inandirarak bu ihtiyaclara belirtiler iiretebilmektedir.

Ciftei (2012: 90) yaptig1 arastirmada hazci yenilikciligin tiketicilerin
yeni iirline uyum saglama tutumlarini yapilan diger ¢alismalar1 da destekler
bigimde olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmadan yeniligin
tiketim icin bir arac olarak kullanildig1; yani hem isletmelerin rekabet ko-
sullarin1 koruma amacli yapilan yeniliklere hem de tiketiciler igin farkli su-
numlar1 yasamlarina katmasini bekledikleri degerlere ulasilmasi agisindan
bir ara¢ olarak kullanildigini soyleyebiliriz.

Yapilan bir diger ¢calismada yeniliklere olan yaklasimlarin pozitif yonde
oldugu, yenilikciligin sosyal kimlik fonksiyonu ile iliskili oldugu ve fizyolo-
jik ihtiyaglarin disinda da tiiketici tarafindan haz alma amach tiiketim eyle-
minin yapildig: tespit edilmistir (Koker ve Maden, 2012: 112).

1.3. 21. Yiizyil Tiiketicisi icin Uretmek

Tuketicilere sunulan degerlerin ve hazc titkketimin stirekliligini sagla-
yacak, ayn1 zamanda mevcut pazar ve rekabet ortaminda da varligin1 daima

1 Simiile Etmek: Gergek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak, géstermeye calismak. (Ba-

udrillard, Jean. (2011) Simularkrlar ve Simiilasyon. (¢ev. Oguz Adanir) Dogu-Bat1 yayinlar:.
S.7.
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stirdiirecek stratejiler tiretimin yenilik¢ci olmasini zorunlu hale getirmekte-
dir. Ctinkti titketim toplumunda haz verme vaadinde olan nesnelerin vaat-
lerinin stiresi kisalmakta ve seyler elde edildikten sonra yenileri tarafindan
degersizlestirilerek tiiketicileri yeni arayislara strtiklemekte ya da alter-
natiflere yoneltmektedir (Aytag, 2006: 33). Dolayisiyla bu dusiince iretici
gruplarin yenilik¢i ve yaratici anlayisa daha fazla énem vermelerine sebep
olmaktadir.

Iletisim caginin bilgi saglayicilarinin ve bu bilgiyi genis kitlelere ileten
araglarin ¢ok fazla oldugu bir donemde farklilik 6nemli bir etkendir. Farkli-
l1g1 saglayabilmek icin tiiketicinin hazci beklentilerini ve yagam bigimlerini
sekillendiren satin alma tutumlarini saglayacak yenilikler olusturulmaktir.
Bir taraftan yeni nesneler ile yeni ihtiyaclar1 dogururken (Ozcan, 2007: 273)
diger taraftan tirtintin eskimesi de tiiketici igin artik fark yaratma ihtiyacim
gidermeyeceginden yenilikler bu sistemi canli tutan anahtarlar olarak islev
gormektedir.

Yenilikci ve yaratic1 olmak pazar kosullarinin yapisini sarsarak tiiketici-
ler icin yeni aliskanliklara yer agmaktadir. Bu yenilikler bir yandan yeni ih-
tiyaclar tiretmekte diger yandan da tiiketimi zorunluluk haline getirmekte-
dir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri ve iletisim donanimlar: sayesinde yasanan
kiiresellesme, glokalizmin yiikselmesi ve kiiltiirel 6gelerin yer degistirmesi
tireticileri yenilik¢iligi baz alarak daha yaratici iiretimler yapmaya itmekte-
dir (Babacan ve Onat, 2002: 13).

Her yenilik bir 6ncekinin farklilagtirilmis bir 6zelligi olarak sunulurken
yenilik ve degisimin tiiketilmesinin 6zendirilmesi gesitli iletisim araclar ile
saglanmaktadir. Ozellikle reklamlarin ézendirici islevi insanlar tiiketim sii-
recinde ya da sonunda nasil yiicelttigini, manevi hazzin nasil bir tutkuya
doniistiginii daha da 6nemlisi varlik sebebinin ancak ve ancak satin alma
sonucunda gerceklesebilecegini ne kadar akilci yontemlerle sundugunu
gostermektedir. Bu duygularin temini de tiiketim eyleminde aranmaktadir.
Medyanin bu noktada temel amacinin ise gereksinimlerin karsilanmasindan
ote titkketimle birlikte sunulan hazci degerlere ulasma aliskanliklarinin ka-
zandirilmasidir (Dagtas, 2006: 5).
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1.4. Akil Tutulmasi ve Iletisim Araclari

Aydinlanmanin Diyalektiginde Adorno ve Horkheimer (2010) teknolo-
ji ve iletisim araclarinin gelismesinin aydinlanma siirecini zamanla kendi-
siyle tezat diisen bir duruma gelmesini elestirmislerdir. Endistri titketiciye
sunduklariyla onlar1 ne kadar yticelttigini gostermeye calissa da aslinda bi-
reyleri ve toplumu yiiceltmedigi aksine baskiladig1 vurgulanmaktadir. Kitle
iletisim araclariyla da insanlara ytiksek bir bilince ulasma ve tatmin olma
vaatlerinde bulunurken daha ok bir yikima siiriikledigi gosterilmeye cali-
silmaktadar.

21. Yiuzyilin teknolojik gelismeleri hem iletisimsel anlamda yenilikle-
rin yayillmasindaki hiz1 arttirmis hem de tiretimdeki hizli artisin bir sonraki
yeniliklerin iiretilmesini gabuklastirmistir. Boylece tiretimin de daha hizhi
bir titketime ihtiyac oldugu bir alan yaratmasina gereksinim duyulmustur.
Bunun igin ise tiikketimi 6zendiren ve satin almanin gergek amacini diistin-
meye firsat vermeksizin tiiketiciler yalnizca sunulan vaatleri duymaya bas-
lamiglardir. Ayrica tiiketilen seylerin genis kitleler tarafindan kullanilmas:
da bunlarin popiilerligini olusturarak 6zellikle yeni tiriinlerin kitleler tara-
findan kullanilmasim ortaya gikarmis ve populer kiiltiiriin cabuk tiiketildigi
bir toplumda yenilikler de yerini hiz1 bir sekilde bir sonraki yeniliklere bi-
rakmistir. Iletisim aginin sinirlarinin kalktigl giiniimiizde insanlarin tiike-
tim tercihlerine yonelik eylemlerinde tiiketim kiiltiiriiniin etkisinde kaldig:
popiiler olana yoneldigi ortaya koyulmaktadir (Kaya ve Oguz, 2010: 163).

Uretici acisindan yenilikler titketilmesi gereken seyler oldugundan ve
bunun i¢in tiiketiciye bunu mantiksal bir cergevede sunmasi gerektiginden
benimseme siirecinin etkinligini de reklamlar ve diger mecralar ile sagla-
maktadir. Cagimizin en etkili araglarini bir araya toplayan medya bu rolii
yerine getiren en etkin unsurlardir. Medya igeriginde yer verdigi bilgilere
hem genis kitlelere ulastirmasi hem de kullandig1 karakterlerin niteligi baki-
mindan titketimi 6zendirmesi acisindan etkili olmaktadar.

Aydin (2009: 198) 'in kisisel ve urtn temelli yenilik¢iligin inceledigi
calismasinda cep telefonlarinin tiiketici igin bir sosyal kimlik ifadesi olarak
algilandigini, kisisel bir 6zellik olarak da yenilikg¢iligi bireylerin cep telefonu
ile yansittigimi iddia etmektedir. Elestirel kuramin aklin manipile edilmesi
ve insanlarin nasil bir yasam tarzina sahip olacagina karar vermesi, nelerin
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kabul gorecegi ve nelerin disiiniilecegini belirleyen zihin yonlendiricilerin
egemenligi altinda oldugu elestirisinin haklilig1 gérilmektedir.

2. Yenilikci Tiitketimin idealist Elestirisi
2.1. 21. Yiizyilda Bireyin Yeni Adi: Tiiketici

Giniimiiz insaninin “sahip olmak” ilkesine gore yasadigini agiklayan
Fromm (2003: 9), Giretim ciktilarinin insanin yararina kullanilmadigini vur-
gulayarak bireyi bir ara¢ haline doniistiiren isleyisin yanlishig: iizerinde dur-
maktadir. Yani insan pasifize edilerek varligini titketim sonucunda kazan-
maya baslamaktadir.

Insanin pasif bir nesne konumuna yerlestirilmesi dénemin diger gelis-
meleriyle (yiikselen kapitalizm, II. Diinya Savasi, atom bombasinin kullanil-
masi) birlesince diisiince diinyasini bireye yonelmeye sevk etmistir. Ciinkii
Tillich’in (1958) vurguladig: gibi makinenin tiretimde kullanilmasiyla bir-
likte, birtakim ters sonuclar ortaya ¢ikmis, insan gitgide islettigi makine-
nin egemenligi altina girmis; 6zni, benligini, bilincini, kisiligini giinden
giine yitirmistir (Akt., Bezirci, 2002: 10). Diger bir ifadeyle birey yalmzca
emegine degil kendine ve iginde yasadig1 topluma da yabancilasmistir. Kla-
sik dénemde Descartes’in (2008: 53) ifadesiyle ‘dasiinerek var olan birey’
cagdas donemde ‘tuketerek var olmaya’ zorlanmistir. Modern bireyin iginde
bulundugu kaotik dramin felsefesi olan varolusgu 6greti ise ¢oziimii insanin
benligine ulasmak igin yapacag i¢sel yolculukta bulmustur.

Marcuse’nin belirttigi gibi “doganin teknolojik déntisiimiinii tasarlayan
ve ustlenen toplum asamali olarak kisisel bagimlilik yerine ‘seylerin nesnel
diizenine’ bagimlilig1 gecirerek egemenlik temelini degistirmektedir.” (Mar-
cuse, 2010: 126). Bireyler kendilerine sunulanla tek tiplestirilerek onlara
verilen duygu ve diistincelerle yetinmeleri saglanmistir. Tikettikge mutlu
olacagina inandirilan insanlara ayni zamanda duygular1 da satin aldig: sey-
lerle deneyimleyeceklerini iddia etmektedir (Yengin, 2012: 20).

Adorno (2011) endistrinin bu {iriinlerini insanlar i¢in yonlendirici bir
arag ve seylesme olarak goriirken insanlarin da bunlar1 kendilerine uyarla-
madikca var olamayacaklar1 ve ¢zgiirlesemeyecekleri inancina kapildikla-
rim belirtmektedir. Ayrica Adorno endustrinin strekli yeni ve farkli alter-
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natifler sundugunu; aslinda yenilik olarak sundugu seyin hep ayni olanin
degistirilmesinden ibaret oldugunu belirtmekte ve hepsinin bireyselmis gibi
sunularak insanlar: aldatan bir yapiy: elestirmektedir.

Fromm (2003: 7) yasayabilmek i¢in insanlarin “sey”lere sahip olmak
gerektigini diisiindiigiinti yani “olmak”in tek yolunun “sahip olmak” olarak
anlasildigini soylemektedir. Adorno'nun bahsettigi endiistrinin nesneleri
‘olmak’in bir araci olarak kullanilmasi gerekirken isletmeler i¢in ekonomik
bir giice ve sonrasinda insanlar tizerinde bir giice erismenin araci olarak kul-
lanilmistir. Arac olmasi gereken seyler insanlar igin amac haline doniiserek
hem insanlar endistrinin bir araci haline gelmis hem de titketimin kendileri-
ne sunduklarimi biiyiik bir kazanc olarak gérmelerine neden olmustur. Insa-
nin sonsuz ihtiyaci ve tatminsizligi iretimi atesleyen bir mekanizma haline
gelmistir. Bu mekanizma tiiketim sisteminin de motorunu olusturmaktadir.

Horkheimer’in (2010) aklin ne oldugu sorusunda “akla uygun seylerin
yararl seyler oldugunu ve her akla uygun insanin da kendisine neyin yararl
oldugunu bilmesi gerektigini” s6yler. Horkheimer diisiinmenin bir isleyisi
olarak aklin Yenigag'da toplumsal siirece boyun egdigini ve diisiincelerin
otomatiklestigi ve aragsallastigi 6l¢iide anlamli goriilmelerinin de giiclestigi-
ni vurgulamaktadir. Bahsedilen ¢alismada da tiiketimin tiiketici tarafindan
sosyal kimlikle iliskilendirilmesi ve ihtiya¢ duyulmadan satin alma olgu-
sunun gercgeklestirilmesi Horkheimer'in “otomatik diisiince” ve “aragsallas-
mis akil” kavramlarinin ne anlatmak istedigini destekleyen noktalar olarak
vurgulanabilir. Diger bir deyisle maddi degerlerin elde edilmesinden ziyade
tiketim maneviyatla iliskilendirilmektedir. Buna gore tiiketimin fayda fonk-
siyonunun manevi boyutu akilcilastirilmaktadir. Yani satilan maneviyat ol-
makta; alinan sey ise duygu olmaktadir.

2.2. Farklilasmaya Giden Yolda Benzesmek

Enformasyon ve teknoloji cag1 olarak adlandirilan postmodern ya da
sirmodern evrede giniimiiz toplumu, tiyelerini 6ncelikle tiiketici roliini
oynamak iizere bicimlendirmektedir (Bauman, 2012: 84). Uretici giicler, pi-
yasaya yenilikci anlayisa uygun olarak farkli (ymis gibi) gozitken trtinler
sunarak insanlar1 tiketime endekslemektedir. Tuketime angaje olan birey-
lerden olusan toplum da kaginilmaz olarak Marcuse’un (2010) tasvir ettigi
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gibi farliliktan ziyade birbirinin benzeri ‘tek boyutlu insan’ lardan olusan
topluma doniismektedir. Titketim ve yeniligin olusturdugu bu paradoksal
durum, medyada yaratilan imajlar, sohretler ve gosteriler vasitasiyla birey-
lere dayatilmakta ve tekno-kapitalizm giiciine gii¢c katmaktadir. Thtiyagmis
gibi gosterilen tiikketimin getirdigi son nokta ise kuskusuz tinli teorisyen
Debordun (1996) “Tiiketimin toplumsal hayati tamamen isgal etmeyi ba-
sardig1 an” olarak tanimladig: gosteri toplumudur (Akt. Kellner, 2010: 23).

Icerisinde bircok tutarsizligin bulundugu burjuva toplumunda titketim
ve yenilik kosut olarak ilerlemektedir. Diger bir deyisle, yenilikci iiretim ve
tiketim anlayisi, tiitketim kiiltiirint besleyen bir faktor olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bu baglamda yenilikgilik ile titketim celiskisi incelenmesi gereken
hayati bir mevzu olarak belirmektedir.

3. Tiiketim Toplumu ve Yenilik¢i Tiiketim Algisina iliskin Nitel Bir
Calisma

3.1. Yontem ve Ornekleme Iliskin Bilgiler

Calismanin uygulamali kismi icerik analizi yonteminin kullanildig: ni-
tel arastirmaya dayanmaktadir. Katilimcilar Firat Universitesi Girisimcilik
ve Yenilik Yonetimi Anabilim Dali'nda 6grenim goren lisansiistii 6grenciler-
den olusmaktadir. Bu béliimdeki kisilerin ¢érnekleme dahil edilmesindeki
amac uretim cephesine yonelik ve yenilikgilik odakli egitim géren ve ayni
zamanda birer tiiketici olan yetigkinlerin iki kavram ile ilgili yaklasimlarini
tespit etmek ve bir durum analizi yapmaktir.

Bu kapsamda, arastirmada 63 kayith 6grencinin arastirma sorularinin
yoneltildigi tarihte sinifta bulunan 56’ s1 arastirmaya katilmistir. 56 katilim-
ciya “titkketim toplumu” ve “yenilikci titketim” kavramlarina yonelik gorts-
leri acik uclu soru ile;

“ ‘Tuketim Toplumu’ ve ‘Yenilik¢i Tuketim’ ile ilgili olumlu veya olum-
suz goriislerinizi belirtiniz. ” seklinde sorulmustur. Katilimcilar bu iki kav-
ram ile ilgili goriislerini yazili olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan top-
lanan cevaplarin her biri yaklasik olarak yarim sayfa uzunlugundadir. Ka-
tilimcilarin aragtirmanin odagindaki kavramlara iliskin yaklasimlar: igerik
analizi yontemi kullanilarak kategorize edilmistir. Bununla birlikte katilim-
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cilarin goriislerinin yer aldig1 ifadeler nitel olarak da degerlendirilmeye tabi
tutulmustur.

Arastirma sorularinin yoneltildigi tarihte (14 Ocak 2014) 6rneklem gru-
bu, programda ikinci dénemini tamamlamis ve program kapsaminda toplam
10 ders almis bulunmaktadirlar. Programin zorunlu dersleri olan, Girisim-
cilik Teorisi ve Kobiler, AR-GE Yonetimi, Bilgi Kurami ve Bilgi Yonetimi, Tek-
noloji ve Bilgi Yonetimi ve Yaraticilik ve Yenilik gibi tiretime yonelik dersleri
56 kisinin tamami almistir. Ozellikle “Yaraticilik ve Yenilik” dersindeki simif
ici tartismalarda yenilik konusuna sik sik elestirel acidan da yaklasilmistir.
Bununla birlikte, 6rneklem grubu programin ilk iki déneminde Pazarlama
dersi disinda programin ilk iki doneminde “Tiiketici Davranis1” veya “Tiike-
tim Kiltiirt” ile iliskili herhangi bir ders almamaislardir.

Calisma bu kapsamda, 6zellikle tiretim cephesine dontk bir egitime
yonelmis yetiskin tiiketicilerin s6z konusu iki kavrami nasil algilandiginin
ortaya konulmasi agisindan énem tasimaktadir. Orneklemin cinsiyete gore
dagilimi 15 kadin (%26,8) ve 41 erkek (%73,2) seklindedir.

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma cergevesinde temel olarak ortaya konulmasi amaclanan ko-
nular genel olarak “titketim toplumu” ve “yenilikgi titketim” olarak belirlen-
mistir. Katilimcilardan bu iki kavram ile ilgili belirttigi yazili goriislerinden
kavramlarin nasil algilandigina iliskin kategoriler olusturulmustur. Titketim
toplumu anlayis1 toplam 7 kategori altinda toplanmistir. Bu kategorilerin
hangi acidan degerlendirildigi su sekilde agiklanabilir:

1. Hazir titketim; toplumun iiretimden ziyade mevcut olanin satin alin-
mas1 sonucunda titketime yonelmesi.

2. Ihtiyac dist tiiketim; toplumun gercekte kullanmak icin ihtiyaci ol-
madan satin almasi ve tiiketime yonelmesi.

3. Bilingsiz tiitketim; titketim eyleminin tiiketici tarafindan ihtiyag dis1
yapildiginin farkina varilmamasi, kabul edilmemesi ya da yalnizca
tiketime onem verilmesi.

4. Gergek ihtiyag; tiketim eyleminin gercek anlamda ihtiyacin karsi-
lanmas1 amaciyla yapilmasi.
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5.

Bagim tiiketim; titketicinin tiiketim eylemini bir aliskanlik bigimi-
ne doniistirerek, siirekli hale getirmesi.

Zayif toplum; iilkenin genel iiretim faaliyetlerinin yerini hazir titke-
timin almasiyla disa bagimli bir toplum haline doniismesi ve zayifla-
masl.

Sinirsiz tiiketim; Tuketimin istenilen miktarda satin alma arzusunun
olusturulmasa.

Yenilikgi tiikketim anlayisinin ise toplam 6 kategorisi olusturulmustur.

Bu kategorilerin degerlendirilme bigimleri ise su sekildedir:

1.

Talep yaratma; isletmelerin pazar paylarini artirmak amaciyla tiike-
ticiye satin alma arzusu ve gereksinimin sunulmasi.

Tiiketici ihtiyacr; tiiketicilerin satin alma eylemlerini planh ve ih-
tiyaclar1 dogrultusunda yapilmasi; tiiketicinin ihtiyaclarina cevap
vermesi sonucunda titketimin gergeklestirilmesi.

Baghhk olusturma; tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilaya-
rak tiketimde stireklilik saglanmas1 amaciyla olumsuz anlamda tii-
ketim sadakati olusturulmasi.

Hizl tiiketim; tiiketiciye zaman tasarrufu saglayacak, tiiketici lehine
faydaci amag giiden titketimin gergeklestirilmesi.

Faydali tiiketim; ihtiyaglarin giderilmesine yonelik yapilan ve sonu-
cunda kisiye yarar saglayan titketim.

Ekonomik gelismislik; yeniliklerin iilke ekonomisinin gelismesi ve
biiytimenin bir gostergesi olarak algilanmasi.

Ayrica katilimcilarin konulari nasil degerlendirdiklerini gostermek

amaciyla konuya yaklasim bigimleri “pazarlama acisindan” ve “elestirel aci-

dan” olmak tizere iki ayr1 kategoride degerlendirilmistir. Konularin pazar-

lama agisindan degerlendirilmesi katilimcilarin bu kavramlar: isletmenin

pazarda etkin olmas:, tiiketiciye fayda saglama, titketim toplumuna ve yeni-
lik¢i tiikketime olumlu bakis agilarini yansitmaktadir. Elestirel acidan deger-

lendirmeler ise tiiketicinin titketim eylemini ihtiyacinin disinda oldugunu,

yeniligin insanlar1 bagimh kildigini tiketim toplumu ve yenilikgi titketime

olumsuz bakis agilarini gostermektedir.
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3.3. Icerik Analizine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma sorular cercevesinde katilimcilardan elde edi-

len verilerin icerik analizine dayanarak incelenmesi sonucu elde edilen bul-

gulara ve bulgularin degerlendirilmesine yer verilmektedir. Tablo 1’de olus-

turulan kategorilerin dagilimlarini gosterilmektedir.

Tablo 1: Gruplarin dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hazir Tuketim 10 18,9
Thtiyac Dis1 Tiiketim 13,2
Bilingsiz Tuketim 8 15,1
. Gergek Thtiyac 15 28,3
Tuketim toplumu - —
Bagiml Titketim 5,7
Zayif Toplum 15,1
Sinirsiz Tiiketim 3,8
Toplam 53 100,0
Yaklagim Pazarlama 18 33,3
bigimi (tiiketim Elestirel 36 66,7
toplumu) Toplam 54 100,0
Talep Yaratma 12 22,2
Tiiketici Thtiyact 5,6
Baglilik Olusturma 14,8
Yenilikci titketim | Hizli Tiiketim 14,8
Faydali Tiketim 12 22,2
Ekonomik Gelismislik 11 20,4
Toplam 54 100,0
Yaklasim bicimi Pazarlama 39 72,2
(venilikci Elestirel 15 27,8
tiketim) Toplam 54 100,0

Elde edilen verilere gore Tablo 1'de katilimcilarin “tiitketim toplumu”

kavramina yonelik diisiincelerinin kategorileri goriilmektedir. Katilimcila-

rin %28,3'intin (N=15) tiikketim toplumunu insanlarin gercek ihtiyaclar:

sonucunda ortaya ¢iktig1; %18,9'unun (N=10) hazir titketim olarak anladig:

goriilmektedir. Tiiketim toplumu diistincesi olumlu ve olumsuz olarak de-
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gerlendirildiginde katilimcilarin titketim toplumunu “hazir titketim, ihtiyag
dig1 tiiketim, bilingsiz titketim, bagimli tikketim, zayif toplum ve sinirsiz ti-
ketim” kategorileri ile toplamda %71,7 oraninda olumsuz karsiladig: goriil-
mektedir. Tiiketim toplumunu isletme pazarlamasi ve elestirel yaklasim aci-
sindan degerlendirme sonuglarina gore katilimcilarin %33,3’tintin (N=18)
pazarlama acisindan; %66,6’sinin (N=36) elestirel acidan degerlendirildigi
goriilmektedir. 2 kisinin goriisleri ise herhangi bir kategoriye yerlestirileme-
diginden dolay1 dahil edilmemistir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin “yenilikci tiiketim” anlayisina yaklasimlari-
nin %22,2’sinin (N=12) talep yaratma; %22,2’sinin (N=12) faydal tiitketim;
%20,4’tintin (N=11) ekonomik gelismislik olarak ifade ettigi gorilmektedir.
Buna gore tiketim toplumu anlayisina gore yenilikci titketimin daha olumlu
algilandig1 ve hem isletme hem de tiiketici agisindan faydaci yoniiniin vur-
gulandig soylenebilir. Yenilikgi titketim anlayisinin iletme pazarlamasi ve
elestirel acidan gortisler degerlendirildiginde %72,2’sinin (N=39) pazarla-
ma agisindan; %27,8’inin (N=15) elestirel acidan ifade ettigi géralmektedir.
2 kisinin gorusleri ise herhangi bir kategoriye yerlestirilemediginden dolay1
dahil edilmemistir.

Kadin katilimcilarin tiketim toplumu kavrami ile %14,3’ 0 (N=2) hazir
tiiketim, 9%28,6’s1 (N=4) ihtiyag dis1 tiketim, %28,6’s1 (N=4) gercek ihtiyag,
%7,1'i (N=1) bagimli titketim, %21,4’t (N=3) zayif toplum; erkek katilimci-
larin %20,51 (N=8) hazir titkketim, %7,7 (N=3) ihtiyac disi1 titkketim, %20,5’i
(N=8) bilingsiz titketim, %28,2’i (N=11) gercek ihtiyacg, %5,1’i (N=2) bagim-
1 tiketim, %12,8’i (N=5) zayif toplum, %5,1’i (N=2) sinirsiz titketimi ifade
ettigi goriilmektedir. Kadin katilimcilarin yenilikei titketim kavraminda ise
9%20,0’si (N=3) talep yaratma, %13,3’t1 (N=2) tiiketici ihtiyac1, %6,7’i (N=1)
baglilik olusturma, %26,7’si (N=4) hizl tiketim, %6,7’si (N=1) faydal ti-
ketim, 9%26,7’si (N=4) ekonomik gelismislik; erkek katilimcilarin %23,1’i
(N=9) talep yaratma, %2,6’s1 (N=1) tiiketici ihtiyaci, %17,9'u (N=7) baghlik
olusturma, %10,3’tt (N=4) hizl1 tiketim, %28,2’si (N=11) faydal tiiketim,
%17,9'u (N=7) ekonomik gelismislik ifadelerine yer verdigi géralmektedir.
Katilimcilarin “tiiketim toplumu” ve “yenilikei titketim”e iligkin goriislerine
gore cinsiyetleri arasinda yapilan ki-kare testine gore cinsiyetler arasinda an-
laml bir iliski bulunamadig tespit edilmistir. (titketim toplumu=X?2=0,000;
p=0,631>0.05); (yenilik¢i titkketim=X?=0,320; p=0,402>0.05).
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Tiiketim toplumuna yonelik goriisler ile pazarlama ve elestirel acidan
yaklasimlar arasindaki iliskiye bakildiginda bir anlamlilik goriildiigii tespit
edilmistir (Tablo 2); (X?=45,656; p=0,000<0.05). Buna gore tiiketim toplu-
munu pazarlama agisindan degerlendirenlerin elestirel acidan degerlendi-
renlere gore daha olumlu karsiladig; elestirel agidan degerlendirenlerin ise
daha olumsuz yaklasim igerisinde oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 2: Titketim toplumu anlayisinin pazarlama ve elestirel yaklasim
bigimlerine gore dagilimi

Pazarlama Elestirel
n % n % P
Hazir Tiketim 2 %11,8 8 %22,2
ihtiyag Dis1 Tiketim 0 %0,0 7 %19,4
Tiketim Bilin(_:si.z Tiketim 0 %0,0 8 %22,2 X245 656
toplumu Gergek Ihtiyag 15 %:88,2 0 %0,0 p=0,0(;0
Bagimh Tiiketim 0 %0,0 3 %8,3
Zayif Toplum 0 %0,0 8 9%22,2
Sinirsiz Titketim 0 %0,0 2 %05,6

Yenilikci tiketime iliskin ifadeler ile pazarlama ve elestirel agidan yak-
lasimlar arasindaki iliskiye bakildiginda bir anlamlilik oldugu goriilmekte-
dir (Tablo 3); (X?=21,430; p=0,001<0.05). Buna gore yenilik¢i titketimin
katilimcilar arasinda ¢ogunlukla tiiketiciye fayda saglama odakli ve tlke
ekonomisinin gelismisligi olarak algilandig goriilmektedir.

Tablo 3: Yenilikgi titketim anlayisimin pazarlama ve elestirel yaklasim
bicimlerine gore dagilimi

Pazarlama Elestirel
n % n % P
Talep Yaratma 9 %23,1 3 %20,0
Tiiketici Thtiyaci 3 %7,7 0 %0,0
Yenilikci | Baghlik Olusturma 2 %05,1 6 %40,0 | X2=21,430
titketim | Hizh Titketim 3 %7,7 5 %33,3 | p=0,001
Faydali Tiiketim 12 %30,8 0 %0,0
Ekonomik Gelismislik | 10 %25,6 1 %6,7
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Aragtirma gergevesinde katilimcilarin “tiketim toplumu” ve “yenilikei

tiiketim”e iliskin goriisleri tablolar (Tablo:4,5) halinde gosterilmektedir. Bu

ifadeler katilimcilarin ifadelerinden olusturulmustur. Tablo 4 incelendiginde

tiiketim toplumuna yo6nelik katilimcilarin goriislerinin agirlikli olarak elesti-

rel olarak degerlendirildigi goriillmektedir. Tiiketim toplumunun isletme pa-

zarlamasi agisindan degerlendirilmesinde toplum yararina olan 6gelerin dik-

kat gektigi goruliirken; elestirel acidan yaklasimlarda bireyin pasiflestirilme-

si ve tilke ekonomisinin gerilemesi olarak degerlendirildigi gozlenmektedir.

Tablo 4: Tiiketim Kiiltiriinim Tanimlanmasinda Kullanilan ifadeler

Pazarlama Agisindan

Elestirel A¢idan

Pazardan ve piyasadan gelen talepler dog-
rultusunda yapilir.

Toplum yararina yapilan tikketimdir.
Ureticiler i¢in toplumun titketmesi énem-
lidir.

Ihtiyac aninda titketim yapilir.

Insan ihtiyaclaria yonelik yapilir ve eko-
nomik getirisi vardir.

Ekonomiyi tetikler, dinamik bir yapidir.
Yasam standardini yiitksek tutar.

Sunulan tiiketimden fayda elde etmek
amaclanir.

Hazir olanin benimsenmesidir.

Insanlar sistemin kélesi haline gelir.

Sinirsiz titketime yoneltir.

Uretimden uzak yalnizca titkketime yonel-
tilmis toplum vardair.

Insanlara kabullendirici etkileri vardir.

Yaraticilik azalir.
Gereksiz tiitketime sevk eder.

Bagimli toplumlar ortaya ¢ikarir.

Insanlarin var olanin tiiketilmesi saglanir.

Bilingsiz titketim bireyler ve toplum icin
zararhidir.

Bilingsiz tiiketime doniisiir ve ekonomik
bunalim getirir.

Ekonomik olumsuzluklarla birlikte sosyo-
psikolojik sorunlara yol acabilir.

Toplum kendi kaynaklarimi kullanamaz,
disa bagimlidir ve verimlilik yoktur.

Tablo 5’te yenilikgi titketimin tanimlanmasinda kullanilan ifadelere ba-

kildiginda ise isletme pazarlamasi agisindan degerlendirmelerin yogunlukta

oldugu gorulmektedir. Bu acidan yeniligin toplumsal ve bireysel isteklere

gore gergeklestirilen degerler olarak goriildiigii, bireylerin aktif olarak ta-
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nimlandig ve iilke bazinda da ekonomik ve teknolojik gelismislik anlayist
tizerinde durulmaktadir. Elestirel acidan yaklasanlar ise yenilikci tiiketimi
insanlar: tilketme eylemine harekete gecirmek iizere yapildig ve “yeni” ol-
gusunun insanlara olumlu gosterilerek dayatildigina vurgu yapmaktadirlar.

Tablo 5: Yenilikci titketimin Tanimlanmasinda Kullamlan ifadeler

Pazarlama Acisindan

Pazarin ihtiyaclarinin belirlenmesine yone-
lik yapilir. Yenilikler toplumun gelismesine
yardimci olur.

Tiiketicilerin taleplerine gore sekillenir.

Thtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilir.
Toplumsal ve gevresel amagclarla yapilir.
Yenilik insanlar: gelistirir.

Yenilikler 6zgtinltigii ortaya gikarar.

Insanin yenilesmesi, uyum saglamasi ve cag-
daglasmasi olarak gortlir.

Ekonomik ve kiltiirel fayda saglar ve yayil-
maci politika izler.

Insan yasamini kolaylastirir.

Yenilik, yaraticihik ve girisimcilik diistince-
leri gelismistir.

Rekabet giiciinii artirir.
Insanlar i¢in ihtiyaclarin sunumudur.
Yenilikler toplumsal refahi getirir.

Insanlara farklilik saglar.

Yenilikler isletmeyi ayakta tutan 6nemli un-
surudur.

Tiiketimin performans: artirilarak yeni de-
gerler sunulur.

Insanlar tarafindan tercih edilebilirligi arti-
IIT.

Teknolojik gelismeler takip edilir.

Toplum tarafindan kabullenildiginde degerli
olur.

Elestirel Acidan

Talep edilmeyi artirmak i¢in yapilir, bagim-
lilik olusturulur.

Statii igin tiiketilir.

Talep yaratilarak tiiketiciye dikte edilir/be-
nimsetilir.

Yeniligin tilke disindan getirilmesi toplum-
lar1 geriletir.

Insan ihtiyaclarina yoénelik degil, istek ve
merak uyandiricidir.

Hizh degisimler yapilir, moda olarak sunu-
lur.

Yeniliklerle dikkat gekilmeye galisilir, yeni-
lik sorgulanmaz.

Yeniliklerin tiiketilmesi ¢cok hizlidir.
Yalnizca yeni oldugu igin tiiketilir, ihtiyac
dis1 yapalir.

Yenilikler tiiketimi artirir.
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Sonug ve Degerlendirme

Kiiresellesme, teknoloji ve iletisim aygitlarinin gelismesi isletmeler igin
rekabet ortamini hem genisletirken hem de daha fazla rakiple miicadele
etmelerine sebep olmustur. Isletmeler rekabeti siirdiirebilmenin en énem-
li faktorlerinden biri olan yenilik¢i olma anlayisina ¢ok daha fazla énem
vermeye baslamiglardir. Clinkii giinimiizde yenilikler hizla tiketilmekte,
uretildikten ok kisa bir siire igerisinde yenilik degerini kaybedebilmekte-
dir. Dolayisiyla tiiketiciler de en yeni olani bulma gabasi i¢cinde daha ga-
buk tiitketmeye yonelmektedirler. Tiiketimin yenilerinin sunulmasiyla kisa
stirede tekrarinin saglanmasi sistemi devingen yapisini1 korumaktadir. Aksi
bir durum yenilige uzak kalanlar sistemin disina itmektedir. Isletmeler sii-
rekliligini saglamak, pazar giiciinii korumak ve kitlelerini kaybetmemek ya
da daha da artirmak i¢in en yenilik¢i olma anlayisimi giitmektedirler. Fakat
bu goriis kapitalizm olgusu icinde elestirel kuram cergevesinde insanlarin
otomatiklestirilmesi, onlara sunulanla yetinmeleri ve diisinmeden titketme-
lerine neden olmalar: acisindan elestirilmektedir.

Tiketimin yeni tiretim degerleri gergevesinde akilcilastirilarak maddi
varligin yasamin ciddi bir bolimiinii kapladig kacinilmaz bir gergektir. Bu
gercgekle tiiketicilere goriintirde gegerli konumlar olusturulmaktadir. Bu cer-
cevede, daha iyi bir hayat, daha mutlu giinler, daha giizel bir yiiz sunulmak-
tadir. Fakat tireticinin vaat ettikleri her seferinde bir éncekinden daha tistiin
niteliklere sahip bir baska yenilikle yikilmaktadir. Dolayisiyla hicbiri aslin-
da tiiketici icin bir farklilik yaratmaya yetmemektedir. Yalnizca bir sonraki
yenilige kadar tiiketiciyi oyalayan daha tist 6zelliklere sahip yeni vaatlerde
bulunmaktadir. Tiketiciler bu vaatlere bagli olarak hem titketme kararina
anlamlar yiikleyerek hem triinden maddi anlamda fayda beklemekte hem
de sosyal bir kimlik edinmek amaciyla vaat edilenleri benimsemek zorunda
kalmaktadir. Diger bir deyisle soyut degerler sunulan seyler kadar deger ka-
zanmakta zamanla insanin icini bosaltmaktadar.

Gunumiizde titketim nesneleri tarafindan kusatilan insanlar1 Baudril-
lard (2012) tiiketimin saplanti haline getirildigini, nesnelerin hizla tiiketi-
lerek yerine yenilerinin gegmesini ve kisa 6miirlii nesnelerin almasini vur-
gulamaktadir. Ona gore nesneler biitiin ¢ekiciligiyle sunulmaktadir. Bu da
tiketimi bir savurganliga doniistiirmektedir. Bu savurganligin temelinde
nesnelerin yarar saglamasindan ziyade tiiketicide olusturdugu sahip olma
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duygusu yatmaktadir. Kapitalizm ¢aginin kaginilmazhig: icinde isletmeler
yenilikeiligi kendi gikarlar: igin olumlu bir olgu olarak vurgularken elestirel
kuram da insanlarin mekanik birer birey haline getirildigi icin bu sistemi
sorgulamaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde,
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun titketim toplumunu sitemin insani
aldatan bir yonlendirmesi oldugu yoniinde elestirdigi goriilmektedir. Ka-
tilimcilarin yenilikci tiiketim anlayisina iliskin goriislerinde ise yeniligin
toplum yararina yonelik faydaci yamina vurgu yapilmaktadir. Halbuki sis-
tem varligini siirdiirebilmek igin tiiketicisine farkli ve yeni olani1 sunmak
zorundadir. Fakat “yeni” kavraminin birey tizerindeki olumlu anlam insasi
aym bigimin farkli algilanmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle birey-
ler tiketim toplumunu olumsuz yorumlarken, yenilik¢i titketimi olumlu
bakis acisiyla degerlendirebilmektedirler. Yeni olan her sey faydali ya da
gerekli olarak algilanabilmektedir. Bu durum ise yenilikgi tiiketime olan ilgi
artarken bunun yeterince bilingli gerceklesmedigini gostermekte, baska bir
deyisle 21. Yiuizyil bireyini yansitan titketim toplumu profilinin bilingsiz tii-
ketim ile ortiiserek, ‘birey’ in yerini ‘titketici’ ye nasil biraktigin1 da ortaya
koymaktadar.
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YAZIM KURALLARI

Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi; tiiketici ve titketim davranislarini
pazarlama, psikoloji, sosyoloji, iletisim, ekonomi, antropoloji, kiiltiirel caligmalar,
tarih ve egitim bilimleri gibi disiplinler acisindan degerlendiren 6zgiin makaleleri
yayinlamay1 amaglayan hakemli bir dergidir. Yilda iki kez yayinlanacak olan der-
gi, alaninda kuramsal, kavramsal ve uygulamali calismalara yer verir.

Dergiye gonderilecek makalelerde éncelik olarak Tiirkce yazilmis olanlara veril-
mekle beraber, sinirh sayida Ingilizce makalelere de yer verilecektir.

Yayina gonderilecek makalelerin ayni anda baska bir derginin degerlendirme sii-
recinde bulunmamasi, hicbir yerde yayina kabul edilmemis ve yayinlanmamis
olmasi gerekmektedir.

Yayinlanmak tizere dergiye gonderilen makaleler ile birlikte yazar/larin adi-soya-
d1, tinvani, kurum, ve e-posta adresleri ile agik iletisim adreslerini iceren bilgiler,
kimlik ve iletisim bilgileri baslig altinda ayr: bir sayfa olarak gonderilmelidir.

Makale metninde makalenin Tiirkce ve Ingilizce bagliklari, 120 kelimeyi asmaya-
cak sekilde Tiirkce ve Ingilizce 6zetler ile en fazla beser adet Tiirkce ve Ingilizce
anahtar kelime yer almalidir. Makale metninde yazar/larin kimlik bilgileri yer al-
mamalidir.

Dergiye gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, Times New Roman, 12 punto,
1,5 aralikla, paragraf 6ncesi sekilde, metin, tablo ve sekiller, kaynakca ve ekler
dahil 40 sayfay1 asmayacak sekilde yazilmis olmalidir.

Makalenin baslig1 saga yasli, 14 punto, bold ve sadece ilk harfleri biiytik yazilmig
olmalidir.

Tim metin iki yana yasli, paragraflar arasinda 12nk bogluk verilmis, bashklar ve
metin dahil olmak tizere soldan girinti yapilmamis olmalidir. Gonderilecek calis-
malarin sayfa kenar bosluklar: asagidaki gibi belirlenmelidir:

Ustten 15 cm
Soldan 13,5 cm
Alttan 15 cm
Sagdan 13,5 cm

Metin ici atiflarda Harvard metodu olarak adlandirilan ve yazar soyads, tarih ve
sayfa numaralarinin verildigi sistem tercih edilmelidir (Clegg, 1997: 53). Ikiden
fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “vd.” ibaresi kulla-
nilmahdir (Morgan vd., 1994). Ayni parantez igerisinde birden fazla kaynak “;”
isareti ile ayrilmalidir (Hassard ve Parker, 1994; Boje, 1996).

Metin iginde yer alacak tablo, sekil, grafik, harita vb.’lerinin de bu 6l¢iileri agma-
yacak sekilde metin icine ortalanarak yerlestirilmis olmasi ya da gerekiyorsa ekler
boliimiinde -metin sonunda- kaynakcadan hemen énce yer almis olmasi gerekli-
dir.

Metin i¢indeki tiim sekiller ve grafikler sira numaras ile (Sekil 1) kendi iginde
ve sekil ya da grafigin altinda; tablolar ise yine kendi icinde numaralanmak tizere
(Tablo 1) tablonun tizerinde numaralandirilmis ve isimlendirilmis olmalidir. Tab-
lo, grafik ve gekil bagliklar1 sayfaya ortalanmis, bold ve yalnizca kelimelerin bas
harfleri biiyiik olacak sekilde yazilmalidir.
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12. Tablo, sekil ve grafiklerin varsa kaynaklari; tablo, sekil ve grafiklerin hemen altin-
da metin ici atif kurallarina uygun olarak verilmelidir. Matematiksel ve istatistik-
sel simgeler Microsoft Office denklem diizenleyicisi ile hazirlanmalidar.

13. Makalenin sonunda yazar soyadlarina gore alfabetik olarak diizenlenecek kay-
nakca kismi bulunmalidir. Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer
almalidir ve kaynakga asagida belirtilen 6rnege uygun olarak hazirlanmalidir.
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