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ñêîðî÷åíü; íà ñèíòàêñè÷íîìó ð³âí³ – ó âèêîðèñòàíí³ åë³ïòè÷íèõ òà îäíîñêëàäíèõ
ðå÷åíü.

Òàêèì ÷èíîì, ð³çíîð³âíåâ³ ïîâòîðè º îäíèì ç îñíîâíèõ ñïîñîá³â
ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó áàíåðí³é ðåêëàì³. Îñíîâíèì ôîíåòè÷íèì
ñòèë³ñòè÷íèì ïðèéîìîì º àíàôîðà ïðèãîëîñíèõ, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ¿õ á³ëüøîþ
³íôîðìàòèâí³ñòþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç ãîëîñíèìè. Äî çâóêîâèõ ïîâòîð³â íàëåæèòü
òàêîæ ðèìà. Àíàë³ç áàíåðíî¿ ðåêëàìè âèÿâèâ ðåêóðåíòíå âèêîðèñòàííÿ òî÷íî¿
ðèìè, à òàêîæ ð³çíîâèäó íåòî÷íî¿ ðèìè – àñîíàíñó, êîëè ïðè îäíàêîâèõ ãîëîñíèõ
â³äð³çíÿþòüñÿ ïðèãîëîñí³.

Êð³ì ôîíåòè÷íèõ, ëåêñè÷íèõ ïîâòîð³â, ñèíòàêñè÷íîãî ïàðàëåë³çìó,
ïîøèðåíèìè ó òåêñòàõ áàíåðíî¿ ðåêëàìè º ëåêñèêî-ñèíòàêñè÷í³ ïîâòîðè (ïîâí³
òà ÷àñòêîâ³), à òàêîæ ñèíîí³ì³÷í³ òà àíòîí³ì³÷í³ ïîâòîðè. Îñê³ëüêè ïîâòîðè
àíòîí³ì³â ìàþòü á³íàðíó ñòðóêòóðó, âîíè º ïðèêëàäàìè ïðîòèñòàâëåííÿ, ÿêå, ÿê
³ ïîâòîð, º âàæëèâèì ðèòîðè÷íèì ïðèéîìîì ó äèñêóðñ³ ðåêëàìè.

Âèñíîâêè. Îòæå, íà â³äì³íó â³ä íååëåêòðîííî¿ ðåêëàìè, áàíåðíà ðåêëàìà
º äâîñòîðîíí³ì âèäîì êîìóí³êàö³¿, ùî çóìîâëåíî ¿¿ ³íòåðàêòèâí³ñòþ, òîáòî
ìîæëèâ³ñòþ âçàºìîä³¿ ç ðåêëàìíèì íîñ³ºì. Âçàºìîä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç
àêòèâ³çàö³þ ã³ïåðìåä³éíî¿ çâ’ÿçêè, ÿêà ïîºäíóº áàíåð ç âåá-ñàéòîì àáî ³íøèì
áàíåðîì ðåêëàìîäàâöÿ. Ðåêëàìíèé áàíåð º ðåôåðåíö³éíèì âóçëîì, ðåôåðåíòíèì
âóçëîì âèñòóïàº âåá-ñòîð³íêà, íà ÿêó ïîòðàïëÿº êîðèñòóâà÷ ï³ñëÿ àêòèâ³çàö³¿
çâ’ÿçêè.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃ²×Í² ÔÀÊÒÎÐÈ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² Ó×Í²Â ÏÒÍÇ

Ìàð³ÿ Êàðï’þê
(Êè¿â, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâóºòüñÿ àêòóàëüí³ñòü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³â ÏÒÍÇ; ìîòèâóþòüñÿ
îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ íà îñíîâ³ ïàðòíåðñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñò³íäóñòð³àëüíèé, êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàö³ÿ,
âçàºìîä³ÿ, ãàðìîí³ÿ, òîëåðàíòí³ñòü, ñòðóêòóðà, ôóíêö³ÿ, ö³ííîñò³, ïðîôåñ³éíå
âèõîâàííÿ, ³íòåãðóâàííÿ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ îá àêòóàëüíîñòè ðàçâèòèÿ
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷àùèõñÿ ÏÒÓÇ; ìîòèâèðóþòñÿ îñîáåííîñòè êîììóíèêàòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷¸òîì ïàðòí¸ðñêèõ èíòåðåñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîñòèíäóñòðèàëüíûé, êîìïåòåíòíîñòü, êîììóíèêàöèÿ,
âçàèìîäåéñòâèå, ãàðìîíèÿ, òîëåðàíòíîñòü, ñòðóêòóðà, ôóíêöèÿ, öåííîñòü,
ïðîôåññèîíàëüíîå âîñïèòàíèå, èíòåãðèðîâàíèå.

The actuality of the development of communicative competence for professional
activity of students of vocational schools is grounded in the article; the peculiarities
of communicative co-operation are motivated on the basis of partnership.

Key words: postindustrial, competence, communication, co-operation, harmony,
toleranñe, structure, function, value, professional education, integration.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äî ê³íöÿ ÕÕ ñòîë³òòÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèé ðîçâèòîê
çóìîâèâ òåõíîëîã³çàö³þ íå ëèøå ÷èñåëüíèõ ãàëóçåé âèðîáíèöòâà, àëå é ïîòóæíî
óâ³ðâàâñÿ â ñôåðó ìèñòåöòâà, êóëüòóðè, êîìóí³êàö³¿, ïñèõîëîã³¿ ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà, ôîðì ³ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà îðãàí³çàö³é,
ãóìàí³òàðíî¿ ñôåðè çíàííÿ â ö³ëîìó. Ï³ñëÿ ñâ³òîâèõ âîºí ³ çàñèëëÿ òîòàë³òàðíèõ
ðåæèì³â, ùî íå ìîãëî íå ïîçíà÷èòèñÿ ÿê íà ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³, òàê ³ íà
³íäèâ³äóàëüí³é ïñèõîëîã³¿ òà ðåôëåêñîëîã³¿ îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ, ñòóäåíòà,
âèêëàäà÷à, êåð³âíèêà, ÷ëåíà ñîö³óìó â ö³ëîìó, ñòàº âñå î÷åâèäí³øèì ðîçóì³ííÿ
“çàãóáëåíîñò³”, “çàáóòîñò³”, îäèíîêîñò³ ëþäèíè â àãðåñèâíî-çäåôîðìîâàíîìó,
íà æàëü, çîâí³øíüîìó ñâ³ò³, ùî ïðîäîâæóº áàëàíñóâàòè ì³æ ëîêàëüíèìè â³éíàìè
é íåñòàá³ëüíî-íàïðóæåíèì ìèðîì. ² õî÷ óñòàëèëàñÿ çâè÷êà ïîäàâàòè çäîáóòêè
îñâ³òè é âèõîâàííÿ â åéôîð³éíî-ïàðàäíîìó ñòèë³, òà ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ
çîáîâ’ÿçóº çâåðòàòè óâàãó íà äåñòðóêòèâí³ òåíäåíö³¿: âòðàòà îñîáèñò³ñòþ
òðàäèö³éíèõ çàõèñíèõ í³ø íàä³éíî¿ îñåë³, ñ³ì’¿, ðîäèíè, áàòüê³âùèíè, ìåòè
æèòòÿ, åòí³÷íî¿ êóëüòóðè, ñèñòåìè ³íäèâ³äóàëüíèõ ö³ííîñòåé; çðîñòàþ÷à
â³ä÷óæåí³ñòü â³ä ïðèðîäè, ¿¿ ãàðìîí³¿, äîñêîíàëîñò³, êðàñè, í³æíîñò³,
íàä÷óòëèâîñò³ é æèòòºäàéíî¿ ìóäðîñò³; çâóæåííÿ é ïðèì³òèâ³çàö³ÿ
ñàìîñâ³äîìîñò³ é ñàìîðåàë³çàö³¿ ðîá³òíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíî-
êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â; çíèæåííÿ âàæëèâîñò³ â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ,
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ó âçàºìîä³¿ ì³æ ÷ëåíàìè ñîö³óìó ìîðàëüíî-åòè÷íèõ íîðì ³ ïðàâèë ïîâåä³íêè
òîùî.

Êîíñòàòàö³ÿ äåñòðóêòèâíîñò³ ìîäåëåé ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³
³íäóñòð³àë³çàö³¿, â³äòîðãíåííÿ ðåâîëþö³éíî-íàñèëüíèöüêèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíèõ
ïåðåòâîðåíü ïîðîäæóþòü ñïîä³âàííÿ íà åâîëþö³þ ñâ³äîìîñò³ é ïðàêòèêè,
çóìîâëþþòü ïîøóê ó ñôåð³ äóõîâíî¿ âçàºìîä³¿ é ìîðàë³ óí³âåðñàëüíèõ ñïîñîá³â
ïðîôåñ³éíîãî òà ñîö³îêóëüòóðíîãî îíîâëåííÿ. Ãëîáàëüíà ãóìàí³ñòè÷íà åòèêà
âçàºìîä³¿, ñï³âïðàö³, ä³àëîãó, êîìóí³êàö³¿ ñòàº ò³ºþ äóõîâíîþ ïåðøîîñíîâîþ, íà
ÿê³é ìàþòü ôîðìóâàòèñÿ ÿê äåðæàâíà ïîë³òèêà, òàê ³ ïðîôåñ³éíî-âèðîáíè÷³
ñòðóêòóðè, ïåäàãîã³÷íî-îñâ³òí³ îðãàí³çàö³¿, ì³æíàö³îíàëüí³ é ì³æ îñîáèñò³ñí³
â³äíîñèíè, ïðàâî, êîìåðö³ÿ òà ³íø³ ôîðìè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ [².Çÿçþí 2008: 20].

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ãîñòðà ïîòðåáà â ãàðìîí³çàö³¿ òà ãóìàí³çàö³¿
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè äî ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ
âèïóñêíèê³â ÏÒÍÇ íà îñíîâ³ óòâåðäæåííÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé,
íàö³îíàëüíî¿ òà ñâ³òîâî¿ êóëüòóðè, ìèñòåöòâà, òðàäèö³é ïðîôåñ³éíî¿ åòí³÷íî¿
ïåäàãîã³êè é òåõíîëîã³¿ òîùî. Öå îñîáëèâî âàæëèâî â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ
³íôîðìàö³éíîãî (ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî) ñóñï³ëüñòâà, ùî âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê: 1)
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ôîðìàö³ÿ, â ÿê³é âèðîáíèöòâî é ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿
ñòàíîâëÿòü îñíîâó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè é ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà;
2) ãëîáàëüíèé åêîíîì³êî-ïîë³òè÷íèé, àíòðîïî-ñîö³àëüíèé ³ òåõíîëîã³÷íèé
ïðîåêò, ùî ïðèïóñêàº êåðîâàíèé öèâ³ë³çàö³éíèé ïåðåõ³ä äî ñâ³òîâîãî ñóñï³ëüíîãî
óñòðîþ, ïðè ÿêîìó äîì³íóþ÷ó ðîëü â óñ³õ ãàëóçÿõ æèòòÿ â³ä³ãðàâàòèìå ñèñòåìà
ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é, ùî ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíèõ
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà, òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó [Ë.Ìåëüíèê 2005:
111]. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ñüîãîäåííÿ º ïðîâ³äíà ðîëü ³íôîðìàö³¿ ó âèðîáíè÷³é,
ñîö³îêóëüòóðí³é òà ì³æ îñîáèñò³ñí³é ñôåðàõ âçàºìîä³¿. Ñòàº âñå á³ëüø
çðîçóì³ëèì, ùî ³íôîðìàö³ÿ – ïðîâ³äíèé ïðèðîäíèé ðåñóðñ; öå ºäèíà ïðèðîäíà
ñóáñòàíö³ÿ, îòðèìàííÿ (ñêàíóâàííÿ) ÿêî¿ ç ñåðåäîâèùà íå íàíîñèòü ïðÿìî¿ øêîäè
Ïðèðîä³. Á³ëüøå òîãî, âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíî¿ ³íôîðìàö³¿, â ê³íöåâîìó
ðåçóëüòàò³, îçíà÷àº çàñâîºííÿ ðîá³òíèêàìè é ñïåö³àë³ñòàìè ð³çíèõ íàïðÿìê³â
çíàííÿ (ÿê ³ ñóñï³ëüñòâîì ó ö³ëîìó) òèõ ïðèíöèï³â, çà ÿêèìè ôóíêö³îíóþòü
ïðèðîäí³ ñèñòåìè. ²íôîðìàö³ÿ ñòàº ôàêòîðîì ñîö³îêóëüòóðíî¿ òà êðåàòèâíî-
ï³çíàâàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ óñ³õ ñèñòåì ³ ï³äñèñòåì, ñòðóêòóð ³ ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñóñï³ëüñòâà. ²íôîðìàö³éíèé áóì âèðàçíî
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ëåêñèêî-ñåìàíòè÷í³é òà êîìóí³êàòèâíî-ñèíòàêñè÷í³é ñèñòåì³
óêðà¿íñüêî¿ ìîâè ÷åðåç àêòèâíå âæèâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåðì³í³â (Íàïð.:
“³íôîðìàòèçàö³ÿ”, “³íôîðìàòèêà”, “³íôîðìàö³îëîã³ÿ”), à òàêîæ òåðì³íîëîã³÷íèõ
ñïîëóê (Íàïð.: “³íôîðìàö³éíà ôîðìàö³ÿ”, “³íôîðìàö³éíà àñèìåòð³ÿ”,
“³íôîðìàö³éíà áàçà”, “³íôîðìàö³éíà áåçïåêà”, “³íôîðìàö³éí³ çàñîáè çàõèñòó”,
“³íôîðìàö³éíà â³éíà”, “³íôîðìàö³éíà êóëüòóðà”, “³íôîðìàö³éíà ìîäåëü”,
“³íôîðìàö³éíà íàóêà”, “³íôîðìàö³éíà ðîáîòà”, “³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà”,
“³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ”, “³íôîðìàö³éíà âïîðÿäêîâàí³ñòü ñèñòåìè”,
“³íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà”, “³íôîðìàö³éíà çáðîÿ”, “³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð”,
“³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè”, “³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè”, “³íôîðìàö³éíèé êàï³òàë”,
“³íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã”, “³íôîðìàö³éíèé âèá³ð”, “³íôîðìàö³éíèé òîâàð”,
“³íôîðìàö³éíèé øóì”, “³íôîðìàö³éíî-êîäîñëîâåñíå ë³êóâàííÿ”, “³íôîðìàö³éíèé

äèñáàëàíñ”, “³íôîðìàö³éíèé ãîìåîñòàç (áàëàíñ)”, “³íôîðìàö³éíà ä³àãíîñòèêà”,
“³íôîðìàö³éí³ çîíè”, “³íôîðìàö³éíèé îáì³í”, “³íôîðìàö³éíå ïñèõîçàðàæåííÿ”,
“³íôîðìàö³éí³ á³îïîëÿ” òà ³í.).

Òåðì³í “³íôîðìàö³ÿ” º ñèíîí³ì³÷íèì äî ñëîâà “êîìóí³êàö³ÿ” (ëàò.
ñommunication – îáì³í, çâ’ÿçîê, ðîçìîâà). Îñòàíí³é âèðàæàº ïåðø çà âñå òàê³
áàçîâ³ çíà÷åííÿ: 1. Ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àº àäðåñàíòà, êàíàëè,
êîäóâàííÿ, äå øèôðîâêó, çì³ñò, åôåêòèâí³ñòü, êîíòðîëü, ñèòóàö³þ, íàì³ð,
àäðåñàòà. 2. Àêò ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè çà äîïîìîãîþ ïåðåäà÷³ çíà÷åííºâèõ
ñèìâîë³â, ìåòîþ ÿêîãî º âçàºìîðîçóì³ííÿ, âçàºìî äîïîâíåííÿ, âçàºìî ðåàë³çàö³ÿ,
âçàºìî ï³äòðèìêà òà ³íø³ íàì³ðè. 3. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ áóäü-ÿêîãî âèäó ì³æ
ð³çíèìè ñèñòåìàìè çâ’ÿçêó.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå, ñîö³îêóëüòóðíå, ÿê ³ ïñèõîë³íãâàëüíå óñâ³äîìëåííÿ
âàæëèâîñò³ â ïðîôåñ³éí³é òà ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿ ðîë³ êîìóí³êàö³¿, íàóêîâå
óçàãàëüíåííÿ ¿¿ ñïåöèô³êè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ çàâäàíü
ñòàëè îá’ºêòîì óâàãè íå òàê äàâíî. Àêòóàëüí³ñòü çàçíà÷åíî¿ òåìè äîñë³äæåííÿ
ìîòèâóºòüñÿ òàêèìè ïðîâ³äíèìè òåíäåíö³ÿìè ñüîãîäåííÿ: 1. Ïîñèëåííÿ
ãëîáàë³çàö³é íèõ ïðîöåñ³â. 2. Ðîçóì³ííÿ âñå á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ äîñë³äíèê³â,
ïåäàãîã³â-ïðàêòèê³â, ô³ëîñîô³â, ïñèõîëîã³â, âèõîâàòåë³â, ïñèõîòåðàïåâò³â
,ïðåäñòàâíèê³â â³áðàö³éíî¿ ìåäèöèíè, äóõîâíèõ ö³ëèòåë³â, ä³ÿ÷³â êóëüòîâèõ
êîíôåñ³é âàæëèâîñò³ â íàøîìó æèòò³ ñëîâà, êîìóí³êàö³¿ (ÿê ð³çíîâèäó
³íôîðìàö³¿) â ö³ëîìó. 3. Âèÿâëåííÿ â êîìóí³êàòèâíèõ âçàºìî êîíòàêòíèõ, ùî
îáóìîâëþþòüñÿ ñïåöèô³êîþ òîãî ÷è ³íøîãî íàïðÿìó ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, à òàêîæ
³íøèìè ÷èííèêàìè (â³êîâ³ îñîáëèâîñò³, ìîòèâè, ö³ííîñò³, ö³ë³, ³íäèâ³äóàëüí³
óïîäîáàííÿ, ñòîñóíêè ì³æ ïàðòíåðàìè, ð³âåíü ñîö³àë³çàö³¿, òèï õàðàêòåðó, ð³âåíü
ïñèõîëîã³÷íî¿ çàõèùåíîñò³, íàâèêè âçàºìîä³¿, îñîáëèâîñò³ åòíîêóëüòóðíèõ
òðàäèö³é òà ³í.), ñï³ëüíîãî òà ëîêàëüíî-ñàìîáóòíüîãî. 4. Ïîñèëåííÿ óâàãè
ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ òà ñòóäåíò³â äî òåõíîëîã³÷íî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, õóäîæíüî-
åñòåòè÷íî¿, äóõîâíî-åêîëîã³÷íî¿, îðãàí³çàö³éíî-òðóäîâî¿, ðèíêîâî-åêîíîì³÷íî¿
êóëüòóðè. 5. Àêòèâíå é áàãàòî àñïåêòíå âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíî-
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ð³çí³ àñïåêòè êîìóí³êàòèâ³ñòèêè (àíãë. ñommunicology – íàóêà ïðî êîìóí³êàö³þ),
ùî ïåðåáóâàº â ò³ñíîìó çâ’ÿçêó ç êîãí³òèâ³ñòèêîþ, àíòðîïîëîã³ºþ, ïñèõîëîã³ºþ
ñï³ëêóâàííÿ, ïñèõîòåðàï³ºþ, ñîö³îëîã³ºþ, êóëüòóðîëîã³ºþ, ç òåîð³ºþ ³íôîðìàö³¿, àáî
³íôîðìàö³ºþ, ÿêà âèâ÷àº ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ, ïåðåäàâàííÿ, ïðèéìàííÿ, çáåð³ãàííÿ,
ïåðåòâîðåííÿ òà îá÷èñëåííÿ ³íôîðìàö³¿, çíàéøëè ïðÿìå ÷è îïîñåðåäêîâàíå
âèñâ³òëåííÿ â äîñë³äæåííÿõ Î.Ïîòåáí³, Á.Áàºâà, Í.Áàáè÷, Ë.Êàðàìóøêè,
Ì.Æîâòîáðþõà, Â.Ðóñàí³âñüêîãî, Ò.Àõóò³íî¿, Ä.Áàðàííèêà, Â.Âàùåíêà, Ì.Áàõò³íà,
À.Á³ëåöüêîãî, ².Âèõîâàíöÿ, Ê.Ãîðîäåíñüêî¿, Ì.Æèíê³íà, Î.Çàëåâñüêî¿, Ã.Êîëøàíñüêîãî,
Ì.Êî÷åðãàíà, Î.Êóáðÿêîâî¿, Î.Ëåîíòüºâà, Â.Îëüøàíñüêîãî, Ë.Îðáàí-Ëåìáðèê,
Ã.Ïî÷åïöîâà, ß.Ðàäåâè÷à-Âèííèöüêîãî, Ò.Ðàäç³ºâñüêî¿, Ã.Ñàãà÷, Î.Ñåë³âàíîâî¿,
ª.Òàðàñîâà, Ô.Áàöåâè÷à, ².Þçâ³øèíà, Ë.Äàíèëåíêî, Á.Ëîìîâà, Â.Êðèæêî,
Â.Ìîñêàëåíêî, ².Çÿçþíà, Ñ.Àáðàìîâè÷à, Ô.Õì³ëü, Ã.×àéêè, Ò.×ìóò, Ã.Äìèòðåíêà,
Ñ.Ìóñàòîâà, Ì.Îñòðîâåðõîâî¿, ².Òðóõ³íà òà ³í.

Ó ñòàòò³ ñòàâëÿòüñÿ çàâäàííÿ îá´ðóíòóâàòè àêòóàëüí³ñòü ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³â ÏÒÍÇ; ïîäàòè
ìîòèâàö³þ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ íà îñíîâ³ ïàðòíåðñòâà; âèä³ëèòè áàçîâ³
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ôóíêö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿; çâåðíóòè óâàãó íà âàæëèâ³ñòü âèõîâàííÿ â
ðîá³òíè÷î¿ ìîëîä³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ äëÿ
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîìóí³êàö³ÿ (â³ä ëàò. Ñommunication –
ïîâ³äîìëåííÿ, ïåðåäà÷à) – öå ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ â³ä îäí³º¿ ñèñòåìè äî ³íøî¿
÷åðåç ïîñåðåäíèöòâî ñïåö³àëüíèõ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â, ñèãíàë³â. Êîìóí³êàö³ÿ –
íåîáõ³äíà ïåðåäóìîâà ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòêó âñ³õ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, áî
âîíà çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê ì³æ ëþäüìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é, ¿õ ïñèõîñòàíàìè,
íàì³ðàìè, ïëàíàìè, áàæàííÿìè, ïðàãíåííÿìè äî ñàìîðåàë³çàö³¿; âîíà ðîáèòü
ìîæëèâèì íàêîïè÷åííÿ é ïåðåäà÷ó ñîö³îêóëüòóðíîãî äîñâ³äó, ðîçïîä³ë ïðàö³ é
îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òà ì³æ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, óïðàâë³ííÿ òà
ñàìîóïðàâë³ííÿ, ðåãóëÿö³þ, ÿê ³ òðàíñëÿö³þ êóëüòóð.

Ó íàø äèíàì³÷íî-õàîòè÷íèé ðîçáàëàíñîâàíèé ÷àñ íà ðîçëîì³ òèñÿ÷îë³òü,
êîëè, ç îäíîãî áîêó, ôîðìóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, à ç äðóãîãî – á³ëüø
í³æ âèðàçíî çàãîñòðþºòüñÿ öèêë ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç åêîëîãî-åêîíîì³÷íèìè,
ÿê ³ äóõîâíî-ñàìîñâ³äîì³ñíèìè àñïåêòàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïëàíåòàðíîãî
ëþäñòâà; ó ïåð³îä, êîëè ïîãëèáëþþòüñÿ ãóìàí³ñòè÷íî-ïðèðîäíè÷³ òà
òåîàíòðîïîêîñì³÷í³ íàïðàöþâàííÿ ñó÷àñíèõ íàóê; êîëè ëþäèíà (ëþäñòâî) ñòî¿òü
ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ óñâ³äîìèòè ñåáå ïîòóæíîþ ãåîëîã³÷íîþ ñèëîþ, ùî âèçíà÷àº
ñòàí ñïðàâ íà Çåìë³ [Âåðíàäñüêèé], ùîá íå ñàìî çíèùèòèñÿ, – ó öåé ÷àñ ìè
íàìàãàºìîñÿ ïðî÷èòàòè ìîâ÷àçíó òà¿íó íàñòàíîâè – çàâ³òó ïðèéäåøí³ì
ïîêîë³ííÿì: “1. Ñïîêîíâ³êó áóëî Ñëîâî, ³ Ñëîâî â Áîãà áóëî, ³ Áîã áóëî Ñëîâî.
2. Âîíî â Áîãà áóëî ñïîêîíâ³êó. 3. Óñå ÷åðåç Íüîãî ïîñòàëî, ³ í³ùî, ùî ïîñòàëî,
íå ïîñòàëî áåç Íüîãî. 4. ² æèòòÿ áóëî â Í³ì, à æèòòÿ áóëî Ñâ³òëîì ëþäåé [2;
ñ.112]”. Àêàäåì³ê À.Ìàðêîí ïèøå: “Áîã – ïåðø çà âñå ³íôîðìàö³éíå Áóòòÿ,
³äåÿ, äóõ, Ñëîâî, Ëîãîñ. Àëå Â³í æå – é ô³çè÷íå Áóòòÿ, ðå÷îâèíà (à òàêîæ ³
ô³çè÷íà åíåðã³ÿ), Âñåñâ³ò. Áîã – âñåîñÿæíå, âñåîõîïëþþ÷å íà÷àëî, äæåðåëî é
ïðè÷èíà ñàìîðîçâèòêó Áóòòÿ, à òàêîæ Éîãî áàãàòî ÷èñåëüí³ ïåðñîí³ô³êàö³¿. ×è
ïåðñîíàëüíèé Áîã? Îá’ºêòèâíî – òàê. Ñóá’ºêòèâíî – ìîæëèâî, í³ [À.Ìàðêîí
2000: 14-19”].

Ó àñïåêò³ ïðàêòè÷íèõ ïîòðåá æèòòºâî-ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿
îñîáèñòîñò³, ùî îâîëîä³âàº ôàõîì ó ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íîìó íàâ÷àëüíîìó
çàêëàä³, âàæëèâèì º ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî ïðèðîäíà çâóêîâà åòíîìîâà – öå
íàäçâè÷àéíî çðó÷íà, êîìóí³êàòèâíî åôåêòèâíà, â³äêðèòà äëÿ îíîâëåííÿ (çà
ðàõóíîê ³íòåãðàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ çíàíü), óí³âåðñàëüíà, ñò³éêà, êðåàòèâíà,
êîãåðåíòíà, ëàá³ëüíà, ãíó÷êà, åíåðãåòè÷íà ³ â ö³ëîìó àíòðîïîöåíòðè÷íà ñèñòåìà
îðãàí³÷íîãî íàáîðó ãðàìàòè÷íî-ñèíòàêñè÷íèõ òà ñåìàíòèêî-ñòèë³ñòè÷íèõ
çàñîá³â-çíàê³â ñîö³àëüíî-ãóìàí³ñòè÷íî¿, êóëüòóðíî-êîãí³òèâíî¿ âçàºìîä³¿, ùî
åâîëþö³îíóº, ñàìî îðãàí³çîâóºòüñÿ é íàäàº ñâîºìó íîñ³ºâ³ ìàéæå áåçìåæí³
ìîæëèâîñò³ âò³ëåííÿ ñâî¿õ ï³çíàâàëüíî-êîãí³òèâíèõ ³ êðåàòèâíî-êîìóí³êàòèâíèõ
ïîòðåá òà íàì³ð³â, à òîìó êîíãðóåíòíà (ð³âíîçíà÷íà, â³äïîâ³äíà) âåðáàëüíîìó
³íòåëåêòó é ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñâ³òîìèñëåííþ, ñâ³òîðîçóì³ííþ –
â³äîáðàæàº é çáåð³ãàº ñàìå ï³çíàííÿ, äîñâ³ä, âëàñòèâîñò³, ñòåðåîòèïè, ï³äõîäè,
îö³íêè, ìîæëèâîñò³, ÿê³ îðãàí³çîâàí³ òàêèì ÷èíîì, ùî íàéá³ëüø àäåêâàòíî
â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ³ çä³áíîñòÿì ³íòåëåêòó ëþäèíè [Ì.Êàðï’þê 2007: 297].
Öå ñòàº ìîæëèâèì òîìó, ùî ãåíåòè÷íèé àïàðàò ëþäèíè, ¿¿ ÄÍÊ (ÿê çàñâ³ä÷óþòü

íàóêîâö³ ç ïèòàíü ãåíåòèêè, íåéðîô³ç³îëîã³¿) ñïðèéìàº ëþäñüêå ìîâëåííÿ.
Ìîëåêóëè ñïàäêîâîñò³ â³äîáðàæàþòü ³ àêóñòè÷íó, é ñâ³òëîâó ³íôîðìàö³þ; íàâ³òü
ìîâ÷àçíå ÷èòàííÿ äîõîäèòü äî êë³òèííèõ ÿäåð ÷åðåç íàøó ñàìîñâ³äîì³ñòü. Ïðè
öüîìó âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî îäíà ³íôîðìàö³ÿ ¿õ îçäîðîâëþº, à ³íøà òðàâìóº.
Ñêàæ³ìî, ìèëîñåðäí³ ìîëèòîâí³ ñëîâà ïðîáóäæóþòü ðåçåðâí³ ìîæëèâîñò³
êë³òèííî¿ ñèñòåìè ëþäèíè, ¿¿ ãåíåòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, à ëàéëèâ³, áðóòàëüí³, ãðóá³,
çóõâàë³, íåäîáðîçè÷ëèâ³, àãðåñèâí³, íåöåíçóðí³, çë³ñí³ ,çàçäð³ñí³ ñëîâà ðóéíóþòü
õâèëüîâ³ ïðèðîäí³ ïðîãðàìè îðãàí³çìó ëþäèíè, ïîðóøóþòü ³ ÿê³ñíèé ðîçâèòîê
îñîáèñòîñò³, ³ ñòàí ¿¿ ïñèõîëîã³÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, ùî â ê³íöåâîìó
ðåçóëüòàò³ íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå íà ÿêîñò³ æèòòÿ ³íäèâ³äà, àëå é íà
ô³çè÷íîìó çäîðîâ’¿ â ö³ëîìó [Â.Ñîëÿðèñ 2009: 5]. Îòæå, ñüîãîäí³ âàæëèâî,
ùîá ïðîãðåñèâí³ çäîáóòêè ñó÷àñíî¿ íàóêè ç ïèòàíü ïñèõîãåíåòèêè,
íåéðîô³ç³îëîã³¿, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíî¿ ô³ëîñîô³¿,
ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, àíòðîïîêîñìîëîã³¿, åòíîãðàô³¿, ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ïàðà
ë³íãâ³ñòèêè, ñîö³îë³íãâ³ñòèêè, êâàíòîâî¿ ïñèõîëîã³¿ âõîäèëè á³ëüø àêòèâíî â
ïåäàãîã³÷í³ îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿, îñîáëèâî â ä³ÿëüíîñò³ ç ó÷íÿìè ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Àäæå ïðîôåñ³éíå âèõîâàííÿ – öå ñêëàäíèé ³
áàãàòîãðàííèé ïðîöåñ, ùî îõîïëþº âñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ é ïîáóòó ó÷íÿ
òà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ôîðìóâàííÿì ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ïîãëÿä³â ³
ïðîôåñ³éíî-êóëüòóðíèõ óñòàíîâîê. Ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ â ïðîöåñ³
ïðîôåñ³éíîãî âèõîâàííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíå ç ïèòàííÿìè ñâ³òîãëÿäíîãî,
åêîíîì³÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî, çàãàëüíîêóëüòóðíîãî, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî
õàðàêòåðó; ç ãðîìàäñüêèì ñòàíîâëåííÿì ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ
ñôåð (òóðèçì, òîðã³âëÿ, ãîòåëüíèé á³çíåñ, îáðàçîòâîð÷å òà äåêîðàòèâíî-
ïðèêëàäíå ìèñòåöòâî, äèçàéí, áóä³âíèöòâî, êîìï’þòåðíà ãðàô³êà, õóäîæí³é
ïðîìèñåë ³ ðåìåñëà), à òàêîæ ³ç ñòàíîâëåííÿì åìîö³éíî-âîëüîâèõ, ìîðàëüíî-
åòè÷íèõ, äóõîâíî-åñòåòè÷íèõ, îñîáèñò³ñíî-ö³íí³ñíèõ ÿêîñòåé.

Íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ âëàñòèâîñòåé â îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ
ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é ñâ³ä÷èòü ïðî ïî÷àòîê ôîðìóâàííÿ â íüîãî ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ – ³íòåãðàëüíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ä³ëîâèõ òà îñîáèñò³ñíèõ
ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ [6: 729-730], ÿêà ðåïðåçåíòóº ð³âåíü éîãî çíàíü,
óì³íü, äîñòàòí³õ äëÿ çä³éñíåííÿ ìåòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ éîãî
³íäèâ³äóàëüíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ùî âñå â êîìïëåêñ³ ðåàë³çóºòüñÿ
êîìóí³êàòèâíîþ ñèñòåìîþ íàâèê³â, ÿêèìè îâîëîä³âàº âèïóñêíèê ÏÒÍÇ.

Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ áàçîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ó÷í³â ÏÒÍÇ íàáóëà
àêòóàëüíîñò³ ó çâ’ÿçêó ç ñòàíîâëåííÿì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, çàãîñòðåííÿì
åêîëîãî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì íà ïëàíåòàðíîìó ð³âí³, ãëîáàë³çàö³ºþ, ³íòåãðàö³þ
âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÿê îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ, òàê ³ ëþäñòâà â ö³ëîìó;
íàïðóæåííÿì àðèòì³÷íèì ñîö³àëüíèì, òåõíîëîã³÷íèì, ì³æäåðæàâíèì, êóëüòóðíî-
åñòåòè÷íèì, àãðåñèâíî-âîºííèì, ïîë³òè÷íî-ðèíêîâèì, ïñèõîëîãî-ñâ³äîì³ñíèì,
âàëåîëîãî-ìåäè÷íèì ñòàíîì ñïðàâ ó ñâ³ò³. Ö³ çàãîñòðåí³ òåíäåíö³¿ âèçíà÷àþòü
âåêòîð ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó÷í³â ÏÒÍÇ, ùî ìàþòü ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî
âîëîä³òè íàâè÷êàìè ïîøóêó ïðîôåñ³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç
³íøèìè ïðàö³âíèêàìè ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà, êîìóí³ êóþ÷è çà
çàêîíàìè ãàðìîí³¿, òîëåðàíòíîñò³, ïàðòíåðñòâà, åòèêè, êîðäîöåíòðèçìó, ùî
çàâæäè áóëî ïðèòàìàííî äëÿ íîñ³¿â óêðà¿íñüêî¿ êóëüòóðè; áóòè ìîá³ëüíèìè é
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â³äïîâ³äàëüíèìè ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü; ïðîçîðëèâèìè é âèâàæåíèìè â ïèòàííÿõ
âëàñíî¿ æèòòºáåçïåêè, ùî âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ìèñëåìîâëåííºâî¿
ñôîðìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³; ï³äïðèºìëèâèìè é êîíêóðåíòíîñïðîìîæíèìè â
ñêëàäíèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ, ùî öåìåíòóþòüñÿ êîìóí³êàòèâíîþ âïðàâí³ñòþ
ó÷àñíèê³â âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ïðîöåñ³â.

Ïðîáëåì³ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðÿìî ÷è
îïîñåðåäêîâàíî ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ Î.Áîäàëüîâà, Ì.Çàáðîöüêîãî,
Ñ.Ïåòðóøèíà, Â.Ìîñêàëåíêî, Þ.ªìåëüÿíîâà, Ë.Ë³ñ³íî¿, À.Ïàíô³ëîâà,
Ë.Ïåòðîâñüêî¿, Ô.Áàöåâè÷à, Ñ.Àáðàìîâè÷à, Ã.Ñàãà÷, Ë.Áîæîâè÷,
Ì.Áîðèøåâñüêîãî òà ³í. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
â³äïîâ³äíå ïðàãìàòè÷íî-³íòåãðàëüíå âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî ïðîôåñ³éíèõ çíàíü
³ íàâè÷îê ó ïàðòíåðñüê³é âçàºìîä³¿. Õàðàêòåðèñòèêàìè êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ º: 1. Â³äïîâ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè êîíòåêñòó ñèòóàö³¿
òà îñîáèñò³ñíèõ âçàºìîâ³äíîøåíü ¿¿ ó÷àñíèê³â. Öèì òâîðèòüñÿ åôåêò
“ïàðòíåðñüêî¿ ðîçìîâè”, “ïàðòíåðñüêîãî âçàºìîîáì³íó”, àêòóàëüíîþ äëÿ
ê³íöåâîãî óñï³øíîãî ðåçóëüòàòó ³íôîðìàö³ºþ, ùî º âçàºìîâèã³äíîþ. 2.
Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü áàçóºòüñÿ íà ïðîôåñ³éíèõ çíàííÿõ ïðàâèë
ñï³ëêóâàííÿ; âîíà âêëþ÷àº ñôîðìîâàí³ àäàïòàö³éí³ íàâè÷êè ó÷íÿ ÏÒÍÇ ³
ïñèõîëîãî-åòè÷íó ãíó÷ê³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ê³íöåâî¿ ìåòè ïðè çáåðåæåíí³
òîëåðàíòíèõ â³äíîñèí. 3. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç â³äíîñèíàìè
ì³æ ïàðòíåðàìè â óìîâàõ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â, à íå ç ³íäèâ³äàìè. Êîìóí³êàòèâíà
êîìïåòåíòí³ñòü – öå çäàòí³ñòü çáåð³ãàòè ì³æ ïàðòíåðñüê³ ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâ³
ñòîñóíêè, ç áàæàíîþ âèçíà÷åí³ñòþ, òîáòî ìèñòåöòâî çàâ÷àñíî óíèêàòè â
ñòîñóíêàõ ç ïàðòíåðàìè “ÿì” ³ “êàïêàí³â” (êîíôë³êòîãåí³â), à òàêîæ óñï³øíî
âèðîáëÿòè ñòðàòåã³þ é òàêòèêó êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, êîëè ïðèéîì óíèêàííÿ
êîíôë³êòó íå ñïðàöüîâóº [Â.Ìîñêàëåíêî 2005: 417-418].

Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü, ùî äîñë³äíèêè
(Ã.Âàñèëüºâ, Þ.ªìåëüÿíîâ, Ì.Çàáðîöüêèé, Ë.Çàâàöüêà, Î.Ðóäíèöüêà, Þ.Æóêîâ,
Ë.Ïåòðîâñüêà òà ³í.) ðîçãëÿäàþòü êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñêëàäíèé
áàãàòî àñïåêòíèé ³íòåãðàëüíèé ôåíîìåí, îñíîâó ÿêîãî ñòàíîâëÿòü êîíêðåòí³
çä³áíîñò³: à) âñòàíîâëþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ êîíòàêòè ç êîëåãàìè òà
÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó; á) óì³ííÿ ñëóõàòè é ÷óòè ïàðòíåðà ïî êîìóí³êàö³¿;
â) óì³òè ðîçóì³òè ³íøîãî é áóòè çðîçóì³ëèì ³íøèì; ã) âì³òè çà ñëîâàìè
â³ä÷óâàòè åìîö³¿ é ïî÷óòòÿ ïàðòíåðà, ùî âåðáàë³çóþòüñÿ â ä³àëîç³ òà º
ïîòóæíèì ôàêòîðîì ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ – óñï³øíèì
÷è íåãàòèâíèì; ä) êîíòðîëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿; å) óñóâàòè âëàñí³ íåãàòèâí³
îö³íêè òà ðåàêö³¿ íà ïîçèö³þ ïàðòíåðà; º) äîêëàäàòè êîíñòðóêòèâíèõ çóñèëü
äëÿ çáåðåæåííÿ ãàðìîí³éíèõ, êîãåðåíòíèõ, òîëåðàíòíèõ ñòîñóíê³â; æ) àäåêâàòíî
é êîíñòðóêòèâíî âïëèâàòè íà ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ; ç) ëîã³÷íî, ëàêîí³÷íî
é òî÷íî ôîðìóëþâàòè âëàñí³ äóìêè; è) âì³òè ðîáèòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
ïðîãíîç ñèòóàö³é, â åíåðã³ÿõ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ,
ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ; ³) ðîáèòè ñâîº÷àñíó é ïðàâèëüíó (ñï³â ì³ðíó äî ñèòóàö³¿)
îö³íêó ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ àñïåêò³â ì³æ îñîáèñò³ñíîãî (÷è ãðóïîâîãî)
ä³àëîãó (ïîë³ëîãó); ¿) çä³éñíþâàòè óñï³øíå óïðàâë³ííÿ áàãàòîâåêòîðíèì ïðîöåñîì
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é ðîá³òíèêà.

Âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà ïîïåðåäíüî

îêðåñëèòè òàêèìè êîìïîíåíòàìè: 1. Çíàííÿ (ïðîôåñ³éí³, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³,
òåõíîëîã³÷íî-êîìï’þòåðí³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüê³,
ñâ³òîãëÿäíî-ìåòîäîëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éí³, åêîëîã³÷í³, åñòåòè÷í³, ì³æäåðæàâí³,
äèïëîìàòè÷í³, åòè÷í³, ãðàìàòè÷íî-ñèíòàêñè÷í³, ñåìàíòèêî-ñèíòàêñè÷í³ òà ³í.).
2. Ï³çíàâàëüíî-êðåàòèâí³ íàâè÷êè. 3. Ïðàêòè÷íî-ïðàãìàòè÷í³, ï³äïðèºìíèöüêî-
ä³ëîâ³ íàâè÷êè. 4. Â³äíîøåííÿ. 5. Åìîö³¿, îö³íêè, ïî÷óòòÿ, ðåàêö³¿. 6. Ö³ííîñò³
òà åòèêà. 7. Äèïëîìàò³ÿ, ñòðàòåã³ÿ é òàêòèêà. 8. Ìîòèâàö³ÿ. 9. Ïîòðåáè.

Çì³ñò êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà ñèñòåìàòèçóâàòè ÿê:
1. Ãîòîâí³ñòü ³ âì³ííÿ îñîáèñòîñò³ îðãàí³çîâóâàòè êîíòàêòè ç ëþäüìè íà

ð³çí³é ïñèõîëîãî-óïðàâë³íñüê³é äèñòàíö³¿, à òàêîæ çäàòí³ñòü ñâîº÷àñíî é äîðå÷íî
ïðîÿâëÿòè ãíó÷ê³ñòü â àäåêâàòí³é çì³í³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîçèö³é, ùî ñïðÿìîâàí³
íà çàáåçïå÷åííÿ òîëåðàíòíèõ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â.

2. ²íòåãðàëüíà ö³ë³ñí³ñòü çíàíü, ìîâëåííºâèõ ³ ïîçà ìîâëåííºâèõ óì³íü ³
íàâè÷îê êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, íàáóòèõ ñïåö³àë³ñòîì òîãî ÷è ³íøîãî íàïðÿìó
ïðîôåñ³éíèõ íàâèê³â, ùî íàáóò³ ñâ³äîìî é ö³ëåñïðÿìîâàíî â õîä³ ñîö³àë³çàö³¿,
íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ òà ñàìîâèõîâàííÿ.

3. Ïðèðîäíèé òà íàáóòèé âíóòð³øí³é êðåàòèâíî-ä³ÿëüí³ñíèé ïîòåíö³àë ó÷íÿ,
ùî ïîòð³áíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ çàâäàíü îáðàíî¿ ðîá³òíè÷î¿ ïðîôåñ³¿.

4. Ñèíåðãåòè÷íå óòâîðåííÿ, ùî âêëþ÷àº ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå çíàííÿ é
ïåðöåïòèâí³ çä³áíîñò³, à òàêîæ òàê³ àñïåêòè: à) êîãí³òèâíèé ÿê ñîö³àëüíî-
ö³íí³ñíèé îð³ºíòèð “òóò ³ òåïåð”; á) âèêîíàâñüêèé ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ðåàëüíî
ñôîðìîâàíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê; â) åìîö³éíî-³íòó¿òèâíèé, ïðîãíîñòè÷íèé, ùî
äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ñîö³àëüí³ ñìàêè, óïîäîáàííÿ, óñòàíîâêè, çàìîâëåííÿ,
ñòåðåîòèïè, òåíäåíö³¿, äîñâ³ä òà ñèñòåìó ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ, ïðîôåñ³éíî-
òåõíîëîã³÷íèõ ö³ííîñòåé.

5. ²íòåãðàëüíó êîíñòàíòó, õàðàêòåðîëîã³÷í³ ïàðàìåòðè ÿê³ñíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿
âçàºìîä³¿ â êîíòåêñò³ çàâäàíü òà ïîòðåá ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ âèïóñêíèêà
ÏÒÍÇ, â ÷îìó îïîñåðåäêîâàíî âèðàæàºòüñÿ ìîðàëüíî-åòè÷íà, åñòåòè÷íà,
äóõîâíî-åêîëîã³÷íà, êóëüòóðíî-ñâ³òîãëÿäíà, åòí³÷í³ ñèñòåìà ö³ííîñòåé
îñîáèñòîñò³, ¿¿ çàãàëüíà òà ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü íà ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿
é ìåòîäèêè, ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³ â ö³ëîìó.

Ó ñêëàäíîìó òà áàãàòîãðàííîìó ôåíîìåí³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
ùî ïðîíèçóº é ðîáèòü ìîæëèâèì ðåàë³çàö³þ âñ³õ ³íøèõ êëþ÷îâèõ
êîìïåòåíòíîñòåé (1. Ï³çíàâàëüíà, 2. Ñîö³àëüíà. 3. Çàãàëüíîêóëüòóðíà. 4.
Çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷à. 5. Óïðàâë³íñüêà. 6. Òåõíîëîã³÷íà. 7. Îñîáèñò³ñíî-
ïðîôåñ³éíà. 8. Ðåêëàìíî-³ì³äæåâà. 9. Þðèäè÷íî-ïðàâîâà. 10. Êîðïîðàòèâíà òà
³í.) âàæëèâî çðîçóì³òè òàê³ âèì³ðè ä³ëîâî¿ âåðáàëüíî¿ âçàºìîä³¿: à) ï³çíàâàëüíèé
– íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíèõ çíàíü ó ñôåð³ êîìóí³êàö³¿; á) ðåãóëÿòèâíèé – íàÿâí³ñòü
íåîáõ³äíèõ óì³íü, íàâè÷îê, çä³áíîñòåé, ùî óçãîäæåí³ ç ìåõàí³çìàìè êîìóí³êàö³¿,
ç íàÿâíèìè âåðáàëüíèìè çàêîíàìè, çàêîíîì³ðíîñòÿìè, ïðàâèëàìè, òåíäåíö³ÿìè,
ÿê³ â³äîáðàæàþòü ä³þ÷³ â ìîâ³ òà ìîâëåíí³ ôóíêö³îíàëüí³ íîðìè – ôîíåòèêî-
îðôîãðàô³÷í³, îðôîåï³÷í³, ìîðôåìíî-ñëîâîòâ³ðí³, ëåêñèêî-ñåìàíòè÷í³,
ïóíêòóàö³éí³, îáðàçíî-ñìèñëîâ³, àñîö³àòèâí³, àêöåíòóàö³éí³, ñèíòàêñè÷í³,
ñòèë³ñòè÷í³ òîùî; â) åìîö³éíèé – óì³ííÿ ÿê³ñíî êîíòðîëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿
(îñîáëèâî íåãàòèâíî-îö³íí³) òà ïðàâèëüíî ðîçóì³òè åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ïàðòíåðà;
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ã) ìîòèâàö³éíèé – ïîâ’ÿçàíèé ç óñâ³äîìëåííÿì ÿêîñòåé òà íàâèê³â, ùî º
ïðèíöèïîâî âàæëèâèì äëÿ îðãàí³çàö³¿ é ï³äòðèìàííÿ ïðîöåñó óñï³øíî¿
êîìóí³êàö³¿.

Ñôîðìîâàí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º ðåçóëüòàòîì âçàºìîä³¿
áàãàòüîõ ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â, òà, ÿê çàñâ³ä÷óº äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè,
íàéêðàù³ ðåçóëüòàòè äîñÿãàþòüñÿ, áåçóìîâíî, çàâäÿêè ïîñò³éíèì
ö³ëåñïðÿìîâàíèì ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèì âïëèâàì íà ó÷í³â òà ñòóäåíò³â ï³ä
÷àñ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ â çàêëàäàõ îñâ³òè.

Ðîçâèâàþ÷è â ó÷í³â íàâèêè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, âàæëèâî
ïîñò³éíî çâåðòàòè óâàãó íà òå, ùî ñëîâà ïàðòíåð³â, äðóç³â, îäíîêóðñíèê³â, êîëåã,
ïðîñòî âèïàäêîâèõ ïåðåõîæèõ, ç ÿêèìè ìè âñòóïàºìî â ä³àëîã, çàâæäè îçâó÷óþòü
íå ëèøå ïîòðåáè é ö³ë³ îñîáèñòîñò³, à â òàê³é æå ì³ð³ é åìîö³¿, ïî÷óòòÿ,
ïñèõîñòàíè, äî ÿêèõ ïîòð³áíî çàâæäè áóòè óâàæíèìè, áî ñàìå âîíè ìîæóòü
âèçíà÷àòè ðåçóëüòàò áåñ³äè, äèñïóòó, ïåðåãîâîð³â, ä³ëîâèõ äîìîâëåíîñòåé,
äîãîâîð³â òîùî. Ó ïåðåë³êó ïî÷óòò³â âèä³ëèìî ïåðø çà âñå ò³, ùî íàéá³ëüø
åôåêòèâíî ðåãóëþþòü ì³æîñîáèñò³ñí³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â êîìóí³êàö³¿, ìàþ÷è
ïðÿìî ïðîòèëåæí³ (êîíòðàäèõòîðí³) ñìèñëè, ùî âïëèâàþòü ïîçèòèâíî (åíåðã³ÿ
+) ÷è íåãàòèâíî (åíåðã³ÿ –), ñòàþ÷è çà ö³ºþ îçíàêîþ òàêèìè, ùî çáëèæàþòü ÷è
â³ääàëÿþòü ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ. Âèä³ëÿºìî ïåðø çà âñå òàê³ ïðîòèëåæí³ îäèí
äî îäíîãî ïî÷óòòÿ, ùî â³äîáðàæàþòü ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ³íøî¿ ëþäèíè é
ïðàãíåííÿ ïîðîçóì³òèñÿ, çáëèçèòèñÿ, âçàºìîä³ÿòè (çìåíøèòè ì³æîñîáèñò³ñíó
äèñòàíö³þ â³ä÷óæåíîñò³) ÷è, íàâïàêè, íåïðèéíÿòòÿ ïàðòíåðà ïî ä³àëîãó é
ïðàãíåííÿ â³ääàëèòèñÿ â³ä íüîãî. Ñõåìàòè÷íî öå ìîæíà ïîäàòè â òàáëèö³, ùî
â³äîáðàæàº ìîæëèâ³ ïî÷óòòÿ îñîáèñòîñò³ ï³ä ÷àñ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ âåëèêîþ ì³ðîþ
âèçíà÷àòèìóòü ðåçóëüòàò, çîêðåìà:

Ãàðìîí³ÿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ðåàëüíî ÷åðåç òàê³ ïî÷óòòÿ:
1. Òåðïèì³ñòü. 2. Ïîâàãà. 3. Òîëåðàíòí³ñòü. 4. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñòàâëåíí³ äî
ñåáå é ³íøèõ. 5. Â³äïîâ³äí³ñòü ñèòóàö³¿, âèçíà÷åíèì çàâäàííÿì, ö³ëÿì, ïîòðåáàì.
6. Óð³âíîâàæåí³ñòü. 7. Ïåðåäáà÷ëèâ³ñòü. 8. Ïðîãíîñòè÷í³ñòü. 9. Â³äêðèò³ñòü. 10.
Íàö³ëåí³ñòü íà êîíñòðóêòèâ³çì. 11. Äèñöèïë³íîâàí³ñòü. 12. Ìàêñèìàëüíà
÷åñí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü. 13. Àêóðàòí³ñòü. 14. Óñóíåííÿ íåãàòèâíèõ îö³íîê. 15.
Óì³ííÿ àäàïòîâóâàòèñÿ òà ïðîÿâëÿòè ãíó÷ê³ñòü. 16. Ñòðåñîñò³éê³ñòü. 17.
Ïîçèòèâ³çì. 18. Âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ïàðòíåðà. 19. Ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî íîâ³
óìîâè, îáñòàâèíè é ïðîöåñè ñòâîðþþòü íîâ³ ñèòóàö³¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü
îïàíóâàííÿ íèìè. 20. Çíàííÿ çàêîí³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 21. Çíàííÿ
çàêîí³â ³ ìåõàí³çì³â ïñèõ³êè. 22. Óì³ííÿ íåéòðàë³çîâóâàòè êîíôë³êòîãåíè.

Ó êîìóí³êàö³¿, ÿê ³ â ñèñòåì³ ìîâè, ä³þòü ïåâí³ çàêîíè, ùî ìîòèâóþòüñÿ
ïåðø çà âñå ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ó÷àñíèê³â, ¿õ äîñâ³äîì, ñèñòåìîþ
³íäèâ³äóàëüíèõ ö³ííîñòåé, ð³âíåì âîëîä³ííÿ êóëüòóðíèìè çäîáóòêàìè åòíîñó,
ïðîôåñ³éíèìè ïîâíîâàæåííÿìè, à òàêîæ ñîö³àëüíèìè ðîëÿìè. Êîìóí³êàòèâí³
çàêîíè íåæîðñòê³, ç ÷àñîì ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ, ìàþòü íàö³îíàëüíó ñïåöèô³êó,
â³äîáðàæàþòü íàéçàãàëüí³ø³ òåíäåíö³¿, ùî íàÿâí³ â óñ³õ òèïàõ ñï³ëêóâàííÿ
[Ô.Áàöåâè÷ 2004: 38].

Ôàõ³âåöü ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ É.Ñòåðí³í
ñèñòåìàòèçóâàâ îñíîâí³ çàêîíè ñï³ëêóâàííÿ, çîêðåìà: 1. Çàêîí äçåðêàëüíîãî
ðîçâèòêó, êîëè ñï³âáåñ³äíèêè àâòîìàòè÷íî, ï³äñâ³äîìî ³ì³òóþòü ñòèëü îäèí
îäíîãî. Â³í âïëèâàº íà òåìàòèêó ä³àëîã³â, äàº ìîæëèâ³ñòü íàëàãîäèòè äîáð³
ñòîñóíêè ì³æ êîìóí³ êàíòàìè. 2. Çàêîí çàëåæíîñò³ åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ
â³ä êîìóí³êàòèâíèõ çóñèëü, òîáòî åôåêòèâí³ñòü âåðáàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ïðÿìî
ïðîïîðö³éíà êîìóí³êàòèâíèì çóñèëëÿì: ÷èì á³ëüøå çóñèëü – òèì âèùà
åôåêòèâí³ñòü éîãî ìîâëåííºâîãî âïëèâó. Çíàþ÷è öþ çàêîíîì³ðí³ñòü, ìîâåöü
ìàº áóòè ãîòîâèì âèêîðèñòîâóâàòè óâåñü àðñåíàë âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ
çàñîá³â, äîòðèìóâàòèñÿ çàêîí³â, ïðàâèë, íîðì åòèêè é åòèêåòó, ÿê ³ ïñèõîëîã³¿,
ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ òîùî. 3. Çàêîí
ïðîãðåñèâíîãî çðîñòàííÿ íåòåðï³ííÿ ñëóõà÷³â, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â òåíäåíö³¿:
÷èì äîâøå ãîâîðèòü ìîâåöü – òèì íåóâàæí³ø³ ñëóõà÷³ éîãî. Îòæå, åôåêòèâíå
ìîâëåííÿ ìàº òðèâàòè íå äîâøå 10 õâèëèí. 4. Çàêîí çíèæåííÿ ð³âíÿ óâàãè é
³íòåëåêòó ç³ çá³ëüøåííÿì ÷èñåëüíîñò³ ó÷àñíèê³â. Ó öüîìó çàêîí³ ïðîÿâëÿºòüñÿ
“åôåêò íàòîâïó”: çà òàêèõ óìîâ ëþäèíà ã³ðøå ìèñëèòü ëîã³÷íî; äîì³íóº ïðàâà
ï³âêóëÿ ãîëîâíîãî ìîçêó, ÿêà “â³äïîâ³äàº” çà åìîö³¿. Äîâåäåíî, ùî â íàòîâï³
ïîñèëþþòüñÿ åìîö³éí³, ÿê ïðàâèëî, íåãàòèâí³ ðåàêö³¿, çíèæóºòüñÿ êðèòè÷í³ñòü
ñïðèéíÿòòÿ, ëþäèíà ëåãøå ï³ääàºòüñÿ ïñèõîçàðàæåííþ, âïëèâîì îòî÷åííÿ,
ïîñëàáëþºòüñÿ ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü. 5. Çàêîí êîìóí³êàòèâíîãî
ñàìîçáåðåæåííÿ, êîëè ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ çáåðåãòè êîìóí³êàòèâíó ð³âíîâàãó.
Öèì çàêîíîì áàãàòî â ÷îìó ìîòèâóºòüñÿ êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ó÷íÿ (ñòóäåíòà,
ïàðòíåðà ïî á³çíåñó òà ³í.) â ãðóï³. Çðîçóì³ëî, ùî ëåãøå ïðèñòîñóâàòèñÿ äî
ïîâåä³íêè êîëåêòèâó, í³æ éîìó ïðîòèñòîÿòè. Çà ðàõóíîê öüîãî îñîáèñò³ñòü
ï³äòðèìóº âíóòð³øí³é ñïîê³é, ð³âíîâàãó, à îòæå, çáåð³ãàº âëàñíå çäîðîâ’ÿ. 6.
Çàêîí ðèòìó ñï³ëêóâàííÿ: ëþäèíà ãîâîðèòü ìåíøå, í³æ ìîâ÷èòü.
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ãîâîð³ííÿì ³ ìîâ÷àííÿì – âåëè÷èíà ïîñò³éíà. Çâè÷àéíèé
ðèòì ñï³ëêóâàííÿ òðåáà âèòðèìóâàòè, áî ïðè éîãî ïîðóøåíí³ âèíèêàº íåáåçïåêà
ïîÿâè ìåòóøëèâîñò³, íåñïîêîþ é çàãàëüíîãî ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ùî âåëèêîþ ì³ðîþ

Òàáëèöÿ 1
²íòåðàêö³éí³ ïî÷óòòÿ îñîáèñòîñò³
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çàëåæèòü â³ä äóìîê, åìîö³é, ïî÷óòò³â, ðåàêö³é, ìîâëåííÿ. 7. Çàêîí äîâ³ðè äî
çðîçóì³ëèõ âèñëîâëþâàíü: ÷èì ïðîñò³øå ìîâåöü âèñëîâëþº âëàñí³ äóìêè, òèì
êðàùå éîãî ðîçóì³þòü, êðàùå ñïðèéìàþòü ³íôîðìàö³þ. 8. Çàêîí ïðèòÿãóâàííÿ
êðèòèêè: ÷èì ñèëüí³øå òà ÷è ³íøà îñîáèñò³ñòü âèä³ëÿºòüñÿ â îòî÷åíí³
ñàìîáóòí³ìè âëàñòèâîñòÿìè, íàõèëàìè, óïîäîáàííÿìè, òèì á³ëüøå ìîæëèâ³ñòü
ëèõîñëîâèòè ïðî íå¿, êðèòèêóâàòè ¿¿ ñìàêè, ïîâåä³íêó, â÷èíêè. Â îñíîâ³ òàêî¿
çàêîíîì³ðíîñò³ ëåæèòü ïñèõîëîã³÷íèé ôàêòîð: âñå, ùî ïðèâåðòàº óâàãó, ñòàº
ïðåäìåòîì îáãîâîðåííÿ. Ôàõ³âåöü ç ïðîáëåì ñï³ëêóâàííÿ Äåéë Êàðíåã³ çàçíà÷àâ:
“Íå ñâàðÿòü ëèøå ïåíü â³ä çðóáàíîãî äåðåâà, òè æ íå ìîæåø ñòàòè ïíåì”. 9.
Çàêîí ñàìîâèíèêíåííÿ ³íôîðìàö³¿: ïðè äåô³öèò³ ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿ â êîëåêòèâ³,
äå ñï³ëêóþòüñÿ ³íäèâ³äè, ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïîðîäæóâàòèñÿ ó ôîðì³ ÷óòîê,
âèãàäîê, ôàíòàç³é, îááð³õóâàííÿ, ïë³òîê (òàê çâàíå “êîëåêòèâíå ðàä³î”). 10. Çàêîí
ìîäèô³êàö³¿ íåñòàíäàðòíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ:
ÿêùî îäèí ç ïàðòíåð³â ä³àëîãó ïîðóøóº ïñèõîêîìóí³êàòèâí³ íîðìè – ³íøèé
çìóøóº éîãî çì³íèòè êîìóí³êàòèâíó ïîâåä³íêó. 11. Çàêîí ïðèñêîðåííÿ ïîøèðåííÿ
íåãàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ä³ÿ öüîãî çàêîíó ìîòèâóºòüñÿ á³ëüøîþ óâàãîþ ëþäåé
äî íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, áî ïîçèòèâíå ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íîðìà é øâèäêî ïåðåñòàº
îáãîâîðþâàòèñÿ. 12. Çàêîí ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ (“ç³ïñóòèé òåëåôîí”): ì³ðà
ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðÿìî ïðîïîðö³éíà ê³ëüêîñò³ îñ³á. Ïðè÷èíà öüîãî ÿâèùà
– ñóá’ºêòèâíà ³íòåðïðåòàö³ÿ òà ñóá’ºêòèâíå ñïðèéìàííÿ é îö³íþâàííÿ, òîáòî
îñîáèñò³ñíå ñòàâëåííÿ äî çì³ñòó ïî÷óòîãî, à ÷àñòî é íåâì³ííÿ óâàæíî ñëóõàòè.
13. Çàêîí åìîö³éíîãî çàðàæåííÿ (àô³ìàö³¿): ó÷í³ (ñòóäåíòè, ïàðòíåðè ïî á³çíåñó),
ÿê³ ïåðåáóâàþòü â îäíàêîâîìó (÷è áëèçüêîìó) åìîö³éíîìó ñòàí³, ïðàãíóòü
îá’ºäíàòèñÿ â ãðóïó é ñï³ëêóâàòèñÿ ëèøå ì³æ ñîáîþ. 14. Çàêîí ìîâëåííºâîãî
ïîñèëåííÿ åìîö³é. Âñòàíîâëåíî, ùî ñëîâåñíà êîíñòàòàö³ÿ åìîö³é (âèãóêè,
ï³äñèëþâàëüí³ ìîäàëüí³ ÷àñòêè, åêñïðåñèâí³ ñëîâà) ïîñèëþº ¿õ ìàéæå â äâà
ðàçè. Öå ÿâèùå ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ïîë³òèêè â ïðîïàãàíä³, â ñàìîðåêëàì³
òîùî. 15. Çàêîí ìîâëåííºâîãî ïîãëèíàííÿ åìîö³é: âèñëîâëåíå â ðîçïîâ³ä³
åìîö³éíå ïåðåæèâàííÿ é êèì-íåáóäü âèñëóõàíå çíèêàº ðàçîì ç³ ñëîâàìè, ÿê³
í³áè âñìîêòóþòü åìîö³¿, çàáèðàþòü ¿õ â³ä ëþäèíè. Ùå îäí³ºþ ôîðìîþ âèÿâó
öüîãî çàêîíó º åìîö³éíå ìîâëåííÿ (âèêðèâàëüíå, îáðàçëèâå). 16. Çàêîí
åìîö³éíîãî ïðèãí³÷óâàííÿ ëîã³êè: ïåðåáóâàþ÷è â åìîö³éíîìó ñòàí³, ëþäèíà
âòðà÷àº ëîã³÷í³ñòü é àðãóìåíòîâàí³ñòü ìîâëåííÿ, áî â ¿¿ ìèñëèííºâ³é ä³ÿëüíîñò³
äîì³íóº ïðàâà ï³âêóëÿ ãîëîâíîãî ìîçêó, ÿêà â³äïîâ³äàº çà åìîö³¿, à ë³âà, ùî
â³äïîâ³äàº çà ëîã³êó é ïîðîäæåííÿ çâ’ÿçíîãî ìîâëåííÿ, í³áè âèìêíóòà
[Ô.Áàöåâè÷ 2004].

Çíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàêîí³â – âàæëèâà ñêëàäîâà êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ó÷íÿ, à çãîäîì – âèïóñêíèêà ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íîãî íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó.

Çàãàëüíà ìîäåëü ìîâëåííºâî¿ êîìóí³êàö³¿ âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäîâ³ êîìïîíåíòè:
1. Â³äïðàâíèê ³íôîðìàö³¿. 2. Îäåðæóâà÷ ¿¿. 3. Ïîâ³äîìëåííÿ (³íôîðìàö³ÿ). 4.
Ïåðåøêîäà áóäü-ÿêîãî òèïó (³íôîðìàö³éíèé áóì). 5. Êàíàë ïåðåäà÷³. 6.
Êîäóâàííÿ, çàøèôðîâóâàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ìîâíèì êîäîì. 7. Ðåàë³çàö³ÿ. 8.
Ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ïàðòíåðîì. 9. Äåêîäóâàííÿ (ðîçøèôðîâóâàííÿ,
ïðî÷èòàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ). 10. Ñï³ëüíèé çàïàñ ìîâíèõ çíàê³â, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ïàðòíåðàìè [Â.Âîëîøèí 2004: 25].

Âèñíîâêè é ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. 1. Çä³éñíåíèé àíàë³ç

çàñâ³ä÷óº ñêëàäí³ñòü ³íòåãðàëüíîãî ôåíîìåíó, ÿêèì º êîìóí³êàòèâíà
êîìïåòåíòí³ñòü, ùî îá’ºäíóº â ñîá³ ïñèõîëîã³÷í³, íåéðîô³ç³îëîã³÷í³,
àíòðîïîëîã³÷í³ òà ãåíåòè÷í³ ôàêòîðè, âèâ÷åííÿ ÿêèõ ÷åêàº íà äîñë³äíèê³â. 2.
Êîìïåòåíò³ñíèé ï³äõ³ä, ùî íàáèðàº ïîøèðåííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
ïåäàãîã³â ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, äàº ìîæëèâ³ñòü
çàñòîñîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ òðåí³íãè, ìåòîäèêè (Ìåòîäèêà Â.Áîéêî “Ä³àãíîñòèêà
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³”), ä³àãíîñòèêè (Ìåòîäèêà ².Þñóïîâà “Ìîäåë³
ñï³ëêóâàííÿ”, ìåòîäèêà Î.Ëåîíòüºâà “Êàðòà êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³”) òà ³íø³
ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ äëÿ ðîçâèòêó ÿê³ñíèõ ñòàíäàðò³â êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ â ó÷í³â öèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. 3. Î÷³êóº íà ïîãëèáëåíå
âèâ÷åííÿ òà ðîçðîáêó ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè îâîëîä³ííÿ
âèõîâàíöÿìè ÏÒÍÇ ð³çíèõ àñïåêò³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.
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