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The article is presented the research results: psychological peculiarities of the
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students and teacher students – in the period of professional training of personality.
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Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ íîâèõ îñâ³òí³õ ö³ëåé, çóìîâëåíèõ
ñïåöèô³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè ñó÷àñíîñò³ (ãëîáàë³çàö³ºþ óñ³õ ñôåð æèòòÿ,
åêñïàíñ³ºþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, ³íòåíñèâíèì âïëèâîì ìàñîâî¿ êóëüòóðè,
çàñèëëÿì ÇÌ², ïîÿâîþ ìîäåðí³ñòñüêèõ ³íòåðïðåòàö³é ðåàëüíîñò³), íåìîæëèâà
áåç ´ðóíòîâíîãî íàóêîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ùî º ³íñòðóìåíòîì áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ âõîäèòü
– ïîðÿä ³ç ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè òà äîñâ³äîì – ó áàçîâó êîìïåòåíòí³ñòü,
ïîòð³áíó ïðàö³âíèêó äëÿ âèêîíàííÿ äåäàë³ ñêëàäí³øèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü â
óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ð³çíîìàí³òòÿ ³ ïîÿâè áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ âçàºìèí òà
âçàºìîä³é. Â öèõ óìîâàõ íàäçâè÷àéíî àêòóàë³çóºòüñÿ ïîòðåáà ó ôàõ³âöÿõ ç
âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ïåðåäóñ³ì öå
ñòîñóºòüñÿ ïðîôåñ³é òèïó “ëþäèíà-ëþäèíà”, äî ÿêîãî íàëåæàòü ñòóäåíòè –
ìàéáóòí³ ïåäàãîãè ³ ïñèõîëîãè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Óñï³øíå ïðîñóâàííÿ â íàóêîâèõ
ïîøóêàõ ó çâ’ÿçêó ç äîñë³äæåííÿì ïðîáëåìè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ôàõ³âöÿ ó ïðîôåñ³ÿõ òèïó “ëþäèíà-
ëþäèíà” ³ äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ñåðåä êîëåã-ôàõ³âö³â çìóøóº íàñ ùå ðàç
ïîâåðíóòèñÿ äî ðîçãëÿäó âæå, çäàâàëîñÿ á, ç’ÿñîâàíîãî ïèòàííÿ. Âîíî ïîâ’ÿçàíå
ç ïîòðåáîþ â çàïîá³ãàíí³ ñïîòâîðåííþ çíà÷åííÿ ïåâíèõ òåðì³í³â, à òàêîæ ç
íåîáõ³äí³ñòþ óñóíåííÿ òåðì³íîëîã³÷íèõ ðîçá³æíîñòåé ó ðîçóì³íí³ ôàõ³âöÿìè
â³äïîâ³äíèõ ïîíÿòü. Ó çâ”ÿçêó ç öèì âêàæåìî íà ïðèêëàäè ³íòåðïðåòàö³éíî¿
íåêîðåêòíîñò³ ïðè òëóìà÷åíí³ êëþ÷îâîãî ñëîâà ó ñëîâîñïîëó÷åíí³
“êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü”. Çà äàíèìè ïðîôåñîðà Â.². Ëóãîâîãî, àíãë³éñüêå
“competency” íåð³äêî ³íòåðïðåòóºòüñÿ íàäòî âóçüêî – ÿê “çíàííÿ”. Íàñïðàâä³
çíàííÿ, îá³çíàí³ñòü – öå ëèøå ÷àñòèíà êîìïëåêñó êîìïåòåíòíîñòåé ëþäèíè,
ôàõ³âöÿ [2]. Ñòîñîâíî ïðîáëåìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ó ñêëàä³ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ñë³ä ðîçð³çíÿòè òàê³ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê êîìóí³êàòèâíî-
ìîâëåííºâà, ³íòåðàêòèâíà ³ ïåðöåïòèâíà, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñóá’ºêò ñï³ëêóâàííÿ
çä³éñíþº ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ (ðîçóì³ííÿ ¿¿
ñìèñëó òà âèñëîâëåííÿ äóìîê), âèðîáëåííÿ ñï³ëüíî¿ ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿ òà
âñòàíîâëåííÿ âçàºìèí, ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ.

Â òåîð³¿ é ïðàêòèö³ ñï³ëêóâàííÿ ñüîãîäåííÿ ïîøèðåíèì º îòîòîæíåííÿ
êîìïåòåíòíîñò³ ç êîìïåòåíö³ºþ. Òèì ÷àñîì êîìïåòåíòí³ñòü – öå “ðåàë³çàö³éíà
ñïðîìîæí³ñòü” (Ê.Â. Êîðñàê) îñîáè: ïî³íôîðìîâàí³ñòü, äîñâ³ä÷åí³ñòü (çîêðåìà,
çîð³ºíòîâàí³ñòü), îá³çíàí³ñòü, ìàéñòåðí³ñòü, ä³àëîã³÷í³ñòü òîùî. Ó ñâîþ ÷åðãó,
êîìïåòåíö³ÿ – êîëî ñëóæáîâèõ ïîâíîâàæåíü [2; 5]. Ðîçð³çíåííÿ öèõ ïîíÿòü ó
â³äïîâ³äíîìó êîíòåêñò³ çàáåçïå÷óº ïðàâèëüí³ îð³ºíòèðè äîñë³äíèêàì.

Ïîçà òèì ï³ä´ðóíòÿì ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿

Âèñíîâêè. Ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â ôîðìóâàííÿ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå
ïåðåäóñ³ì åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ îâîëîä³ííÿì ä³òüìè êîãí³òèâíî-ìîâëåííºâèìè
îïåðàö³ÿìè òà ä³ÿìè, ìîâíèìè çíàííÿìè ç ïîäàëüøèì äîö³ëüíèì ³ ïðîäóêòèâíèì
çàñòîñóâàííÿì ¿õ ó ñï³ëêóâàíí³, â ìîíîëîã³÷íèõ âèñëîâëþâàííÿõ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ïîâ’ÿçàí³ ç îá´ðóíòóâàííÿì
ðåïðåçåíòîâàíèõ ïðèíöèï³â, ç âïðîâàäæåííÿì ³ îïèñîì ¿õ ðåàë³çàö³¿ â ñèñòåì³
ðîáîòè äèòÿ÷îãî ïñèõîëîãà.
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Òàáëèöÿ 1

Ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ äîñë³äæóâàíèõ-ñòóäåíò³â ùîäî
îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè (ó â³äñîòêàõ)

ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º, çà Ó. Îðäîíîì (2009), “ñòàðòîâ³ êîìïåòåíòíîñò³”,
äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ çàãàëüí³ ãóìàí³ñòè÷í³ çíàííÿ, îñîáèñò³ñíà êóëüòóðà é
³íòåëåêòóàëüí³ âì³ííÿ. Ñòàðòîâ³ êîìïåòåíòíîñò³ ñòàþòü âèõ³äíîþ òî÷êîþ ó
ôîðìóâàíí³ êëþ÷îâèõ ñêëàäîâèõ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (ó íàøîìó âèïàäêó
– öå ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü), äî ÿêèõ íàëåæèòü ïåðåäóñ³ì
êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü. Îïîñåðåäêîâóþ÷è ðåàë³çàö³þ âèçíà÷åíèõ ôàõîì
ôóíêö³é ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ çàâäàíü, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü
îõîïëþº ö³ëó íèçêó ³ºðàðõ³÷íî ï³äïîðÿäêîâàíèõ êîìïåòåíòíîñòåé: ³íôîðìàö³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ÷³òê³é êîìóí³êàö³¿ ³ ïðàâèëüíîìó ïåðåäàâàíí³
³íôîðìàö³¿; ìîâëåííºâó êîìïåòåíòí³ñòü, ùî âêëþ÷àº êóëüòóðó ìîâè,
ïðàâèëüí³ñòü, âèðàçí³ñòü é åñòåòè÷í³ñòü ìîâëåííÿ; êîìïåòåíòí³ñòü ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿, ïîâ’ÿçàíó ç³ âñòàíîâëåííÿì êîíòàêòó ç ³íøèìè ëþäüìè, çäàòí³ñòþ äî
çàëàãîäæåííÿ êîíôë³êò³â, âì³ííÿì ä³ÿòè çëàãîäæåíî ó ñï³ëêóâàíí³;
êîìïåòåíòí³ñòü ó ñïðèéìàíí³ òà ðîçóì³íí³ ³íøî¿ ëþäèíè, íåâ³ää³ëüíó â³ä
ðåôëåêñèâíîñò³ é åìïàò³éíîñò³ ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ.

Çâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü äëÿ ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îïàíóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ìè ïîñòàâèëè çà ìåòó äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ¿¿ ðîçâèòêó íà åòàï³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè îñîáèñòîñò³
– â ïåð³îä íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ: ìàºòüñÿ íà óâàç³ ç’ÿñóâàííÿ çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ öèì ôåíîìåíîì ³ éîãî
ñòðóêòóðíèìè ñêëàäîâèìè òà îñîáèñò³ñíî-ìîòèâàö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, à
òàêîæ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ¿¿ ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â ð³çíîãî â³êó ³ ôàõó.

Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åíî ìîäåëü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.
Öåé ôåíîìåí ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíî îðãàí³çîâàíå, âíóòð³øíüî ñóïåðå÷ëèâå
ïîºäíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, âì³íü ³ íàâè÷îê, ùî â³äîáðàæàþòü ö³ë³ òà
ðåçóëüòàòè çä³éñíþâàíî¿ ñóá’ºêòîì êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìóí³êàòèâíà
êîìïåòåíòí³ñòü îá’ºäíóº ó ñâîºìó ñêëàä³ òðè ãîëîâíèõ ãðóïè çäàòíîñòåé (àáî
âì³íü), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñóá’ºêò ðåàë³çóº ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ
òðè îñíîâíèõ ôóíêö³¿: êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâó, ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíó é
³íòåðàêòèâíó [Äèâ. äîêëàäí³øå: 4].

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Â äîñë³äæåíí³, ÿêå ïðîâîäèëîñÿ ó
2009 ðîö³, áðàëè ó÷àñòü ñòóäåíòè Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêîãî ïåäàãîã³÷íîãî
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ã. Ñêîâîðîäè (111 ÷îë.).

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ïåðøîãî ³ øîñòîãî êóðñ³â – ïñèõîëîã³â ³ ïåäàãîã³â
(“Ïî÷àòêîâå íàâ÷àííÿ”) – ìè âèêîðèñòàëè äàí³, îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ òàêèõ
ìåòîäèê: äèôåðåíö³éíî-ä³àãíîñòè÷íîãî îïèòóâàëüíèêà ª.Î. Êë³ìîâà, åêñïåðòíî¿
îö³íêè õàðàêòåðèñòèê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, òåñòó “Âì³ííÿ ñëóõàòè”,
òåñòó “Âì³ííÿ âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè”, òåñòó “Âçàºìèíè ç ñï³âðîçìîâíèêîì”,
ìåòîäèêè âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ³ îðãàí³çàòîðñüêèõ âì³íü (ÊÎÂ), ìåòîäèêè
îö³íêè ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ ó êîíôë³êò³ Ê.Í. Òîìàñà, àäàïòîâàíî¿ Í.Â.
Ãðèøèíîþ. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ òàêîæ “Àíêåòà” (îêðåì³ ¿¿ ïóíêòè)
ç ïåðåë³êîì ìîæëèâîñòåé ³ çàñîá³â ï³äãîòîâêè äëÿ äîñÿãíåííÿ îáðàíèõ
ïðîôåñ³éíèõ ö³ëåé, ðîçðîáëåíà Î.Ì. Êîêóíîì (2008).

Îïèñîâà ñòàòèñòèêà äàëà çìîãó óçàãàëüíèòè ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ
äîñë³äæóâàíèõ çà “Àíêåòîþ”, ùî õàðàêòåðèçóº îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè é ïî³íôîðìîâàí³ñòü ñòóäåíò³â.



64 65
ñõèëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè äàâ çìîãó ä³éòè òàêèõ
âèñíîâê³â ùîäî îñîáëèâîñòåé åë³ì³íóâàííÿ (ðîçâ’ÿçàííÿ) êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿
ñòóäåíòàìè – ïñèõîëîãàìè ³ ïåäàãîãàìè – íà ïåðøîìó ³ øîñòîìó êóðñàõ.

Õàðàêòåðíèìè ñïîñîáàìè ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ó
äîñë³äæóâàíèõ-ïñèõîëîã³â ïåðøîãî êóðñó º ñóïåðíèöòâî ³ ïðèñòîñóâàííÿ.
Íàòîì³ñòü ó ïñèõîëîã³â øîñòîãî êóðñó ïåðåâàæàº êîìïðîì³ñ ÿê ñïîñ³á
ðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó.

Òèïîâèìè ñïîñîáàìè ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ó
ñòóäåíò³â-ïåäàãîã³â ïåðøîãî êóðñó º ñï³âðîá³òíèöòâî ³ êîìïðîì³ñ. Äî òîãî
ñòóäåíòè-ïåäàãîãè øîñòîãî êóðñó â³ääàþòü ïåðåâàãó òàê ñàìî öèì ñïîñîáàì
ïîâåä³íêè, ïðîòå âîíè ñõèëüí³ á³ëüøîþ ì³ðîþ äî êîìïðîì³ñó.

ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, óíèêàííÿ ÿê ñïîñ³á ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ (äëÿ
íüîãî õàðàêòåðí³ ÿê â³äñóòí³ñòü ïðàãíåííÿ äî êîîïåðàö³¿, òàê ³ â³äñóòí³ñòü
òåíäåíö³¿ äî äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé) íå âëàñòèâà äîñë³äæóâàíèì ñòóäåíòàì.

Ó çâ’ÿçêó ç³ ñêàçàíèì çàóâàæèìî, ùî (çà Ê. Òîìàñîì) òàê³ ñïîñîáè
ðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â, ÿê ñóïåðíèöòâî, ïðèñòîñóâàííÿ ³ êîìïðîì³ñ, ìàþòü
äåñòðóêòèâíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ àáî ïðîãðàº îäèí ³ç
¿¿ ó÷àñíèê³â, à äðóãèé âèãðàº, àáî ïðîãðàþòü îáèäâà, áî éäóòü íà êîìïðîì³ñí³
â÷èíêè. ² ò³ëüêè ñï³âðîá³òíèöòâî º ïðîäóêòèâíîþ ïîâåä³íêîþ â êîíôë³êòí³é
ñèòóàö³¿, îñê³ëüêè îáèäâà ¿¿ ó÷àñíèêè äîñÿãàþòü óñï³õó.

Òàáëèöÿ 3
Â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿

õàðàêòåðèñòèê ó ñòóäåíò³â ïåðøîãî ³ øîñòîãî êóðñ³â

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, âçàºìèíè ç îäíîêóðñíèêàìè é âèêëàäà÷àìè,
íàëàãîäæåííÿ ÿêèõ ñâ³ä÷èòü ïðî ³íòåðàêòèâíó çäàòí³ñòü ñòóäåíòà, çäåá³ëüøîãî
äîáð³ – â³äïîâ³äíî: 78,9% ³ 71,0%; äóæå äîáð³ ñòîñóíêè ñêëàëèñÿ ç
îäíîêóðñíèêàìè ó 10,5 % äîñë³äæóâàíèõ, à ç âèêëàäà÷àìè – ó 11,8% ñòóäåíò³â.
Ïðî â³äïîâ³äí³ñòü çä³áíîñòåé âèìîãàì ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ çäåá³ëüøîãî çàÿâèëè
58,9% äîñë³äæóâàíèõ, à ïðî ïîâíó â³äïîâ³äí³ñòü – 33,7% . Ïîòðåáó â íàâ÷àíí³,
âèùó â³ä ñåðåäíüî¿, çàô³êñîâàíî ó 35,8% ñòóäåíò³â, à âèñîêó – ó 40%
äîñë³äæóâàíèõ. Ó ñòóäåíò³â íàÿâí³ ´ðóíòîâí³ çíàííÿ ïðî óìîâè é îñîáëèâîñò³
ïðîôåñ³¿: íå³ñòîòí³ â³äîìîñò³ ñòîñîâíî ôàõó ìàþòü ëèøå 8,3 % äîñë³äæóâàíèõ.
Â³äòàê, äîáðèõ ³ äóæå äîáðèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà âì³íü íàáóëà ïîëîâèíà
äîñë³äæóâàíèõ ñòóäåíò³â. Àäæå 67,7% äîñë³äæóâàíèõ ïåðåêîíàí³, ùî
ïðàöþâàòèìóòü çà îáðàíîþ ïðîôåñ³ºþ. Íàðåøò³, ïðî ñâîþ ãîòîâí³ñòü – äîáðó
³ äóæå äîáðó – äî ñàìîñò³éíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàÿâèëè 56,4% ñòóäåíò³â.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñòóäåíò³â – ³ ïåäàãîã³â, ³ ïñèõîëîã³â – ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
çäåá³ëüøîãî âèñîêèé (40%) ³ âèùèé â³ä ñåðåäíüîãî (35,8%) ³íòåðåñ äî íàâ÷àííÿ
(ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè), à öå îäèí ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ìîòèâ³â íàáóòòÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Òèì ÷àñîì, çà äàíèìè
äîñë³äíèê³â, áåç ³íòåðåñó äî ïðîôåñ³¿ åôåêòèâí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè
íå á³ëüøà, í³æ 85%, à áåç íàÿâíîñò³ çä³áíîñòåé – ëèøå 30%. Ó äîñë³äæóâàíèõ
ïñèõîëîã³â ³ ïåäàãîã³â çàô³êñîâàíî – ìàéæå 93% â³ä óñ³º¿ âèá³ðêè – íàÿâí³ñòü
â³äïîâ³äíîñò³ çä³áíîñòåé âèìîãàì ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿.

Òàáëèöÿ 2
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿

êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â – ïñèõîëîã³â ³ ïåäàãîã³â (ó â³äñîòêàõ)

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 2, â³ä ïåðøîãî äî øîñòîãî êóðñó çðîñòàº ð³âåíü
ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ ó ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â, ³ ó
ñòóäåíò³â-ïåäàãîã³â (çäåá³ëüøîãî çà ðàõóíîê ñåðåäíüîãî ð³âíÿ). Ïðîòå ó
ïñèõîëîã³â öåé ïðîöåñ ìàº á³ëüø äèíàì³÷íèé õàðàêòåð: ó ïñèõîëîã³â-
øåñòèêóðñíèê³â âæå íå çàô³êñîâàíî íèçüêîãî ³ äóæå íèçüêîãî ð³âí³â ¿¿ ðîçâèòêó.
Âèñîêèé ³ äóæå âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïåðåâàæàº ó ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â øîñòîãî êóðñó (82,8%) ïîð³âíÿíî ç³
ñòóäåíòàìè-ïåäàãîãàìè (66,7%). Ó ñòóäåíò³â-ïåðøîêóðñíèê³â ñèòóàö³ÿ
ïðîòèëåæíà: â³äïîâ³äíî 48% ïñèõîëîã³â ³ 70,2% ïåäàãîã³â ìàþòü âèñîêèé ³
äóæå âèñîêèé ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Àíàë³ç åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, îòðèìàíèõ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè
(çàïðîïîíîâàíî¿ Ê. Òîìàñîì ³ àäàïòîâàíî¿ Í.Â. Ãðèøèíîþ) ä³àãíîñòóâàííÿ
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êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â ç óì³ííÿì ñëóõàòè, âì³ííÿì âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè,
çäàòí³ñòþ äî íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì, çàãàëüíèìè
êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè, à òàêîæ ³ç ñïîñîáàìè ðåàãóâàííÿ â êîíôë³êò³:
çäàòíîñòÿìè äî ñóïåðíèöòâà, ñï³âðîá³òíèöòâà, êîìïðîì³ñó, óíèêàííÿ ³
ïðèñòîñóâàííÿ. Ëèøå ùîäî ñòóäåíò³â-ïåäàãîã³â ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òåíäåíö³þ
äî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ³ âì³ííÿì ñëóõàòè òà
çäàòí³ñòþ äî íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì (äèâ.: òàáë. 4). Òîáòî
íàçâàí³ ïîêàçíèêè – ÷åðåç ñâîþ íåñôîðìîâàí³ñòü – íå ìîæóòü âèçíà÷àòè
ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â.

Òàáëèöÿ 5
Êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç

ïîêàçíèêàìè ³íøèõ êîìóí³êàòèâíèõ é îñîáèñò³ñíèõ ïðîÿâ³â ñòóäåíò³â

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 5, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà âèñîêèì
ñòóïåíåì ïîçèòèâíîãî êîðåëÿö³éíîãî çâ’ÿçêó ç êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ – îñîáëèâî
ó äîñë³äæóâàíèõ ïåäàãîã³â, âèñòóïàþ÷è ¿¿ îïåðàö³éíèì êîìïîíåíòîì.
Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òàêîæ ò³ñíèé ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé çâ’ÿçîê ç ðîçóìîâî-
êîìóí³êàòèâíèìè çä³áíîñòÿìè äîñë³äæóâàíèõ. Òîáòî ö³ îñîáèñò³ñíî-
êîìóí³êàòèâí³ ïðîÿâè âçàºìíî âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê îäèí îäíîãî.

ßê â³äîìî, ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíòà ñóá’ºêòà
ñï³ëêóâàííÿ äåòåðì³íóºòüñÿ éîãî ìîòèâàö³éíèìè ñïîíóêàííÿìè. Âèì³ðÿí³ ó
ïðîöåñ³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ òàê³ îñîáèñò³ñíî-ìîòèâàö³éí³ óòâîðåííÿ, ÿê
ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ é ìîðàëüí³ñòü, à òàêîæ ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò
(çàãàëüíèé ïîêàçíèê) ïîºäíàí³ ò³ñíèì ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèì ïîçèòèâíèì
çâ’ÿçêîì ç êîìóí³êàö³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. Äî òîãî á³ëüø ù³ëüíèé
êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ìàº ç ïîòðåáîþ ó
ñï³ëêóâàíí³ ó äîñë³äæóâàíèõ-ïåäàãîã³â, í³æ ó ïñèõîëîã³â. Öå òàê ñàìî ñòîñóºòüñÿ
çâ’ÿçêó ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ³ ìîðàëüí³ñòþ: â³í ò³ñí³øèé ó
ïåäàãîã³â, í³æ ó ïñèõîëîã³â. Âñå öå ìîæíà ïîÿñíèòè îñîáëèâîñòÿìè ³ âèìîãàìè
ìàéáóòíüîãî ôàõó äîñë³äæóâàíèõ. Çîêðåìà, ó ïåäàãîã³â, ùî ìàþòü ñïåö³àë³çàö³þ
“Ïî÷àòêîâå íàâ÷àííÿ”, ïàðòíåðàìè ó íàâ÷àëüí³é ³ ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿

Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ â³äì³ííîñòåé ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ ñêëàäîâèõ ïî âñ³é âèá³ðö³ ñòóäåíò³â (áåçâ³äíîñíî äî
ñïåö³àë³çàö³¿ – ïåäàãîãè ³ ïñèõîëîãè) ñâ³ä÷àòü, ùî ìàþòü ì³ñöå äîñòîâ³ðí³
â³äì³ííîñò³ ì³æ ðîçâèòêîì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ êîìóí³êàòèâíèõ,
ïåðöåïòèâíèõ é ³íòåðàêòèâíèõ ñêëàäîâèõ, à òàêîæ ì³æ ðîçâèòêîì êóëüòóðè
ñï³ëêóâàííÿ – ó ñòóäåíò³â ïåðøîãî ³ øîñòîãî êóðñ³â (äèâ.: òàáë. 3).

Ðàçîì ç òèì íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â³äì³ííîñòåé ñòîñîâíî òàêèõ ïîêàçíèê³â:
âì³ííÿ ñëóõàòè, âì³ííÿ âèêëàäàòè äóìêè, çäàòí³ñòü äî âçàºìèí ³ç
ñï³âðîçìîâíèêîì, êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ³ ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ â êîíôë³êò³.

Ñòîñîâíî óñ³õ âèä³ëåíèõ íàìè ìîòèâàö³éíèõ óòâîðåíü, ùî âèçíà÷àþòü
ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ ñêëàäîâèõ, çàô³êñîâàíî äîñòîâ³ðí³
â³äì³ííîñò³ ó ¿õ ñòàíîâëåíí³ ó ñòóäåíò³â ³ ïåðøîãî ³ øîñòîãî êóðñ³â. Òàê ñàìî
ìàþòü ì³ñöå â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó âîëüîâèõ ÿêîñòåé, ùî ñïðàâëÿþòü
ðåãóëþâàëüíèé âïëèâ íà ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ñêëàäîâèõ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Òàáëèöÿ 4
Ì³æêîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿

êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç (äèâ.: òàáë. 4) äàâ ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè âçàºìîçâ’ÿçêè
ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â. Â³äòàê, ïîêàçíèê
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïîºäíàíèé âèñîêèì ñòóïåíåì ïîçèòèâíîãî
êîðåëÿö³éíîãî çâ’ÿçêó ç òàêèìè ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê ìîâíà
êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ, âì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, âì³ííÿ â³ñòè
ðîçìîâó (ñï³ð), âì³ííÿ ñïðèéìàòè ³ ðîçóì³òè ³íøó ëþäèíó, à òàêîæ ³ç çàãàëüíèì
(ï³çíàâàëüíèì) ïîêàçíèêàì. Òîáòî âñ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³: êîìóí³êàòèâíî-
ìîâëåííºâà, ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíà é ³íòåðàêòèâíà – âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Öå ñòîñóºòüñÿ ÿê óñ³º¿ âèá³ðêè ñòóäåíò³â, òàê ³
îêðåìèõ âèá³ðîê ïåäàãîã³â ³ ïñèõîëîã³â.

Ðàçîì ç òèì êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü íå ìàº ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ
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×ÈÒÀÖÜÊÀ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍ²ÑÒÜ
ßÊ ÔÀÊÒÎÐ ÂÇÀªÌÎÄ²¯ Ç ÕÓÄÎÆÍ²Ì ÒÅÊÑÒÎÌ

²ííà Í³êîëàé÷óê
(Ð³âíå, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ÷èòàöüêî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ô³ëîëîã³â, àíàë³çóþòüñÿ ¿¿ ñêëàäîâ³ êîìïîíåíòè òà
íàïðÿìè ôîðìóâàííÿ äàíîãî ôåíîìåíó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÷èòàöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ðîçóì³ííÿ õóäîæíüîãî òåêñòó,
ä³àëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ç òåêñòîì, ÷èòàöüêà êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ÷èòàòåëüñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ-ôèëîëîãîâ, àíàëèçèðóþòñÿ åå ñîñòàâíûå
êîìïîíåíòû è íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî ôåíîìåíà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÷èòàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîíèìàíèå
õóäîæåñòâåííîãî òåêñòà, äèàëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ñ òåêñòîì,
÷èòàòåëüñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò.

The article studies theoretical approaches of students-philologists to reading
competence and examines its components along with the approaches of formation
of this phenomenon.

Key words: reading activity, comprehension of a literary text, interaction with
a text, reading competence, professional experience.

âèñòóïàòèìóòü ïåðåäóñ³ì ìîëîäø³ øêîëÿð³, ùî çîáîâ’ÿçóº ìàéáóòí³õ â÷èòåë³â
äî á³ëüø ðåòåëüíîãî ³ ìîðàëüíî äåòåðì³íîâàíîãî îïàíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê çàñîáó ïåðåäàâàííÿ çíàíü ³ âì³íü ä³òÿì.

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ìàº
ïîçèòèâíèé ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé çâ’ÿçîê ç âîëüîâèì êîìïîíåíòîì (çàãàëüíèé
ïîêàçíèê) ³ éîãî ñêëàäîâèìè: âïåâíåí³ñòþ ó ñîá³, åìîö³éí³ñòþ, ñàìîêîíòðîëåì
ïî âñ³é âèá³ðö³ äîñë³äæóâàíèõ. Ö³ âîëüîâ³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ çàáåçïå÷óþòü
êîíòðîëü ³ ðåãóëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿.
Ðàçîì ç òèì çàçíà÷èìî, ùî ³ ó ïåäàãîã³â, ³ ó ïñèõîëîã³â íå çàô³êñîâàíî
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ³ ñàìîêîíòðîëåì: ìîæíà
ãîâîðèòè ëèøå ïðî òåíäåíö³þ äî òàêîãî çâ’ÿçêó, òîáòî âîíè á³ëüø áåçïîñåðåäí³
ó ñï³ëêóâàíí³. Òàê ñàìî íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çâ’ÿçîê ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ
êîìïåòåíòí³ñòþ é åìîö³éí³ñòþ ïåäàãîã³â (äèâ.: òàáë. 5).

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ìè ä³éøëè òàêèõ âèñíîâê³â:
Ñòóäåíòè, êîòð³ âæå çä³éñíèëè ïðîôåñ³éíèé âèá³ð ³ äîáðå çíàþòü ïðî

çàëåæí³ñòü ì³æ áàæàíèìè ðåçóëüòàòàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ¿¿ çíàðÿääÿìè
(îïåðàö³îíàëüíèìè çàñîáàìè), ðîçãëÿäàþòü – íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
– êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ³íñòðóìåíò ä³ÿëüíîñò³ é âäîñêîíàëþþòü ¿¿
ÿê ïðîôåñ³éíî ö³ííèé ÷èííèê – âàæëèâó îñîáëèâ³ñòü ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, ùî
äàº çìîãó îïàíóâàòè ïðîôåñ³þ ³ äîáèòèñÿ óñï³õó â í³é.

Ó äîñë³äæóâàíèõ-ñòóäåíò³â âèðàçíî îêðåñëþºòüñÿ äèíàì³êà ó ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³ä ïåðøîãî äî øîñòîãî êóðñó. Äî òîãî ïîçèòèâí³
çì³íè ó ïñèõîëîã³â â³äáóâàþòüñÿ ³íòåíñèâí³øå, í³æ ó ïåäàãîã³â.

ßê ïîêàçàâ àíàë³ç, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ò³ñíèìè
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèìè çâ’ÿçêàìè ïåðåäóñ³ì ç³ ñâî¿ìè îïåðàö³éíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè – êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâèìè, ïåðöåïòèâíèìè òà
³íòåðàêòèâíèìè âì³ííÿìè. Âîíà ïîºäíàíà âèñîêèì ñòóïåíåì êîðåëÿö³éíîãî
çâ’ÿçêó ç êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ, áóäó÷è îïåðàö³éíîþ ñêëàäîâîþ îñòàííüî¿.

Ïñèõîëîã³÷íèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîçâèòêó ³ ðåàë³çàö³¿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (âñ³õ ¿¿ ñêëàäîâèõ) º ïîòðåáîâî-ìîòèâàö³éí³
óòâîðåííÿ îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà: çîêðåìà, ìîðàëüí³ óÿâëåííÿ, ïîòðåáà ó
ñï³ëêóâàíí³, îñîáèñò³ñíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ìîðàëüíî îð³ºíòîâàí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³.
ßê çàñâ³ä÷èâ àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, ñôîðìîâàí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ÿêîñòåé
âîëüîâî¿ ñôåðè (âïåâíåíîñò³ ó ñîá³, ñàìîêîíòðîëþ, ³í³ö³àòèâíîñò³ òîùî) ñïðèÿº
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³.

Ïåð³îä íàâ÷àííÿ ñòóäåíòà ó âóç³ º çíà÷óùèì ³ íàâ³òü âèð³øàëüíèì íå
ò³ëüêè äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòíüîãî ïåäàãîãà ÷è ïñèõîëîãà, à é äëÿ
¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ðîçâèòêó ³íñòðóìåíòà ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ –
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, îñê³ëüêè ³ ïåäàãîã³÷íà, ³ êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíà
ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþþòüñÿ ó ôîðì³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ
é ³ñíóâàííÿì ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ ÿê³ñòþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
³ ðîçâèòêîì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Çàâäÿêè ðîçâèòêó ñòóäåíòîì ó
ïðîöåñ³ çäîáóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïîãëèáëþºòüñÿ éîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü
ðåàë³çóâàòè ó ôàõîâ³é ðîáîò³ òàê³ ôóíêö³¿: ³íôîðìàö³éíó, ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíó,
³íòåðàêòèâíó.

Ó ïåðñïåêòèâ³ äîñë³äæåííÿ – âèâ÷åííÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ íà ïîäàëüøèõ åòàïàõ íàáóòòÿ îñîáèñò³ñòþ ïðîôåñ³îíàë³çìó.


