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OZET

Bu ¢alismada, metin madenciligi tekniklerinden yararlanilarak bir {iriin hakkindaki yorumlar1 otomatik olarak
degerlendirip dzetlemek igin gelistirilmis bir sistem tamitilmustir. Incelenen veriler dogal dilde yazilmis metinler
oldugundan o&ncelikle morfolojik analiz isleminden gegirilmistir. Metinler igerisinde iiriin Ozelligini gdsteren
kelimeler ve pozitif-negatif anlamli sifatlar belirlenmistir. Niteleyen ve nitelenen kelimelerin tespiti igin ise Tiirkce
dilbilgisi kurallarina gore aga¢ yapisi olusturulmustur. Aga¢ yapisi iizerinde Derinlik Oncelikli Arama algoritmasi
kullanan bir yazilim gelistirilmistir. Yazilimin calistirilmas: sonucunda elde edilen veriler SQL veritabaninda
depolanmaktadir. Bu verilerden iiriiniin herhangi bir 6zelligine gore sorgulama yapildiginda, o 6zellik hakkinda
memnuniyet derecesini ifade eden sayisal bilgiler elde edilerek yorumlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Metin madenciligi, Bilgi ¢ikarimi, Dogal dil isleme

Abstract information extraction from consumer's comments on internet media
ABSTRACT

In this study, a system developed to summarize by automatically evaluating comments about product with using text
mining techniques will be described. The data has been primarily went through morphological analysis process,
because they are texts written in natural language. Words and adjectives meaning positive or negative are
determined. They show product features in texts. The tree structure is established according to Turkish grammar
rules as subordinate and modified words are designated. The software which uses the depth-first search algorithm on
the tree structure is developed. Data from result of software is stored in the SQL database. When any inquiry is made
from these data depending on any property of product, numerical information which indicates the degree of
satisfaction about this property is obtained. .
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1. GIiRIS

Teknolojinin gelismesi tiiketicilerin davraniglarinda bazi
degisiklikler meydana getirmistir. Bunlardan birisi de
aligveris aliskanliklarinin  kazandigr yeni boyuttur.
Gelisen teknoloji, tiiketicilere internet ortaminda da
aligveris imkanmi sagladigindan bazi irlin veya
hizmetlerin satin alma islemleri sanal ortamda daha ¢ok
yapilir hale gelmistir. Clinkii bu tiir bir aligverislerde
tilketicinin daha fazla bilgiye, daha kolay ulasabilmesi,
iriin ve firmalar arasindaki karsilagtirmalar1 daha kolay
yapabilmesi ve cografi sinirlarin  kalkmasi  gibi
avantajlar bulunmaktadir [1]. Internet kullanicilarinin
ayn1 zamanda potansiyel bir miisteri ya da tiiketici
oldugu wvarsayildiginda satin alma davraniglarimi
etkileyen faktorler arasinda fiziksel aligverislerde
oldugu gibi baskalarmin goriigleri de yer almaktadir.

Tiketicilerin satin alma davranislarint etkileyen en
Oonemli unsurlardan birinin bagka tiiketicilerin goriisleri
oldugu bilinmektedir. Uriin ve firma bilgileri gibi
tilketici goriisleri de elektronik ortam sayesinde, satin
alma islemi gerceklessin ya da gerceklesmesin genis
kitlelere ulagsmaktadir. Ancak bunun baska bir sonucu
da iiriin veya hizmetler hakkinda yapilan yorumlarin
sayisinin artti§i gergegidir. Artan sayidaki yorumlar
icinde {irlin ile ilgili memnuniyet derecesine ulagmak
olduk¢a zaman alici ve zordur. Bu durum, en kisa
sirede istenilen bilgilere ulasabilmek icin otomatik
olarak 6zet bilgi ¢ikarilmasini zorunlu hale getirmistir.

Bu caligmada, internet ortaminda yer alan ({iriin
yorumlarindan olumlu ve olumsuz goriislerin metin
madenciligi yontemleri ile analiz edilmesi sonucu
tiiketiciye 6zet bilgi sunulmasi amaciyla gelistirilmis bir
sistem anlatilmistir.

Calismanin devaminda metin madenciligi hakkinda
bilgi verilmis olup gelistirilen sistem agiklanmaktadir.
Gelistirilen sistemin beklenen faydalart ve gelecek
calismalar sonug boliimiinde yer almaktadir.

2. METiN MADENCILIiGi

Veriler nitelikleri bakimindan yapisal, yar1 yapisal ve
yapisal olmayan olmak {izere ii¢ grupta toplanmaktadir.
Yar1 yapisal veriler, metin, resim, grafik vs. olan
belgelerden olusmaktadir. Giinlilk hayata bakildiginda
gazeteler, makaleler, raporlar birer belgedirler. Veri
niteligi tasiyan bu belgeler ¢ok Onemli bilgiler
icermelerine ragmen ¢ogu zaman bu Dbilgilere
ulasilamaz. Bu tiir verilerin incelenmesinde metin
madenciligi teknikleri 6ne ¢ikmaktadir [2].
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Metin madenciligi, belirli bir formatta olmayan yazi
tipindeki veriler icerisinde gizli olan nitelikli bilginin
¢ikarilmasi, diizensiz haldeki verinin formatlanmasi
siirecini igermektedir [3].

Metin  madenciliginde veri kaynaklari, isletme
dokiimanlari, miisteri yorumlari, web sayfalar1 ve xml
dosyalar1 gibi yar1 yapisal veya yapisal olmayan
verilerden  olugmaktadir. Buradan elde edilen
bilgilerden, analizi yapilmis metin kaynaklarinda agik
olarak goriilmeyen iligkiler, hipotezler veya egilimler
oldugu anlasilir [4,5].

Metin madenciligi metotlar1 dort grupta toplanabilir [6].
e Bilgiye Erisim (Information Retrieval),
e Bilgi Cikarimi (Information Extraction),
e  Web Madenciligi (Web Mining),
e Kiimeleme (Clustering),

Bu yontemler kisaca aciklanmak istenirse, Bilgiye

Erisim, metin madenciliginde ilk adim olarak
nitelendirilmektedir. Bilgiye erisimin amaci
kullanicilarin ~ bilgi ihtiyaglarin1  karsilayacak olan

belgeleri bulmasina yardimer olmaktir [7]. Bilgi
Cikarimi, genellikle bir metin {izerinde dogal dil isleme
kullanilarak belirli kriterdeki bilgileri elde etmeyi
hedefler [8]. Web madenciligi, access log dosyalari,
kullanici kayit bilgileri, oturum ve hareket bilgileri, site
yapist ve igerigi gibi ¢esitli yapidaki web sayfalarn
dokiimanlarini ve kayit bilgilerini incelemek, bunlardaki
kaliplar1 kesfetmek igin veri madenciligi tekniklerinin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir [9]. Kiimeleme ise
onceden belirlenmis bir kategoriler kiimesine sahip
olmaksizin birbirine benzer belgelerin gruplandiriimasi
islemi olarak tanimlanabilir [10].

Bu metotlara ait girdi kaynaklar1 ve elde edilen ¢iktilar
Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Metin madenciligi metotlarmin girdi kaynaklar1 ve ¢iktilari

[6]

Bilgiye Bilgi Cikarimi 'Web IKiimeleme

[Erisim Madenciligi

Girdi: Girdi:Metinsel belgeler|Webteki  6zel[Benzer metin

IMetin Belgesilkaynagi [bilginin belgelerinin

IKaynagt, Tyi tanimlanmus |gikarimi vetoplanmasi
siirlandirilmis sorgu  jmetinsel

IKullanici Cikti: Mliskili bilgi|belgelerin

sorgusu (metin|ciimleleri erisimi ve

tabanlt) Mliskili indekslenmesi

bilginin ¢ikarimi  ve
Crkti:Sorgu ile filiskili olmayan
iligkili  olanbilginin yok sayilmasi

siralanmig Onceden
belgeler belirlenmis  formatta
kiimesi cikti  ve ilgili bilgi

linki.
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Metin madenciligi iglemleri, veri madenciligine benzer
olarak,
Metin,
Metin Onisleme,
Ozellik Uretimi,
Ozellik Segimi,
Veri Madenciligi (Oriintii Kesfi),
e  Yorum/Degerlendirme,
adimlarindan olusmaktadir [6]. Bu adimlarin igerdikleri
islemler Tablo 2.’de gosterilmistir [6].

Tablo 2.Metin madenciligi islemleri

Metin Metin Ozellik  |Veri Yorum/
Onisleme Doniigiimii |Se¢imi  |Madenciligi/ |Degerlendir
Bilgi Kesfi me
Soz dizimsel/ {Kelime Basit Simiflandirma  |Analiz
Semantik torbast, hesaplam [(Danigsmanli) [Sonuglari
M analiz a
E Kelimeler [Istatistik |Kiimeleme
T Sozciik  tiirti Kok (boyut (Danigmansiz)
i etiketleme bulma, azaltma,
N iliskisiz
Kelime Etkisiz ozellikler
anlami kelimeler |)
belirginlestir
me
Ayristirma
(parsing)

Tilirkge metinler i¢in metin madenciliginin  tim
asamalarini tek bagina uygulayabilen bir program heniiz
geligtirilmemigstir. Buna karsin metin madenciligi
kapsaminda Tiirk¢e’de yapilan bazi projeler sunlardir.
Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Boliimii Kemik Dogal Dil isleme Grubu tarafindan 6zet
cikarma, heceleme gibi metin madenciligi calismalar
yapilmaktadir. Kelimelerin anlamlar1 ve aralarindaki
iliskilere odaklanmis biiyilk ve uzun vadeli Wordnet
projesi  ise  Sabanct  Universitesi  tarafindan
yiriitilmektedir [11]. Ayrica Tiirkge’de tiimcenin
sozdizimsel ve bigcimbirimsel olarak isaretlenmis oldugu
Tiirke Aga¢ Yapili Derlem ¢aligmasi ODTU-Sabanci
isbirligince yapilmistir [12].

Bu bilgiler kapsaminda gelistirilen sistem izleyen
boliimde anlatilmistir.

3. UYGULAMA

Gelistirilen yazilimda niteleme kurallar igin agac yapisi
olusturulmus, istenilen triin Gzelliklerinin tespitinde
Derinlik Oncelikli Arama algoritmasi uygulanarak elde
edilen sonuglar degerlendirilmistir. Yazilim, Zemberek
dogal dil isleme kiitliphanesinin de yazildig1 Java’da
gergeklenmistir. Yazilimimn Java dilinde gelistirilmesi
icin NetBeans tercih edilmistir. Buradan elde edilen
veriler SQL veritabaninda saklanmaktadir. Bu veriler
istenilen yapiya gore sorgulandiginda {iriin 6zellikleri
hakkinda sayisal olarak ifade edilen memnuniyet
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dereceleri elde edilmektedir. Tasarlanan sistemin akis
semast Sekil 1.’de gosterildigi gibidir.

Agag¢=yiikle(kelimeler) [

v

v

A gacdiigim=Kok diigim
. [Nitelenen= “”

" INiteleyen=
[Puan=0

2132

Kelime tipi
kok mii?

Agagtaki
digim
kelimeyi
icerivor mu?

Kelime
Niteleyen
mi?

H | Nitelenen
| Nitelenen

pozisyon
A
lE
Niteleyen
Niteleyen
pozisyon

Nitelenen ve
Nitelenen
dolu mu?

Niteleyen
Niteleyen E

pozisyon —

Son

Sekil 1. Bilgi ¢ikarimu sistemi akis semasi
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Bu akisa gore gelistirilen sistemin asamalar1 agagidaki
gibi 6zetlenebilir.

Secilen telefon triiniine ait 100 adet yorum ve iriin
ozellikleri hakkindaki bilgiler www.hepsiburada.com
adresinden hazirlanan 6zel bir yazilim ile elde
edilmistir.

Gelistirilen yazilim yardimiyla Zemberek programi
kullanilarak ciimlelerin Morfolojik Analizi yapilir.
Morfolojik Analiz sonucunda her bir kelimenin tiiri,
ekleri, ek tiirleri ve kokleri tespit edilmis olur.

Sifat-isim iligkileri, Tiirk¢e’nin dilbilgisi kurallarinin
aga¢ yapisina doniistiirilmesi sonucu ve derinlik
oncelikli arama algoritmasi yardimiyla otomatik olarak
belirlenir.

Niteleyen  (sifat)  kelimeler  anlamlarina  gore
derecelendirilir. Anlamca olumlu kelimeler daha yiiksek

Tablo 3. Uriin Ozellik Isimleri ve Es veya Benzer Kelimeler

Internet Ortamindaki Tiiketici Yorumlarindan Ozet Bilgi

Cikarimi
bir puanla derecelendirilirken olumsuzluk igeren
kelimeler diisiik puanla temsil edilir. Bu sekilde
niteleyen  kelimeler = arttk  rakamsal  verilere

doniistiiriilmiis olur.

Olusturulan sifat sdzliglinden niteleme dereceleri alinir.
Tiim yorumlar incelendiginde {irliniin ayn1 6zelligine ait
sifatlarin olumluluk-olumsuzluk derecelerinin
ortalamasi alinarak sayisal bir memnuniyet derecesine
ulasilir. Bu bilgiler tablo seklinde sunulur.

Bu calismada incelenen iriin telefondur. Telefona
iligkin irin 6zellik isimleri ve bu ozellik isimlerini
iceren diger kelimeler mevcut yorumlardan manuel
olarak tespit edilmistir. Telefona ait {iriin o6zelligi
tablosu ve bu oOzellikleri ifade eden es veya benzer
kelimeler Tablo 3.’de yer almaktadir.

ozellik es-benzer iceren anlamlar

batarya sarj pil

tasarim dizayn goriinim | ekran dokunmatik | telefon |{iriin goriiniis
kullanim kullanilabilirlik telefon tus takimi | renk

ses mp3 miizik kulaklik

kamera fotograf resim cekim zoom video Coziintirlik
fiyat fiyat/performans | pahali ucuz para fiyat

boyut ebat agirhk ince kalin

Hafiza radyo tv | video radyo mobil TV | hafiza kart1 | GB Bayt

baglant bluetooth GPRS  |GPS internet wifi Navigasyon | 3G
ozellikleri

isletim sistemi symbian V30 yazilim stirim

problem sorun eksi

Bu asamalarin agiklamasi ve gelistirilen sisteme ait
kisitlar ve kabuller izleyen bdliimlerde yer almaktadir.

3.1. Uygulamaya Ait Kabuller

Metin madenciliginin ilk asamasi olan 6n igleme
siirecinin  uygulanabilmesi i¢in  kullanilan  dilin
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Buna gore,
Tiirkce bitisken bir dildir. Her bir kelime, bir kok ve bu
kokiin sonuna eklenmis olan eklerden olusur. Her ek
kelimeye yeni bir anlam kazandirir. Kelimelerin aldigi
ekler temelde yapim ve ¢ekim ekleri olarak ikiye ayrilir.
Yapim ekleri kelime koklerine bitiserek kelimenin hem
anlamini hem de tiirlinii degistirirler. Cekim ekleri ise
kelimenin anlamimi degistirmemekle birlikte, tiirtini
degistirebilmektedir.
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Tiirk¢e’de kelime tiirleri isim, sifat, zamir, zarf, edat,
baglag, tnlem ve eylem olmak ftizere 8§ sinifta
incelenirler. Bu caligmada degerlendirme igin isim ve
sifatlar kullanildigindan sadece iiriin 6zellik isimlerinin
cekim eki alip almadigina bakilmistir.

Gelistirilen sistemde Oncelikli sorun, kelime tiirlerinin
tespitinden sonra hangi kelimenin iriiniin hangi
6zelligini niteledigini bulmaktir. Bir iriiniin bir 6zelligi
hakkinda olumlu ya da olumsuz diigiinceyi ciimle iginde
yer alan sifatlar belirtmektedir. Sifatlar, niteleme
sifatlar1 ve belirtme sifatlar1 olmak iizere ikiye ayrilir.
Niteleme sifatlari, varliklarin durumlarini bi¢imlerini
renklerini kisaca nasil olduklarini bildiren kelimelere
verilen isimdir. Kisaca nasil sorusunun karsiligi olan
stfatlardir. Bu ¢alismada bir ismin niteligi incelendigi
icin niteleme sifatlari ile ilgilenilmistir.
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Tiirkge’de sifatlarin anlamca pozitif ya da negatiflikleri
esit degildir. Dilimizde fiiller -ma ekiyle olumsuz hale
getirebilirler. Fakat isim veya sifatlarin anlamca olumlu
olup olmadiklar1 aldiklar1 eke veya kelimenin kokiine
bakilarak belirlenemez. Bu nedenle anlamca olumlu ve
olumsuz olan sifatlar, yazarlar  tarafindan
belirlenmelidir. Ornegin “iyi” ve “kotii” kelimeleri
sifattir. (Ciimle icinde isim de olabilirler). “Iyi” anlamca
olumlu iken “koti” olumsuzdur. Bu yiizden sifatlar
derecelendirilmelidir. Bu nedenle niteleme sifatlarinin
temsil ettikleri memnuniyet dereceleri 1 ve 5 arasinda
negatiften pozitife dogru artan bir skala ile
puanlanmistir. Tirk Dil Kurumunca hazirlanan
sozliikler kaynak alinip en ¢gok kullanildig: disiiniilerek
derecelendirilen 500 adet sifat ile ilgili 6rnek puanlama,
Tablo 4.’te verilmistir. Bu tabloda sadece kesin yargi
belirttigi diisliniilen sifatlar derecelendirilmistir. Bir sifat
“degil” kelimesi ile birlikte kullanildiginda anlamda
degisim oldugundan degisen puani da ayni tabloda yer
alarak sisteme dahil edilmistir.

Tablo 4. Niteleme Sifatlar1 Puanlari

sifat puan degil
acayip 2 3
acemi 2 3
act 1 4
adil 5 0
aksak 1 4
basarili 5 0
basarisiz 1 4
basit 3 2
berbat 1 4
beter 1 4

Yazilimdaki diger bir kabul ise niteleme iligkilerinin
belirlenmesinde goriilmektedir. Buna gore nitelenen
kelime ile niteleyen kelime arasindaki kelime sayisinin
ortalama 5 kelime oldugu varsayilmistir. Bu
sinirlandirma olmadig1 takdirde bir ciimlede gegen
niteleyen bagka bir climledeki kelimeyi nitelemektedir.

3.2. Uriin Ozellik isimleri ve Niteleme iliskilerinin
Belirlenmesi

Yorumlar 6n isleme yontemlerinden gegcirilip islenmeye
hazir hale getirilmelidir. Metin 6n isleme, Dogal Dil
Isleme yontemlerinin  kullantmmi  gerektirir. Bu
asamada Tirk¢e diline iligkin ¢esitli bilgi islem
problemlerinin ¢dziimlenmesi i¢in olusturulmus agik
kaynak kodlu bagimsiz bir kiitiiphane olan Zemberek
programindan faydanilmistir. Bu adimdan sonra elde
edilen ¢iktilar su sekilde olmaktadir.
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e Sozciiklerin kokleri ve tiirleri bulunur.
e  Sozciiklerin aldiklar: ekler ve tiirleri bulunur.
Bu ¢iktiya ait 6rnek Tablo 5.’teki gibidir.

Tablo 5. Ciimlelerin morfolojik analizinin sonucu 6rnegi

metin |[kelime

id | no no |elime |incelenen [tip tur

00 0 BEN |en kok> [ZAMIR
BU |u kok> ZAMIR
URUN

2 0 2 U iiriin kok> [ISIM
URUN ISIM_TAM
U I ek> [LAMA 1

4 0 3 BiR  ir kok> SAYI

4 YIL 1l kok> [FIIL

Bu adimdan sonra isimlerin hangi sifatlar tarafindan
nitelendigini belirlemek gerekir. Bunu belirleyebilmek
icin isme getirilen ¢ekim ekleri gz dniine alinmigtir. Bu
calismada Cebiroglu(2002) tarafindan yapilan yiiksek
lisans tezinde Sonlu Durum Makineleri ile ifade edilen
ek tiirleri ve tanimlamalar temel alinmis ve bunlara
Zemberek programinda karsilik gelen tanimlamalar
belirlenmistir [13].

3.3. Agac Yapisi ve Arama Algoritmasi

Bilgi ¢ikarimu i¢in gelistirilen yazilimda en 6nemli kisit,
daha once de belirtildigi gibi yapilan yorumlarda hangi
ifadenin hangi 6zelligi niteledigini bulmaktir. Bu islemi
otomatik olarak gerceklestirebilmek i¢in bazi kurallara
ihtiyacimizin oldugu agiktir. Bir dilde herhangi bir
durum hakkindaki goriisii nasil sorusuna verilen
cevaplar belirlemektedir. Nasil sorusunun cevabi isim-
sifat veya zarf-fiil iligkilerinden olusan bilesenlerdir. Bu
kelimeler arasindaki iligkiler, dilin yapisina gore kelime
tiri, kelime kokii ve kelimenin aldigi eklerden
faydanilarak olusturulan kurallarin agac yapist haline
getirilmesi ve arama algoritmasi yardimiyla elde
edilmistir. Agac yapisindaki niteleme kurallar1 Tablo
6.’da goriilmektedir. Bu yapida ayni sifatin baska bir
climledeki ismi nitelemesini engellemek i¢in niteleme
cesitleri puanlandirilmistir. Buna gore en yiiksek puanda
olan iliskideki kelimeler niteleyen ve nitelenen olarak
belirlenmistir. ~ Niteleyen  kelimeler 2, Nitelenen
kelimeler 1 ile ifade edilmistir.
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Tablo 6. Aga¢ Yapisinda Niteleme Kurallari ve Puanlari

Internet Ortamindaki Tiiketici Yorumlarindan Ozet Bilgi
Cikarimi

Tablo 7. Niteleme-Niteleyen Iliski Puanlar

agac|tip |Tur niteleme |puan 164 163 kot gOriintii 3
1  |kok |SIFAT 2 1 164 163 koti goriintii 0
1 |kok [ISIM 1 0 164 163 kotii goriintil 0
2 |kok [ISIM 1 1 164 163 koti goriintii 0
2 |ek [|ISIM BELIRTME I |0 0 164 163 koti goriintil 0
2 |kok |SIFAT 2 1 165 166 iyi degil 2
ISIM_TANIMLAMA _ 165 166 ivi degil )
2 |ek |DIR 0 0
171 170 giizel telefon 0
3  |kok |ISIM 0 0 i
171 174 giizel mesaj 0
3 ek |ISIM TAMLAMA IN |0 0 .
- - 177 175 kotii sesi 3
3 |kok |ISIM 1 1 i
177 175 koti sesi 1
3 |ek |ISIM TAMLAMA I |0 0
177 178 kotii Telefonu |1
3 |kok |SIFAT 2 1 .
177 178 koti Telefonu |1
3 |kok |SIFAT 2 1
185 180 giizel hafta 1
4  |kok |ISIM 0 0
185 186 giizel telefon 1
4 |ek [ISIM TAMLAMA IN |0 0 -
185 186 giizel telefon 1
4  |kok |SIFAT 2 1
4 kok |SIFAT 2 1 Tablo 7.’de son siitunda iligki durumunun puani yer
4 |kok |ISIM 1 1 alr'nal.<t2.1d1r. En yiiksek puanh ili§ki. dl.lﬂ:ll’nu tespit
edildiginde sonug¢ ¢ikti Tablo 8.’deki gibi olacaktir.
4 |ek |ISIM BELIRTME 1 |0 0 Burada dikkate alinan diger husus ise sifatin devaminda
5 kok |ISIM 1 1 “degil” ifadesinin yer alip almadigidir. Ciinkii degil
5 |kok |BAGLAC 0 1 ifadesi Vl?elirtile‘:n yargt tersine (;e?virmektedir. “iyi” ve
“iyi degil” kelimeleri ayni sifat1 icermekte fakat anlam
5 |kok |ISIM 1 1 olarak farklilik gostermektedir. “iyi” kelimesi pozitif
5 kok |SIFAT 2 1 olarak degerlendirilirken “degil” ifadesi ile birlikte yer
6 |kok |1SIM 1 0 alma§1 g{l}am} .negativf‘ Xapar. Bg nedgn]; yuka}rlda da
belirtildigi gibi “degil” ifadesi gelistirilen sistemde
6 |ek |SIFAT 2 0 ayrica tespit edilmistir.
6 |kok |[ISIM BULUNMA LI |0 1
Tablo 8. Niteleme Durumu
6 |kok |ISIM 1 1 Niteleyen | Nitelenen
ISIM_TANIMLAMA_ Id Id niteleyen | nitelenen puan | degil
6 lek |DIR 0 1 ¢ekimlerinde
164 163 kotii goriintil 3 0
Aga¢ yapisinin olusturulmasindan sonra bu yapi . .
iizerinde kurallara uygun kaliplarin belirlenebilmesi igin |17/ 175 kot mesajsesi |3 |0
Derinlik Oncelikli Arama Algoritmast kullanilmigtir. | 891 889 giizel | ve goriiniisii |3 0
Derinlik  oOncelikli  arama  (Depth-first  search) 185 186 giizel telefon 1 0
algoritmasinda en son agilan diigiim takip edilerek yeni ;
durumlar olusturulur. Derinlik oncelikli aramada daima | 293 204 glizel |ve 1 0
agacin en derin diigiimlerinden biri agilir. Potansiyel |211 212 yeter sarki 1 0
¢Ozlimiiniin ¢ok derinlerde olmadig1 durumlarda yaygin 484 485 . telef 1 0
olarak kullanilmaktadir. Derinlik dncelikli aramada eger - et
amaclanmayan diigiime erisilmis ise veya agilacak 562 563 gok memnunum | 1 0

diigim kalmamis ise acma iglemine daha si1g
seviyelerden devam edilir [14]. Bu yapiya gore elde
edilen 6rnek ¢ikt1 Tablo 7.’de verilmistir.
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Bu adimlarin sonucunda Sekil 2.’deki gibi bir 6zet bilgi
tablosu elde edilmektedir. Burada belirtilen degerlerden
“batarya” Ozelligi agiklanmak istenirse degerlendirilen
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yorumlar iginde iriiniin  bataryast  hakkindaki
memnuniyet oraninin %50 oldugu anlagilmaktadir.

NT79 Aora
ozellils ortalama

batarya 2.5

lcamera 3

toallanmn O

ses E1

tasarma O

nitelenen nitelexyen puan ozellilk

BILIN BATARYASTI FAZFT. A =] batarya
celoimlerinde gormtin kst s tfcamera
mesaj sesi oSt - ses
seloilde sarj i s} batarya
e ol siazel [} tasaron
telefon siizel o Toallanmn
telefon guazel o tasarnmn
2 F amerasy zorundasaaz <1 lcamera
relefion i Lo Eoallarnmrm
telefion il (o} tasarmr
HKANERASTY LA T AT i kamera
telefon stzel o Foallanmn
telefon szl o0 tasarmm
i siizel =] tasarmn

Sekil 2. Memnuniyet derecesi sonucu durumu

Ayni iiriine ait 10 adet yorumun degerlendirme sonucu
Tablo 9.’da, 100 adet yorumun degerlendirmesi ise
Tablo 10.’da goriilmektedir.

Tablo 9. 10 adet yorumun degerlendirilmesi

Uriin 6zellik Ort. Memnuniyet

ismi derecesi(%)
batarya 50

kamera 60

kullanim 0

ses 80

tasarim 0

Tablo 10. 100 adet yorumun degerlendirilmesi

Uriin 6zellik  |Ort. memnuniyet

ismi derecesi(%)
batarya 75

boyut 100

fiyat 0

kamera 48.57
kullanim 12.86

ses 60

tasarim 27.83

4. SONUC VE GELECEK CALISMALAR

Giiniimiizde internet islenmeyi bekleyen verileri igeren
en biiyiikk kaynak haline gelmistir. Verilerin bilgiye
doniistiiriilmesi agamasinda yapilarindaki farkliliklar
nedeniyle geleneksel veri madenciligi yoOntemleri
yetersiz kaldigindan metin madenciligi tekniklerine
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ihtiyag duyulmustur. ~ Metin madenciligi teknikleri
kullanilarak yapilan bu ¢aligmada, internet ortaminda
yer alan dogal dilde yazilmig metinsel verilerden
otomatik olarak bilgi ¢ikarilmasini saglayan bir sistem
gelistirilmistir.  S6z  konusu  metinsel  veriler,
www.hepsiburada.com adresli web sitesinden alinmstir.
Segilen {iriiniine ait 100 adet tiiketici yorumu gelistirilen
sistem yardimiyla degerlendirilerek {iriin o6zellikleri
hakkinda olumlu ve olumsuz goriislerin  orani
belirlenmis, sonuglar tablo halinde sunulmustur. Bu
yapiy1 gergeklestirebilmek igin anlamca olumlu yada
olumsuz kelimeler yazarlar tarafindan
derecelendirilmistir. Yorumlarin sayis1 arttik¢a {iriiniin
farkli o6zelliklerinden de bahsedildigi goriilmiis ve
degerlendirme sonucunu degistirdigi tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglarin iiriinler hakkinda miisterilerin
memnuniyeti ile ilgili yol gosterici bilgiler verdigi
gorilmiistiir.

Bu degerlendirmeler sonucunda ¢ikarilan Dbilginin
faydalar1 iki boyutlu olacaktir. Tiiketici veya internet
kullanicilar1 karar verebilmek icin zamandan tasarruf
ederken, tireticiler de miisteri oneri ve sikayetlerine gore
iriin ~ veya  hizmetlerin  tasariminda  degisiklik
yapabilecek ya da sorunlarin giderilmesi i¢in iyilestirme
yollarma gidebileceklerdir. Ayrica {rliniin pazardaki
yeri hakkinda fikir sahibi olabileceklerdir. Bu nedenle
gelecek caligmalarda bu sistemin {iriin gelistirme veya
iiriin iyilestirme siireci sistemlerine dahil edilmesi
planlanmaktadir.
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