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Résumé: Le travail présenté dans cet article contribue, a travers la modélisation UML, a la formalisation de la
mise en ceuvre des cartographies de processus. A cause du flou d’utilisation percu dans la littérature, nous
commengons par définir les concepts de base sous jacent a I’approche processus. Nous nous basons ensuite sur
la méta modélisation pour proposer une représentation de la structuration du savoir faire selon 1’approche
fonctionnelle et I’approche processus. Nous proposons enfin un modeéle représentant le processus de passage
entre les deux approches.
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Introduction

Le travail présenté dans cet article s’intégre dans une vision plus général visant a long terme de
construire une démarche pour la restructuration des processus en vue de 1’intégration des ERP. Nous
avons subdivisé ce travail en deux phase (figure 1). La premiére consiste a élaborer une méthode pour
la mise en ceuvre des cartographies de processus a partir d’une structuration du savoir faire donnée. La
deuxiéme consiste a élaborer une méthode pour la restructuration des processus existant en vue de
I’intégration d’une nouvelle technologie, en particulier les ERP.

Cet article contribue a la premiere phase. L’approche processus est une exigence de la norme
ISO 9000 version 2000 [1]. La premiere étape de cette approche consiste a établir la cartographie de
I’entreprise. Cependant, la norme n’indique pas formellement comment I’obtenir. La difficulté¢ dans
cette mise en ceuvre peut étre cernée dans les points suivants :

e La difficulté d’utiliser un formalisme clair et cohérent. Les concepts utilisés sont souvent compris
ou utilisés différemment dans la littérature [2] et dans les outils logiciels existant dans le marché
permettant I’aide a 1’élaboration des cartographies (adonis, valdis, ...).

e Le choix du découpage et du niveau de granularité au niveau de 1’activité et du processus n’est pas
unique et doit étre guidé par des objectifs que nous appelons dans cet article Inducteurs de
Changement.

e L’absence d’une méthode formelle pour construire les processus a partir d’une structuration du
savoir faire ou d’une organisation type donnée.

Ce travail contribue essentiellement a la formalisation de la mise en ceuvre des cartographies de
processus a partir d’une structuration du savoir faire selon une approche fonctionnelle. Structuration
explicitement ou implicitement majoritaire dans les entreprises.

Notre démarche est basée sur la modélisation a I’aide du langage unifié UML [3]. Elle consiste a
modéliser les concepts sous jacent a un savoir faire structuré selon une approche fonctionnelle,
modéliser les concepts sous jacent a un savoir faire structuré selon une approche processus et a
déduire un modéle permettant de passer d’une structuration a une autre selon les inducteurs de
changement choisis.

Nous présentons tout d’abord les concepts sur lesquels ce travail est basé. Nous décrivons ensuite
les différents métas modeles élaborés ainsi que les régles de gestion essentielles qui ont permis leur
¢laboration. La conclusion discute enfin I’intérét du travail réalisé et le situe dans un cadre plus
général en perspective.
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Figure 1. Vision globale

Concepts de base

L’analyse des tiches

Définition

Une tache indique le plus petit niveau de travail a accomplir. Elle fait appel a un savoir-faire
spécifique (regroupement par fonction/métier). C’est une notion relative car son périmétre dépend du
degré de visibilité désiré. C’est pourquoi elle reste une notion en général flou et mal défini dans la
littérature

Dans ce travail, nous considérons qu’une tache est réalisée par un acteur unique, en utilisant une
ressource matérielle unique et éventuellement plusieurs informations. Elle a des entrées et des sorties
et peut nécessiter I’occurrence d’un ou plusieurs événements.

Analyse des activités

Concept d’activité

La norme ISO 9000 (2000) [4], union marocain de la qualité) propose la définition suivante :
L'activité concerne tout ce que l'on peut décrire par un verbe dans la vie de l'entreprise : visser,
couper, élaborer une facture, former. C'est une succession de tiches élémentaires[5]:

e Accomplies par un individu ou un groupe d'individus ;

¢ Faisant appel a des ressources (équipement, matériels, informations) ;

e Permettant d'obtenir un résultat avec valeur ajoutée (une pieéce coupée, une facture, etc.), c'est a
dire un produit destiné a un client interne ou externe.

Les attributs de P’activité

Une activité se différencie essentiellement de la tiche par le désire de controler, suivre et réguler
ses attributs présentés dans la figure suivante :
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Figure 2. Attributs d’une activité

Le regroupement des taches

L’activité est un regroupement des taches pour définir et analyser le périmétre de visibilité,
définir I’unité de contréle et de mesure ainsi que le mode de gestion privilégié.

Ressources Activités

A I
UL OO / cose

Mesure

> O\
oo OO

Figure 3. Regroupement des taches en activité

Nous définissons ainsi 1’Inducteur de Changement Activité (ICA) comme étant les choix

effectués pour conduire le regroupement des taches en activité. Nous avons recensé dans la littérature
une liste non exhaustive de choix possible[6] :

e Unicité du role : taches exécutés par un acteur unique. Cet inducteur de changement privilégie une
gestion centrée sur les acteurs et leur responsabilité (gestion par les acteurs)

e Continuité : taches ininterruptibles (pas de transition conditionnelle). Cet inducteur de changement

privilégie le contrdle et la maitrise des conditions externes de déclenchement des activités (gestion
par les contraintes)

e Mise en évidence d’un résultat intermédiaire : tiches aboutissant a un résultat donné. Cet inducteur
de changement privilégie les résultats concrets des activités (gestion par les outputs)

REGROUPEMENT DES ACTIVITES

Définitions

Un processus est un ensemble d’activités :
e Reliées entre elles par des flux d’information ou de matiére significatifs,
e Et qui se combinent pour fournir un produit matériel ou immatériel important et bien défini.
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Exemple :
Processus de fabrication, de développement, logistique, de vente, de facturation

Caractéristiques:

e Constitué d’activités
e estun flux matériel ou informationnel
e se distingue des autres modes de regroupement : par fonction ou domaine de responsabilité

Une fonction est un ensemble d’activités présentant un certain degré de similitude en mati¢re de
savoir faire et de compétence requis. Ces activités font donc référence a un méme corpus de métier et
s’appuient souvent sur des normes et des méthodes professionnelles bien définies[7].

Un domaine de responsabilité regroupe les activités relevant d’un méme pdle de pouvoir et de
responsabilité, quels que soient les compétences mobilisées ou les produits visés.

Le regroupements d’activités par fonction

Consiste a regrouper les activités par contenu technique et savoir faire similaire. Ce
regroupement répond a la nécessité d’analyser et gérer les compétences de méme type pour faire
évoluer les métiers et les outiller.

Similitude des compétences requises

Ressources \ /
l Fonctions

Q)
()

ivités *

Figure 4. Regroupement fonctionnel

Le regroupements d’activités par processus

Le processus est un regroupement d’activités réalisé pour décrire et analyser la formation de la
valeur et des cotits, les voies et moyens pour satisfaire les besoins des clients et les voies et moyens
pour atteindre les objectifs stratégiques.

34



POLISH JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES

Benmoussa R.

Ressources Processus
+ > Objectifs

stratégiques

o vités —} > Facteurs

de
satisfaction
des clients

Figure 5. Regroupement par processus

Le découpage en processus est un choix de gestion (LORINO P. 1998). Exemple.
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Figure 6. Cas des activités de supports intégrées

On détache les activités d’exploitation et de maintenance d’applications informatiques.
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Figure 7. Cas des activités de support isolées

La premiére solution privilégie des objectifs liés aux processus opérationnels non a
I’exploitation informatique (rapidité de facturation). Alors que la deuxiéme solution privilégie des
finalités liées a la gestion de 1’informatique (optimisation des cofits, cohérence technique, gestion des
ressources, ...)

Nous définissons ainsi les Inducteurs de Changement Processus (ICP) comme étant des
objectifs stratégiques escomptés de la mise en ceuvre des processus. Nous proposons une liste non
exhaustive d’inducteurs de changement processus :

e Objectif relatif a la nature fonctionnelle d’un produit / prestation (amélioration de la qualité¢ du
produit X)

e Objectif relatif a un produit / prestation d’une maniére générale (amélioration du délai de
production du produit X)

e Objectif relatif a la gestion d’une ressource critique (optimisation des cotits de maintenance)

Méta modélisation

Méta modélisation du regroupement fonctionnel

Nous présentons de manicre succincte les régles de gestion de base qui ont permis
1’élaboration du méta mode¢le suivant :

R1: un service déploie plusieurs fonctions qui peuvent é&tre de support ou de
réalisation

R2 : les ressources matériels, humaines et d’information sont reparties par service.

R3 : une fonction offre plusieurs activités de méme nature formées de plusieurs taches.

R4 : une activité est formée de plusieurs taches.

R5 : les taches s’intégrent dans la création d’un produit / prestation donné dans un ordre donné.
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Figure 8. Méta modéle de I’approche fonctionnelle
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Méta modélisation du regroupement par processus

En plus des régles (R2, R4, R5) présentés dans le paragraphe précédent, nous présentons de
maniere succincte les regles de gestion de base qui ont permis 1’élaboration du méta modele suivant :
R6 : Un processus est formé d’un ensemble d’activités et il est attaché a un inducteur de changement.
R7 : Une activité est formée de plusieurs taches et elle est attachée a un inducteur de changement.
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Figure 9. Méta modéle de ’approche processus
Processus de passage
Nous modélisons le processus de passage par un diagramme d’activités présentant de manicre

algorithmique I’enchainement des taches a effectuer pour passer d’une structuration fonctionnelle a

une structuration par processus tenant compte des inducteurs de changement. Le formalisme UML est
respecté.
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Figure 10. Processus de passage
Légende :
Icp : inducteur de changement processus
pp : produit / prestation
T : est un paramétre renseignant le type de tache
réalis : réalisation
Ica : inducteur de changement activité
a : est un paramétre faisant référence a un acteur

Conclusion

Les modeles que nous avons obtenus respectent les régles de gestion que nous avons
présupposés. Ces reégles ne sont pas uniques tant qu’il n’y a pas de consensus général sur I’utilisation
des concepts sous jacents a 1’approche processus. Un travail de généralisation est possible a cet égard.
Il consiste a intégrer un paramétrage au niveau des reégles qui ne sont pas valides dans ’absolue.

L’inducteur de changement activité et processus est une notion importante que nous avons
introduit pour conduire le passage entre les approches de structuration. Un travail de classification
permettant de recenser tous les inducteurs possibles est nécessaire. Il conduirait a ressortir des
inducteurs type dont I’impact sur I’organisation est connu d’avance. Nous nous sommes bas€s sur une
liste non exhaustive pour mener notre travail.

Ce travail, a travers les modé¢les élaborés, peut aussi conduire a la réalisation d’un outil
informatique permettant la mise en ceuvre automatique des cartographies de processus. L’entrée de
I’outil serait alors un questionnaire permettant de structurer le savoir faire actuel selon une approche
fonctionnelle puis de prendre en compte les inducteurs de changement activité et processus.

Ce travail contribuera a 1’élaboration d’une méthode générale concise pour la mise en ceuvre des
cartographies a partir de n’importe qu’elle organisation et non seulement a partir d’une approche
fonctionnelle. A plus long terme, il contribuera aussi a développer une méthode pour la restructuration
des processus en vue de l’intégration des technologies de I’information en tenant compte des
inducteurs de changement spécifiques a ces technologies.
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WKEAD W ROZWOJ FORMALIZACJI MAPOWANIA PROCESU

Abstrakt: Prace przedstawione w tym artykule przyczynia si¢, poprzez UML, do formalizacji wykonania mapy
procesu. Ze wzgledu na postrzegane rozmycie stosowania w literaturze, musimy najpierw zdefiniowaé
podstawowe koncepcje lezace u podstaw procesu. Wtedy mozemy liczy¢ na model meta, aby zapewnié
reprezentacj¢ struktury wiedzy, zgodnie z funkcja podejscia i podejécia procesowe. Wreszcie, proponujemy

model reprezentujacy proces przejscia migdzy tymi dwoma podej$ciami.
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