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RESUMEN

Esta investigacion propone un procedimiento para valorar el impacto econémico y
social de los programas de intervencion ergonomica aplicable a organizaciones del
sector publico o privado. Es un estudio cualitativo-cuantitativo del tipo descriptivo no
experimental, apoyado en revisiones documentales y en las metodologias descritas por
el ISTAS (2010): del coste humano y econdémico; andlisis de los costos-efectividad-
utilidad y beneficio. El procedimiento cuenta con cuatro etapas: I. Descripcion de la
situacion actual del puesto, Il. Desarrollo del programa de mejoras, I1l. Aplicacidn de
las acciones de mejora, IV. Seguimiento y control. Se exponen los resultados de la
aplicacion de la primera etapa en las Unidades de Docencia, Investigacion vy
Vinculacion de la Carrera de Agroindustrias — ESPAM MFL. Se evidencié que el
impacto de las consecuencias tiene una relacién directamente proporcional entre los
costos directos e indirectos de la organizacion, en cuanto, a los trabajadores se afecta el
bienestar fisico y el desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: impacto socioeconémico, Seguridad laboral
ABSTRACT

This research intends a method to assess the economic and social impact of ergonomic
intervention programs applicable to organizations in the public or private sector. It is a
qualitative and quantitative study of non-experimental descriptive, leaning on desk
reviews and methodologies described by the ISTS (2010): the human and economic
cost; analysis of cost-effectiveness and benefit-utility. The process has four stages: I.
Description of the current situation of the place, 1l. Development Program
Improvement, I11. Implementation of improvement actions, IV. Monitoring and control.
The results of the implementation of the first stage take place in the Units of Teaching,
Research and Community engagement of Agribusiness Career — ESPAM MFL. It was
evident that the impact of the consequences has a direct relationship between the direct
and indirect costs of the organization, regarding to workers, fitness and job performance
are affected.
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INTRODUCCION

Partiendo de la legislacidn ecuatoriana en la que se establece que toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Asamblea Constituyente, 2008, Art.
326), asimismo, el Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencién de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la reinsercién laboral (IESS,
2010, Art. 155) se determina la existencia de un marco legal orientado a precautelar la
seguridad y salud del trabajador.

Real (2011), hace referencia al efecto negativo que se genera cuando la organizacién
no aplica dicha normativa laboral, sea desconocimiento o inobservancia, se afecta tanto
a los indicadores econémicos y productivos de la organizacién como a la integridad y
salud de sus trabajadores. Tampoco las empresas visualizan los beneficios derivados de
la aplicacion de programas de mejoras ergondmicas, situacion que se vincula a las
estadisticas del 2008 al 2011 que mantiene la Direccién del Seguro General de Riesgos
del Trabajo del IESS (2011) en cuanto a accidentes o lesiones sufridas por trabajadores
ecuatorianos, sucedieron 25.743 accidentes calificados, de los cuales el 65.16% se
presentaron dentro del lugar de labores, ahonda la problematica existente en torno al
objeto de estudio.

A nivel local y latinoamericano, no se evidencian herramientas (procedimientos) que
valoraren el impacto econémico y social de los programas de intervencién ergonémica,
permitiendo asi a instituciones y trabajadores detectar el incremento o decremento de la
rentabilidad que se produce en ausencia de riesgos y enfermedades laborales. En gran
parte, la ausencia de analisis de factibilidad econémica de estos programas en el area de
la seguridad, salud y bienestar, se debe a lo intangible de los beneficios reportados, que
basicamente se manifiestan en la disminucién o eliminacion de dolencias,
enfermedades, accidentes y todo una gama de patologias, que al no estar cuantificadas
econémicamente, no se pueden traducir en términos monetarios ni determinar el ahorro
de las partes (trabajador y empleador) al no incurrir en gastos médicos.

En las Unidades de Docencia, Investigacion y Vinculacién (UDIV) de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lo6pez, laboran
trabajadores, quienes realizan desde gestiones administrativas, tareas de campo hasta
analisis en los laboratorios, escenario sobre el cual, la aplicacion de una metodologia
para valorar el impacto econdmico y social de los programas de intervencion
ergondémica facilite la identificacién y empleo de controles administrativos para la toma
de decisiones eficaces y oportunas en beneficio de los trabajadores y la organizacién.
Para tal efecto (cuadro 1), se considerd la normativa nacional: Constitucién del Ecuador,
Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Resolucion 333 del IESS, Plan Nacional
del Buen Vivir, la Nueva Matriz Productiva del Ecuador 2013. En lo internacional, el
marco legal lo constituyo el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y
las directrices de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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Cuadro 1. Propésito de las normativas y disposiciones legales nacionales e internacionales.

NORMATIVA CATEGORIA PROPOSITO

NORMAS Internacional Establecer y mejorar continuamente un sistema de gestion SySO (Seguridad y

OHSAS Salud Ocupacional) para eliminar o minimizar riesgos a los que estén
expuestos el personal y otras partes interesadas, en una organizacion.

INSTRUMENTO Internacional Los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones

ANDINO de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad

fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion
o sobrevengan durante el trabajo. Se establecen las obligaciones tanto del
empleador como del trabajador en la aplicacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo.

CONSTITUCION Ecuatoriana Establece que el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
LA REPUBLICA todas las personas, y seré deber y responsabilidad primordial del Estado.
DEL ECUADOR

CODIGO DE Ecuatoriana Los centros o lugares de trabajo, deberan contar con la aprobacion de los
TRABAJO planos de construccion, instalacion, equipamiento y habilitacion  del

departamento de seguridad industrial y salud ocupacional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS.
ESTATUTO DEL Ecuatoriana Generar una cultura socio-laboral en prevencion de riesgos del trabajo,
IESS informando los derechos, obligaciones y responsabilidades de los
trabajadores y empleadores. Fomentar la gestién de seguridad y salud en el
trabajo en las empresas, para mejorar las condiciones laborales.

El diagndstico ergondmico se realiza a través de los métodos de valoracién ergondmica,
herramientas que permiten evaluar las condiciones laborales en un area de trabajo, al
otorgar un nivel de valoracion que permite diagnosticar las incompatibilidades y
proponer cambios en los puestos de trabajo que los requieran. Valderrama (2011)
describe diversos métodos (cuadro 2) cuyas particularidades responden a las
necesidades que el ergénomo requiera para realizar su estudio, a continuacién se
presenta un sintesis de las caracteristicas de los més relevantes.

Cuadro 2. Métodos de valoracion ergonémica.

METODOS REFERENCI CARACTERISTICAS
A
LEST Valderrama Describe las condiciones de trabajo de la forma mas
Laboratorio de Economia y Sociologia (2011) objetiva posible y desde un punto de vista global
del Trabajo
OWAS Util para identificar y clasificar posturas de trabajo y sus
Método Sistema para el Andlisis del efectos muisculo esqueléticos durante varias fases de la
Trabajo. (Evaluacién de Posturas) tarea.
OCRA Cardenas Disefiado para calcular el indice de riesgo a la exposicion
Occupational Repetitive Actions (2009) de movimiento repetitivo relacionados con el trabajo de los
miembros superiores.
Strain Index Villar (2009)  Disefiado para discriminar trabajos que exponen a factores
como Indice de Tensién de riesgo musculo-esqueléticos(codo, antebrazo, mufieca y
mano)

Respecto a la metodologia para la evaluacién econémica de las intervenciones en el
sector salud Fernandez (2010) entre los métodos mas conocidos (cuadro 3) enlista al:
analisis de costos, analisis costo—efectividad, andlisis costo-utilidad y analisis costo-
beneficio. Estas herramienta aportan informacion valiosa para la toma decisiones sobre
cdmo utilizar (asignar) los recursos disponibles entre diferentes opciones alternativas.
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Cuadro 3. Componentes de la Evaluacion Econémica

ANALISIS TIPO DE EVALUACION

Analisis de costos C1 = costos directos
C1 = costos indirectos
C3 = costos intangibles
Andlisis costo-efectividad Efectos en salud de las intervenciones
Medidos en unidades naturales
Analisis costo-utilidad Efectos en salud de las intervenciones
Medidos en términos de calidad ajustada por los afios de vida
ganados-
Analisis costo-beneficio Beneficios econémicos
B1 = beneficios directos
B2 = beneficios indirectos
B3 = beneficios intangibles

METODOLOGIA

Es un estudio cualitativo-cuantitativo del tipo descriptivo no experimental, apoyado en
revisiones documentales y en las metodologias descritas por el ISTAS (2010): del coste
humano y econémico; andlisis de los costos-efectividad-utilidad y beneficio, Franks
(2011); Fernandez (2010) y Miranda (2011) para la valoracion del impacto econémico
social y los métodos clasicos de Heinrich, Simonds y elementos de produccion,
mencionados por Menéndez, et al. (2009), que permiten el analisis financiero de los
accidentes laborales, para tal efecto se utilizaron los datos obtenidos para el calculo
de los costos totales del riesgo (CR;) ecuacién 1.

CR; = (CDA) * [(SDTA) + (IA) + (SDTS) + (PP) ... )] [1]

En donde: CR= Costo de riesgo. J = Contador de riesgo. CDA = Cantidad de dias de
ausencia (solo por concepto de enfermedad o accidente laboral). SDTA = Sueldo diario
del trabajador ausente. 1A = Indemnizaciones por afectaciones. SDTS = Sueldo diario
del trabajador suplente. n = Costos a considerar.

Para la determinacion del Costo total se consideran los costos por cada tipo de riesgo
ergonémico y la ecuacion 2.

CT

__ W;CRA+W,CRF+W;CRP+W,CRD+W5CRC+WCRO+W,CRQB+WgCRM [2]

8 -
Zi=iWi

En donde: CT = Costo total. wy; = Peso por riesgo ergonémico (w> 0 <1). CR = Costo
de riesgo por variable (ambiente laboral, carga fisica, riesgos psicolégicos, disefio fisico
del puesto, condiciones de trabajo, organizacion del trabajo, riesgos quimicos-
biolégicos y carga mental). ¥8.w; = Sumatoria del peso de las variables.
Adicionalmente se estructuré un cuestionario cuyo formato se basa en el concepto
de calidad de vida, mencionado por Gémez (2009), que desarrolla la OMS,
herramienta con la cual se encuestd a los diez empleados que integran las UDIV para
determinar el de afectacion en el bienestar de los trabajadores.

RESULTADOS

En la figura #1, se presenta el procedimiento con el cual se valora el impacto econémico
y social de los programas de intervencion ergondmica, al interior de la organizacion,
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compuesto por cuatro etapas: descripcion de la situacion actual del puesto, desarrollo
del programa de mejoras, aplicacion de las acciones de mejora y seguimiento y control.
Luego del andlisis se seleccionaron e integraron las siguientes variables al Modelo de
Intervencion Ergonémica: ambiente laboral (ruido, iluminacion, temperatura,
vibraciones), carga fisica, (postura, gasto energético), factores psicosociales
(motivacion, clima laboral, liderazgo, monotonia), disefio fisico del puesto (adecuacion
del espacio fisico), condiciones de trabajo (espacios, limpieza del local), organizacién
del trabajo (régimen de trabajo), riesgos quimicos biologicos (accidente laboral) y
trabajo mental (carga mental).

ETAPA |. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PUESTO

v

‘ LISTAR LOS PROBLEMAS EN CADA VARIABLE ‘

DESCRIBIR LAS CAUSAS Y LAS
CONSECUENCIAS DE LA SITUACION ACTUAL

[
v v

VALORAR EL IMPACTO DE LAS VALORAR EL IMPACTO DE LAS CONSECUENCIAS
CONSECUENCIAS EN LA EMPRESA EN EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES
\ \
v
‘ ETAPA Il. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MEJORAS ‘47

!

DEFINIR LAS MEDIDAS PARA ATENUAR LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS EN CADA
FACTOR

¥

‘ ESTABLECER LAS ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS ‘

PROPUESTAS EN EL PROGRAMA DE MEJORAS

v
‘ CLASIFICAR LAS ACCIONES
CORRECTIVAS
1
‘ ESTIMAR EL COSTO DE LAS ACCIONES }‘
s posible aplicar esta accién de ESPERAR
< mejora? NO-———| POSIBILIDAD DE
ore APLICACION
si
v

ETAPA IIl. APLICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA ‘

!

‘ IMPLANTAR EN CADA PUESTO O AREA LAS MEJORAS ‘

v

EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LAS MEJORAS IMPLANTADAS

v

COMPARAR LA SITUACION ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLANTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

!

ETAPA V. SEGUIMIENTO Y CONTROL

v

‘ PROPONER MECANISMOS DE CONTROL PARA LAS ‘

ACCIONES IMPLANTADAS

ANALISIS DE LAS BRECHAS EN CADA VARIABLE ‘

Figura #1. Procedimiento para valorar el impacto econdmico y social de los programas de intervencion
ergonémica.
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La aplicacion de la primera etapa, tomd como referencia el diagnostico de las
condiciones de trabajo en las UDIV de la Carrera de Agroindustrias — ESPAM MFL,
desarrollo por Ganchozo y Peralta en el 2014, en el cuadro 4 se presentan los resultados
del diagndstico, la descripcidn de las causas y consecuencias de la situacion actual de la
variable Condiciones de Trabajo, cuyo nivel de afectacion esta identificado para el
empleador y el trabajador.

Cuadro 4. Matriz causas-consecuencias

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA SITUACION ACTUAL

Area: Carrera de Agroindustria

frutas /vegetales y harina/balanceados

Unidad / Departamento: Produccién de lacteos, carnicos,

Variable Problema Causa Consecuencia Nivel
afectacion
E T
Condicio  Centrodesalud - Botiquines medicamentos - Imposibilidad de prestar X
nes de y equipos médicos primeros auxilios en caso
Trabajo insuficientes para respuesta  de accidente.
ante lesiones leves. - Enfermedades no
- Espacio fisico no detectadas a tiempo.
asignado.
Planes de - Los gestionan la - Posibles demandas de X
contingencia Institucion trabajadores.
Desconocimient - Comunicacién no - Indemnizaciones X
odela efectiva
normativa
Adecuacion de --Vibraciones - Desarrollo parcial de X
los lugares -Ruidos habilidades
- Afectaciones en la salud
Ventilacion - Dimensiones de - Aiire viciado X
ventanales - Estrés térmico
- Capacidad de los aires
acondicionados
Desmotivacion - Exceso de trabajo - Estrés muscular y mental X
del personal - Pocos intervalos - Sobre carga fisica 'y
descanso. mental
Empleados - Poco personal Paralizacion de la X
multifuncionale produccion
s
Enfermedades -Ritmo de trabajo. Bajo rendimiento laboral X X

profesionales

-Falta de pausas.
-Trabajo mon6tono y
repetitivo.

La valoracion del impacto de las consecuencias en la empresa emplea la formula 1 de
Schulze (2007), en una situacién hipotética en la que un trabajador se lesiona en su
estacion de trabajo, y el proceso de atencion mas cuidados médicos faculta su
inasistencia al trabajo. Esta lesion produjo un costo directo de $ 5,000. Los costos
indirectos se presentan en el cuadro# 4 y #5, asociados con el tiempo y con la
produccidn, obteniendo un total de $ 5328.84.
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Cuadro # 4. Célculo de costos indirectos relacionado con el tiempo

Categoria N° de Tiempo por Dias por Total de Costo por Total Costo
trabajador trabajador (horas) trabajador tiempo hora

Dia de inasistencia 4.22

Visitas de 0 0 0 0 0.00

seiuimiento

Sub total

Sub total

Trabajadores que

ayudaron al
lesionado __
Trabajadores 3 2 1 6

entrevistados

4. Tiempo del

supervisor

Tiempo de 0 0 0 0 0 0
investigacion del

siniestro

Coleccion de 1 4
evidencia

Nuevo trabajador

Tiempo para
asistir al
trabajador de
remplazo

Sub total

Con los datos obtenidos se desarrolla la formula 1, sefialada anteriormente, que daré la
pauta para el calculo de los costos totales del riesgo (CRj) que presenta una determinada
variable ergonémica.

CR; = (CDA) * [(33,76) + (5000) + (33,76) + (5328,84) ... (n)|CR; = 10396.36
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Cuadro # 5. Calculo de costos indirectos relacionado con la produccion
Categoria Ne° de #de Actual Total Total Valor por  Valor total
trabaja  unds. por #de hora por unds. unidad por
dor hora unds. obrero perdidas perdida produccién

por perdida
hora

1.Produccién

perdida

Trabajador 1 25 0 8 200 3.00 600.00

lesionado

Trabajadores que 1 25 0 2 50 3.00 150.00

asisten al lesionado

Tiempo de 3 25 0 2 150 3.00 450.00

entrevista

Sub total 1200.00

produccién perdida

2. Menor

produccién

Trabajador 1 25 15 40 400 3.00 1200.00

lesionado después

de regreso

(1semana)

Trabajadores que 1 25 20 2 10 3.00 30.00

asisten al lesionado

Entrevistados 3 25 20 1 15 3.00 45.00

Trabajador de

reemplazo

Semana 1 1 25 15 40 400 3.00 1.200

Semana 2 1 25 20 40 200 3.00 600

Sub total 3075.00

Total costos 4275.00

La matriz de indicadores de peso por riesgo ergonémico (condiciones de trabajo) por
area de produccion, asignados a cada sitio de trabajo se muestran en el cuadro 6, se
selecciona el peso correspondiente al total, dado que el operario del ejemplo presta
servicios en todas las areas de la UDIV.

Cuadro # 6. Matriz de indicadores de peso por riesgo ergondémico por area de produccion

Variables Avreas de produccion UDIV Agroindustria ESPAM MFL
Lacteos Carnicos Harinas/Balanceados Frutas/Vegetales Total
Condiciones de 0.20 0.30 0.40 0.10 1
trabajo

De este modo los costos totales (CT) por el riesgo tomado en consideracién en el caso
de estudio ascienden a $10 396,36.

_ 1+10396.36

=1 .
1 0396.36

La valoracion del impacto de las consecuencias en el bienestar de los trabajadores,
permitié capturas la percepcion del individuo sobre entorno laboral engloba la salud
fisica, el estado psicolégico, el nivel de independencia, las relaciones sociales, las
creencias personales y las relaciones con las caracteristicas sobresalientes del entorno,
con este referente en el cuadro 7, se muestran las areas que seran evaluadas, con sus
siglas y significado respectivo.
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Cuadro # 7. Elementos a considerar para la evaluacion del bienestar del trabajador

Areas de evaluacion Tipo de afectacion

Bienestar fisico (BF) Afectacion en salud y seguridad fisica

Bienestar material (BM) Afectacion a sus ingresos econémicos

Bienestar social (BS) Afectacion en relaciones personales, familia, amistades, comunidad
Desarrollo laboral (DL) Afectacion a la productividad

Bienestar emocional (BE) Afectacion en el autoestima, mentalidad, inteligencia emocional.

El impacto social de los programas de intervencién ergonémica valorado por encuesta a
los trabajadores de las unidades de docencia, investigacion y vinculacién de la Carrera
de Agroindustrias, se resume en el cuadro 8. El impacto que se genera en las
condiciones de trabajo manifestadas por los trabajadores de las UDIV, corresponden
principalmente al desarrollo laboral (DL) y al bienestar fisico (BF). , afectando de esta
manera a la productividad de la organizacion.

Cuadro # 8. Variables de las condiciones de trabajo.

Problema en variables/condiciones de trabajo BF BM BS DL BE
Centro de salud 6 4 0 0 0
Planes de contingencia 9 0 1 0 0
Desconocimiento por parte de las autoridades 8 5 0 2 0
Adecuacion de los lugares 1 0 0 9 0
Ventilacién 1 0 0 9 0
Desmotivacion del personal 0 0 5 1 4
Empleados multifuncionales 0 0 4 2 4
Enfermedades profesionales 1 2 2 1 4
SUBTOTAL 21 11 12 24 12
DISCUSION

En lo social, los planes de contingencia y el centro de salud tienen una marcada
incidencia en el bienestar fisico, por lo que la gestion de los mismos es considerada
como factor critico al interior de los programas de intervencidén ergonémica, al igual que
la ventilacién, climatizacion y adecuacion de los lugares de trabajado con afectacion
directa en desempefio laboral. A la par, el bienestar social y emocional, estados
intrinsecos de los operarios interactian con la desmotivacidn del personal, las tareas
multifuncién y las enfermedades adquiridas por el ejercicio de la profesion.

CONCLUSIONES

En cuanto al impacto econémico las consecuencias tienen en el aspecto monetario una
relacion directamente proporcional entre los costos directos e indirectos de la
organizacion, basicamente se afecta a las diversas areas vinculadas al proceso de
produccién de la UDIV cuando el operario que sufre un accidente laboral o una lesion
en su estacién de trabajo desempefia un cargo del tipo multifuncién.
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