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Resumo: As discussdes sobre a condi¢do de trabalho nos ambientes
informacionais de unidades de informacdo, em especial dos arquivos,
transpassaram os didlogos no ambito profissional e ganharam ha alguns anos o
embasamento politico da devida atencdo para sua relevancia cientifica e
pragmatica enquanto fendmeno social. Destarte, neste artigo, busca-se refletir
sobre a qualidade do arquivo enquanto ambiente informacional em sua dimensdo
estrutural que conjuga local de trabalho e acesso & informagéo de valor cultural.
As estratégias de pesquisa utilizadas foram: descritiva e bibliografica (do ponto
de vista dos objetivos), com abordagem qualitativa. Como resultados, chama-se
a atencdo para a emergéncia da qualidade funcional e estética dos arquivos, pois,
enquanto ambientes de trabalho, estes necessitam de condi¢des favoraveis ao
labor de diferentes profissionais, a exemplo do arquivista e do técnico em
arquivo. Enquanto mecanismo de difusdo cultural, os arquivos requerem um
aprimoramento da infraestrutura para melhor atender seus usuarios. Conclui-se
que os arquivos, assim como qualquer outra unidade de informacdo, necessitam
dispor de um layout adequado a fim de cativar seus usuarios para além do
material tratado em seu acervo, pois eles sdo o elo proeminente entre a razdo do
trabalho ¢ a quem s3o projetados os resultados no contexto das unidades de
informagdo, sendo, por sua vez, os usuarios influenciaveis cognitivamente por

sua propensdo ao belo.
Palavras-chave: Arquivos. Estética. Sociedade da Informagao.

O contexto social vive transformagdes sucessivas, multiplas e
rapidas, e a sociedade contemporanea, em face de tais mudangas,

1 INTRODUCAO
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vem sendo denominada por muitos teéricos de diferentes correntes
de pensamento como: sociedade da informagao (DOMINGUES,
1999), sociedade do conhecimento (CASTELLS, 2005) ou,
mesmo, pds-custodial (RIBEIRO, 2005). Essas denominagdes sao
a representagdo genérica que marca a passagem de determinada
atuacdo do ser humano enquanto sujeito no tempo € no espago, o
que acaba por refletir suas vivéncias mediante a cronologia dos
aspectos expressivos e caracteristicas do momento social.

Essas distintas, mas ndo paralelas, representagdes do que seja
a sociedade contemporanea, marcada pela necessidade (quase que
prioritaria) da informagdo, ndo podem furtar-se a pensar que o
desejo e o interesse pelo desconhecido fazem parte da natureza
humana, e a atragdo do ser humano pelas “coisas” novas sempre
esteve atrelada ao belo. E a beleza que encanta, instiga e propicia,
mesmo que superficialmente, a experiéncia estética diante do
“novo”, do que pode ser (e provavelmente ¢) aprazivel e atrativo
em detrimento de uma série de outros elementos que nao o sao.

O impulso cognitivo movido pelos sentidos ¢ latente e
visivel, além de comprovado pela experiéncia cientifica. O
individuo ¢ movido pela paixao e, ao se apaixonar por algo, passa a
dedicar muito de si ao objeto de desejo, a exemplo do sentimento
de paixdo que causa arrepio, dilata as pupilas, acelera os
batimentos cardiacos e volve quase que totalmente a atengdo,
mediante o estado de “alerta” para com o objeto/ser “amado”.
(MARTINS, 2004). O que ndo ¢ diferente quando se trata da
informacgdo. Os enunciados que tém o apelo mais significante
segundo sua apresentacdo possuem grandes probabilidades de
serem eles os eleitos e, possivelmente, aqueles aos quais se pode
dedicar tempo para leitura.

Um dos grandes paradigmas dos novos profissionais da
informacao tem sido exatamente como tornar a informagdo cada
vez mais presente em acervos de custddia acessivel, inclusive em
longo prazo, como se vé nas discussdes sobre preservacao digital,
muito em voga na atualidade. Porém, para além de tornar a
informacao acessivel, tomando por base uma série de requisitos
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técnicos especificos de tratamento da informacdo no dmbito das
unidades de informacdo, felizmente ha wuma parcela de
pesquisadores no Brasil e no mundo que tém se debrugado sobre os
aspectos cognitivos de construcdo de um cenario (principalmente
virtual) que possa conjugar acessibilidade e usabilidade, como por
exemplo, através das iniciativas epistemologicas dentro da
perspectiva de arquitetura da informagao.

Até entdo, ha duas fortes correntes de pensamento no
contexto da informagao: uma visa tratar e dar acesso; e outra busca
planejar sua organizacdo para uma experiéncia positiva do ponto
de vista do usuario. O que ndo pode de forma alguma deixar furtar-
se & memoaria € que, para além da tecnologia que avanga e torna
cada vez mais a informacdo um residuo digital, a forma fisica nos
atributos de materialidade do que foi e ainda ¢ produzido pelo
homem, enquanto informagdo registrada e, tdo logo um
documento, encontra-se reunida em instituicdes que congregam
acervos e os respectivos profissionais que nelas atuam.

Também denominados de wunidades de informacao
(INNARELLI, 2012), lugares de memoria (NORA, 1993) e
instituicdes-memoria (LE GOFF, 1980), o fato ¢ que arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentagdo sao diversificados
em todos os sentidos, sejam pela caracterizagdo do local, técnicas
de tratamento informacional, usuarios, mas, principalmente, pelo
arsenal de bens que compdem seu acervo. Muitas vezes hibridos,
os documentos que constituem o patriménio da instituigdo
mantenedora perpassam o fisico e o virtual e, por sua vez,
demandam uma infraestrutura funcional (o que, dentre outras
coisas, sinaliza para a formalizacdo de um ambiente enquanto
espaco de trabalho e acesso a informagdo) que, no caso das
unidades de informacao, conjuga cultura e informagao.

Nesse sentido, no presente artigo, busca-se refletir sobre a
qualidade do ambiente na perspectiva das unidades de informagao,
mas com ligeira énfase nos arquivos enquanto ambiente
informacional em sua dimensdo estrutural que conjuga local de

\ .

labor ¢ acesso a informac¢ao de valor a cultura no contexto
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socioinstitucional. As indagagdes que movem as reflexdes do
estudo sdo: Como estdo caracterizados os ambientes
informacionais de arquivos com base na infraestrutura e estética?
Essas condigoes interferem nas atividades comuns aos arquivos,
tais como a atuag¢do profissional e o atendimento aos usudrios?
Essas e outras colocagdes, por sua vez, serdao abordadas ao longo
das préximas secdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A sociedade, imersa em sua diversidade cultural ao longo de
séculos, vem construindo seu legado que, enquanto fruto da acdo
do homem (ser social), constitui-se de memorias impregnadas de
gldrias e fracassos no que diz respeito as suas relacdes.

Como meio de preservagdo da memoria, muitos artefatos
simbodlicos ou mesmo documentos sdao preservados com vistas a
fazer lembrar o que se viveu ou ndo, como no caso de geracdes
antepassadas. Tais iniciativas sdo, hoje, claramente atribuidas as:

Preocupagdes da sociedade mais ampla, que passava a
se inquietar, cada vez mais, com a “destruicdo de sua
memoria” e com as consequéncias politicas e culturais
do “esquecimento”, sobretudo do esquecimento de
acontecimentos traumaticos, vividos em tempos
recentes ¢ que ndo deviam mais se repetir. Por isso,
ganhou espaco a ideia de um “dever de memoria”, que
em seu sentido primordial tem uma dimensdo de
reconhecimento da sociedade e do Estado em relagédo as
“perdas e injusti¢as” sofridas por determinado grupos,
que por sua vez se mobilizavam para reivindicar
reparagdes de varios tipos, entre as quais seu proprio
“direito & memoria”. Porém, ¢é possivel igualmente
reconhecer que, ao lado do que se convencionou
chamar de “dever de memoria”, ¢ em didlogo com ele,
também se desenvolveram uma consciéncia social e um
desejo de “preservar” memorias de varios grupos e
instituigdes, ndo mais necessariamente no marco da
reparagdo de dividas sociais e politicas. Assim, crescem
as iniciativas, publicas e privadas, com explicito
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objetivo de guardar e também de produzir
documentacdo, capaz de “garantir” as memorias — no
plural — de um numero cada vez maior e mais
diferenciado de grupos sociais, quer sejam reconhecidos
como excluidos, quer nido (BIAVOASCHI; LUBBE;
MIRANDA, 2007, p. 23).

Uma vez incorporados as premissas de dever e de direito a
memoria, os artefatos da memoria ou documentos sao preservados
e convencionalmente reunidos em instituicdes proprias por
afinidade ou caracteristicas informativas, bem como mecanismos
de aquisi¢do vidveis ao seu tratamento e disseminagdo, uma vez
que unidades de informagao ou:

Arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e
museus t€m corresponsabilidade no processo de
recuperacdo da informag@o, em beneficio da divulgacdo
cientifica, tecnolodgica, cultural e social, bem como do
testemunho juridico e historico. Esses objetivos sdo
alcancados pela aplicagdo de procedimentos técnicos
diferentes ao material de distintas  origens
(BELLOTTO, 2006, p.31).

Infelizmente, mesmo sendo atribuida a devida importancia
tanto para memoria quanto a informacdo, enquanto locais de
guarda e tratamento de acervos culturais, os ambientes
informacionais chegam a ser organizados ou progressivamente
adaptados de forma equivocada, prejudicando e comprometendo o
exercicio do oficio profissional, pois:

Os ambientes de bibliotecas, arquivos e museus ndo sao
ambientes refratarios, estdo repletos de agentes de risco
que podem ser de origem fisica, quimica, bioldgica,
ergonomica e de acidente. Os trabalhadores em sua
jornada de trabalho s3o confrontados, a cada momento,
com um destes agentes ou com todos a0 mesmo tempo,
sobretudo na manipulagdo do instrumental, na execucao
de técnicas de conservagdo, no manejo do acervo
estando sujeitos a riscos de exposi¢cdo, dano e acidente
(SILVA, 2012, p. 145).
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Em outras palavras, na pratica, as unidades de informagao,
apesar de seu status valorativo e de impacto para sociedade, tao
difundidos no meio académico, sdo acometidas por males
organizacionais assim como qualquer outro ambiente de trabalho
(SILVA, 2016). Contudo, as implicagdes tendem a ser ainda mais
agravantes, ao passo que os agentes/riscos ambientais, ao
acometerem os profissionais da informac¢ao, toda uma malha social
que se baseia na informagdo pode ser comprometida. E, de forma
mais expressiva, se os danos por meio dos agentes forem graves
aos acervos, as implicagdes nas variaveis de acesso e usos da
informacdo tendem a ficar igualmente comprometidas, muitas
vezes de forma irreversivel (SILVA, 2016).

Quando se trata consecutivamente riscos ambientais e
prejuizo a cadeia produtiva e de custédia dos sistemas de
informagdo das unidades de informagao e sua influéncia direta no
contexto institucional, acaba-se por se reportar ao universo dos
arquivos, pois um arquivo:

E um orgdo receptor (recolhe naturalmente o que
produz a administragdo pubica ou privada a qual serve)
e em seu acervo os conjuntos documentais estdo
reunidos segundo sua origem e fungdo, isto €, suas
divisdes correspondem ao organograma da respectiva
administracdo; que os objetos primarios do arquivo sdo
juridicos, funcionais e administrativos e que os fins
secundarios serdo culturais ¢ de pesquisa historica,
quando estiver ultrapassado o prazo de validade juridica
dos documentos (em outras palavras, quando cessarem
as razdes porque foram criados); e que a fonte geradora
¢ unica, ou seja, ¢ administrativa ou € pessoal a qual o
arquivo ¢ ligado (BELLOTTO, 2006, p. 38).

Os arquivos, ao refletirem as relagdes institucionais e
hierarquicas de uma instituicdo, caracterizam-se tdo logo enquanto
vitais a sustentacdo da administracdo por meio da informacao
estratégica, assim como, consecutivamente, sua repercussio se

estende ao meio social no qual estejam inseridos. Todavia, as
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variaveis de infraestrutura ndo fogem a realidade do contexto
genérico descrito anteriormente para as unidades de informagao,
principalmente quanto aos problemas estruturais, visto que nos
arquivos:
A organizacdo, quando existe, fundamenta-se no
empirismo e na improvisagdo. Os métodos utilizados
oscilam entre a fragmentacdo dos dossiés de assunto, o
arquivamento por espécie documental, por ato de
recebimento ou expedigdo, pela numeracdo etc. [...]
Muitos desses locais tém problemas nas instalagdes
elétricas e hidraulicas e na ventilagdo. Os equipamentos
de seguranca, quando existem, sdo inadequados e
colocados em locais de dificil acesso, no caso de um
sinistro. Nao ha noticias de planos preparados
previamente para situacdes de emergéncia. Percebe-se o
acimulo de lixo e de poeira. Essa situag@o possibilita a
proliferacdo de roedores e insetos. Os documentos sdo
armazenados em estantes e arquivos de ago, armarios e
estantes de madeira, entre outros. Observa-se que uma
parcela do mobiliario necessita de alguns reparos ou
mesmo de sua substitui¢do. (SOUSA, 1997, p. 02).

Mediante tantos aspectos, como necessidade e dever de
memoria, importancia das unidades de informag¢do na disseminagao
de informacdo para a sociedade e iminéncia de fatores de risco aos
ambientes institucionais de acervo, que comprometem 0s
documentos e a qualidade de vida dos profissionais, logo se pode
pensar em uma projecdo da situacdo na qual se encontram os
sistemas de informagdes pautados nas unidades de informag¢do no
pais, ou seja, se ndo ha condic¢des proficuas ambientais de trabalho,
o que se pode dizer de um local no qual o usudrio sinta-se atraido e
motivado a participar efetivamente das acdes desenvolvidas (se
desenvolvidas) pela institui¢ao?

Essas questdes tornam-se ainda mais densas se pensadas
hipoteticamente em um cendrio critico no qual ndo houvesse a
possibilidade de melhorias e todo o sistema estagnasse, vindo a
falir e encerrasse a precatdria das unidades de informacdo no
contexto social, pois:
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Os homens sem simbolos ou cultura ficariam perdidos e
o mundo como nds o conhecemos desmoronaria.
Enquanto os simbolos e as normas/regras que eles
contém podem parecer uma obrigagdo, especialmente
em um mundo moderno, em que a revolugdo da
informag@o estd sempre gerando novos sistemas de
simbolos ¢ que ndao se pode escapar de um mundo
saturado de sinaliza¢Ges, noés ndo saberiamos sem tais
sistemas de simbolos como agir, como criar novos
relacionamentos, € como construir e viver nas estruturas
da vida moderna. Em sintese o0 homem opera com um
codigo genético e um cultural (TUNER, 1999, p. 33).

A abordagem descrita serve de base para muitas reflexdes,
mas ndo se pode pensar em um “apocalipse” informacional, mas se
concentrar apenas em questdes praticas de difusdo e uso da
informacao.

Sabe-se que, mesmo diante das adversidades presentes nos
ambientes das unidades de informacao, os profissionais que nelas
atuam tém se desdobrado e atuado no enfrentamento de tais
circunstancias desfavordveis e injetado, através de seus
conhecimentos técnicos, uma série de mecanismos balizadores para
contornar as condi¢des de trabalho a fim de que a informacdo
esteja disponivel ao seu usudrio mesmo que de forma ainda
preliminar (SOUSA, 1997).

Nesse sentido e na melhor das projecdes, adote-se outra visao
hipotética em que o acesso ¢ consolidado para a informagao
presente nos arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentac¢do. Infelizmente, isso ndo seria suficiente o que, claro,
pode ser constatado através dos estudos de usuarios e avaliacao
interna das instituigdes, mas provavelmente uma questdo que ¢
pouco abordada, de forma clara, ¢ a necessidade de o ser humano
ser atraido, mesmo quando o objeto seja potencialmente de seu
interesse, e, nesse caso, pode-se entender como sendo a
informagdo. Nas palavras de Dufrenne (1998):
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O homem ser sensivel ao belo ¢ um fato que indica,
conforme Kant, sua aptiddo para a moralidade. De
acordo livre das faculdades, que desperta em ndés um
sentimento de prazer, se produz quando seu exercicio ¢
como que sublimado: o intelecto se supera rumo a razao
quando os conceitos se ampliam em ideias estéticas e
quando a brancura do lirio se torna simbolo da
inocéncia, e a imaginagdo se libera do dominio do
intelecto, refletindo a forga do objeto e se divertindo na
contemplagdo da figura (DUFRENNE, 1998, p.26).

Em entrevista sobre seu livro InfoEstética a revista brasileira
Tropico (2007, p.1), Lev Mannovich, que estuda os fendomenos
culturais mediante a abordagem estética no contexto da sociedade
da informagdo globalizada, esclarece a respeito da dialética
existente na concepgao de “estética”, comumente associada, de
forma estreita, a beleza, pois:

Em seu sentido popular, estética quase sempre se refere
a beleza ¢ ao gosto. Mas “estética” também tem outro
sentido o de um principio ou um conjunto de principios;
uma visdo normalmente manifestada através dos
parametros ou estilos do comportamento. Ao mesmo
tempo o sentido mais comum de “estética” referindo-se
a beleza também ¢ relevante. Cada periodo cultural
redefine o que ¢ considerado belo.

Perante a abordagem acima, assim como em face do
mecanismo de encantamento humano a realidade das unidades de
informacdo e, mais especificamente, no caso dos arquivos, (in)
felizmente, ha que se repensar as condigdes com as quais se
trabalha o processo de difusdo da informagdo, uma vez que, se €
nato ao homem projetar o belo a forma superior de conhecimento.
Mesmo que a organizag¢do do trabalho arquivistico seja alcancada
em seu tratamento técnico e procedimental, diante da
documentacgdo, ainda se tem muito para avancar, na forma como os
elementos que envolvem os acervos e suas dependéncias estdo
caracterizados, pois ndo sdo suficientes para atrair, encantar ou
fidelizar os usuarios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como aparelhos conceituais aplicados ao estudo, foram
selecionadas as variaveis estética e cognitiva, segundo Dufrenne
(1998); Norman (2008) e Nasio (1999), que foram aplicadas a
analise do ambiente informacional das unidades de informagao e,
especialmente, aos arquivos nas perspectivas de Bellotto (2006) e
Sousa (1997).

Do ponto de vista dos objetivos, foi utilizada a pesquisa
bibliografica enquanto estratégia de coleta de dados e, nesse
sentido, foram adotadas as fontes secundarias, tais como: livros,
revistas, artigos cientificos, periddicos e publicagdes das bases de
dados da SciELO.

Os descritores adotados nas plataformas de dados, enquanto
mecanismo de recuperagdo de informagdes e recorte para pesquisa
foram: Arquivologia, Unidades de Informagdo, Profissionais da
Informagdo, Arquivos, Qualidade Ambiental, Gestdo Ambiental,
Estéetica, Cultura, Cognigdo, Processamento da Informagado.

Além da abordagem conceitual aplicada aos procedimentos
de avaliagdo dos dados, adotou-se o mecanismo de andlise de
contetido, pois compreende uma:

[...] metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conteudo de toda classe de documentos e
textos. Essa andlise, conduzindo a descrigdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao
de seus significados num nivel que vai além de uma
leitura comum (MORAES, 1999, p. 9).

A pesquisa caracteriza-se como sendo do tipo descritiva, ou
seja, apos reunir uma série de dados na etapa de levantamento,
passa-se a refletir sobre eles e, em seguida, descrevé-los
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

A abordagem de analise ¢ qualitativa segundo a perspectiva
de Richardson (1999), cuja modalidade metodoldgica pode
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descrever as complexidades das variaveis segundo o ponto de vista
da problematica que foi previamente estabelecida pelo pesquisador.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pensar na situacdo das unidades de informagdo, antes de
tudo, leva a entender que boa parte do que se possui em termos de
infraestrutura (exceto no carater de conservagdo) ¢ consequéncia
das agdes administrativas, ou seja, o sucesso ou fracasso no
desenvolvimento do ambiente ¢ reflexo da tomada de decisdo dos
gestores que, na maioria das vezes, encontram-se influenciados
pela cultura organizacional.

Em boa parte das instituicdes e organizagdes € o nucleo
gestor quem toma as decisdes. E ele quem analisa as necessidades
apresentadas e, mediante aprovacgdo, indica quanto ¢ onde serdo
investidos os recursos disponiveis, inclusive, nas demandas por
inovacdo e aspectos de aprimoramento em infraestrutura.
Geralmente os gestores sdo influenciados pela cultura
organizacional que tem grande carga dos valores da sociedade, e
esta, por sua vez, tende a valorizar o que tradicionalmente obteve
ou gera status na institui¢do. Nesse contexto, tudo que acaba sendo
visivel ao publico da institui¢do geralmente tende a ser favorecido
(GASPARINI, 2009).

Reportando esse contexto para o cenario especifico de
instituigdes que mantém notoriamente em seu quadro
organizacional unidades de informacgao, algumas sdo beneficiadas
em detrimento de outras, mesmo que as demandas sejam
diferentes. Por exemplo, quando possivel, tende-se a investir em
ambientes informacionais como museus ¢ bibliotecas, por
configurarem historicamente como locais de grande fluxo de
pessoas e visando a manutencao dos provaveis “cartdes de visita”
da organizagao.

Os Arquivos e centros de documentagdo, mas principalmente
os arquivos, por outro lado, que tradicionalmente ddo acesso aos
usudrios internos € um seleto grupo de pesquisadores exatamente
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pela cultura social de acesso aos arquivos, que, felizmente vem
sendo revista por meio das iniciativas profissional e juridica
normativas no pais. Quando nao se tratam de arquivos publicos de
grande alcance como no caso dos arquivos histéricos (dos
Municipios, Estado ou Federacdo), e, em uma relagdo
desproporcional aos museus e bibliotecas, estes acabam sendo
desfavorecidos no que diz respeito a aplicacdo de recursos
principalmente ao layout do ambiente para fins de torna-los
esteticamente tdo atrativos e apresentaveis quanto o cenario
descrito anteriormente.

Esse circulo vicioso s6 compromete e vulnerabiliza a
situacdo dos arquivos, assim como gera uma série de transtornos
aos usuarios, corroborando com a violéncia contra o arquivista ou
técnico em arquivo a partir do momento que esses profissionais
ficam expostos a aspectos ligados as condigdes, materiais e
ambientais, de trabalho que, por vezes, sdo insalubres, além da
questdo socio-organizacional que deprime ¢ mitiga a motiva¢ao no
local de trabalho (MENDES, 2007).

Essa ¢ a realidade infeliz de uma cultura organizacional que
acaba agravando ainda mais o cendrio ja prejudicado de
determinadas unidades de informacao, em especial, dos arquivos.
Isso se torna critico ao passo que o peso da visibilidade encontra-se
arraigado em uma cultura massificada e arcaica, condizente com
uma série de equivocos construidos socialmente como, por
exemplo, a propria atribuicdo de pesos diferenciados ao corpo
funcional da esfera administrativa. Esta ¢ baseada em uma visdo
restrita da cultura organizacional que tende a dar status a profissoes
tradicionais e tidas como sendo elitizadas, em que, infelizmente,
ndo estio comumente enquadrados os profissionais da informagio'.

Como solucdo para romper com esse circulo vicioso na
esfera administrativa, felizmente, os profissionais da informagao
dispdem de uma série de conhecimentos cientificos (de sua area de

1 . . . ~ , , .
Profissionais da informagdo — ¢ um termo genérico adotado para se reportar a
arquivistas, bibliotecarios, muse6logos e documentalistas.
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atuagdo), inclusive um arsenal normativo (ISO, NR, dentre outros)
e legislativo (Leis, Decretos, etc...) que podem embasar sua
arguicdo no processo de sensibilizagdo dos gestores (SILVA,
2012), posto que a empatia e flexibilidade nos aspectos de gestao
sdo meios estratégicos para dar visibilidade a atividade desses
profissionais, claro, além da realizacdo de um bom trabalho dentro
do contexto institucional, assim como seu engajamento no cenario
politico e representatividade de classe através de associagdes,
conselhos e sindicatos profissionais.

Vale salientar que as unidades de informagao sdo antes de
tudo o local de trabalho e, por essa razao, devem ter o minimo de
sua qualidade ambiental assegurada para que os profissionais que
nelas atuam possam desenvolver proficuamente suas atividades no
decorrer do expediente de trabalho. E, enquanto mecanismo de
difusdo cultural, arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentagao necessitam atender as demandas dos seus usuarios
com qualidade e satisfagdo que, muitas vezes, estdo associados a
algum tipo de apresentacdo visual atrativa e esteticamente bela,
pois sdo comumente relacionados ao conforto e bem-estar
(FALZON, 2007).

Destaca-se, no entanto, a emergéncia de inovagdo estética
nos arquivos, tendo em vista os pontos ja abordados, bem como os
avangos e conquistas alcangados pela area de Arquivologia no que
diz respeito a atuagdo profissional que se amplia quantitativamente
no cenario nacional brasileiro. Mas mediante a variavel qualitativa
de atuagdo, deve avangar rumo ao desbravamento dos aspectos de
mediacao da informacao cultural presente nos acervos.

Dessa forma, podem-se destacar, além dos desafios
ocupacionais, os paradigmas de difusdao cultural nos arquivos que
ainda necessitam de um olhar centrado da comunidade cientifica e
profissional (ALBERCH I FUGUERAS, 1991). E preciso haver
um conflito de fatores psicocognitivos em meio ao universo social,
em que certamente o diferencial estético pode ser um ponto
decisivo para o sucesso nas acdes arquivisticas e de outros
profissionais em unidades de informacao.
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Tais  prerrogativas, entretanto, além dos desafios
institucionais e sociais naturalmente impostos, ainda conjugados
aqueles advindos do proprio contexto de formagdo profissional,
uma vez deficiente do ponto de vista da técnica e das prdxis, ndo
sdo capazes de empoderar os sujeitos para o enfrentamento das
adversidades que fogem ao pragmatismo do fazer arquivistico e
que se revelam imprevisiveis para os aspectos de identidade,
presuncao e flexibilidade profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia estética em arquivos, bibliotecas, museus e
centros de documentagdo ndo se encontra centrada apenas na
beleza, mas nas caracteristicas do ambiente que podem torna-lo
significativamente interessante perante uma série de outros
mecanismos culturais que surgiram no contexto moderno da
sociedade, inclusive alguns que acompanharam as necessidades
desta para coexistirem diante do fendmeno tecnologico e
aprimoramento cognitivo das fun¢des culturais, a exemplo da
trajetoria do cinema mundial.

No cenario brasileiro, os ambientes informacionais de
arquivos, por sua vez, tém ganhado visibilidade social enquanto
fonte de memoria, cultura e informagdao ha pouco tempo, e € fato
que h4 uma longa jornada para sua consolidagdo, se comparados a
museus e bibliotecas que, arquitetonicamente falando, ja ganharam
notoriedade no quesito estética, sendo, entdo, apreciados e
reconhecidos socialmente, fugindo, inclusive, do estereotipo de
“local de velharias” e “livros empoeirados” na maioria das vezes.

A experiéncia do belo tende a ser prazerosa e cognitivamente
satisfaz e encanta o usudrio enquanto ser humano que tem em sua
natureza a necessidade de ser atraido ou despertado quanto ao que
lhe pode ser relevante. Nesse aspecto, as iniciativas de acdes
culturais e difusao da informag¢ao nos acervos ficam inviabilizadas
ou comprometidas no momento do endomarketing.
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E o trabalho desprendido no tratamento, preservacdo e
disseminagdo da informacdo fica comprometido. E preciso, entfo,
comecar a pensar a identidade dos arquivos ndo apenas buscando
tratamento do seu conteudo, mas projetando um ambiente aprazivel
e eficaz, cognitivamente falando, tanto para os profissionais (que
ganham em bem-estar) quanto para os usudrios (que tém a
experiéncia aprimorada), pois sem a difusdo eficiente dos
conteudos informativos dos acervos, a atividade dos profissionais
ndo cumpre seu ciclo, uma vez que o trabalho do arquivista e dos
demais profissionais da informa¢ao nao tem um fim em si mesmo,
sendo ele parte integrante de uma grande rede informacional no
contexto social.

Por fim, conclui-se que os arquivos, assim como qualquer
outra unidade de informacao, necessitam dispor de um layout com
apelo estético, a fim de encantar seus usudrios para além do
material tratado (algo que ja faz parte de uma grande conquista
institucional), pois eles sdo o elo proeminente entre a razdo do
trabalho e a quem sdo projetados os resultados no contexto das
unidades de informacao.
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INFORMATION ENVIRONMENT OF ARCHIVES: THE AESTHETIC
EMERGENCY IN THE INFORMATION SOCIETY

Abstract: The discussions about work conditions in information environment of
information units, especially archives, overcame the dialogues in professional
scope and have acquired, a few years ago, the political basis of due attention to
its scientific and pragmatic relevance as a social phenomenon. In this article, it
is searched to reflect about the quality of archive as an information environment
in its structural dimension, which conjugates workplace and access to
information of cultural value. The research strategies used were descriptive and
bibliographic (from the point of view of the objectives), with qualitative
approach. In relation to the results, it is called attention to the emergency of the
functional and aesthetic quality of archives because, as work environments, they
need favorable conditions for the work of different professionals like the
archivist and the archive technician. As a mechanism of cultural diffusion, it is
required an improvement in infrastructure to a better attendance to users. It is
concluded that the archives, as well as any other information unit need to
dispose of a suitable layout, in order to captivate their users for beyond the
treated material in their collection. After all, they are the prominent link
between the work reason and those for whom are projected the results in the
context of information units. In turn, the users are cognitively influenced by their
propensity to the beautiful.
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