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in procesul de elaborare a unui sistem de management al activitatii antreprenoriale in sfera serviciilor este necesar de a
fi luate in considerare caracteristicile social-psihologice ale antreprenoriatului, care tin de specificul evolutiei istorice a
tarii, traditiile nationale, caracteristicile economiei nationale la etapa actuala, de politica si de cultura societatii. O astfel
de abordare ar putea adapta instrumentele managementului la specificul schimbarilor de ordin regional sau industrial.
Activitatea de antreprenoriat in sectorul serviciilor va permite asigurarea cu locuri de munca a unei mari parti a populatiei,
intrucat dispune de o capacitate mare de absorbtie a muncii.
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ENTREPRENEURSHIP SERVICES AS A FACTOR OF ECONOMIC GROWTH UNDER

MARKET CONDITIONS

In the process of the services area entrepreneurial activity management system development it is necessary to take
into consideration the socio-psychological characteristics of entrepreneurship, which are close related to the specificity
of the historical country evolution, the national traditions, the main characteristics and the current economic situation, as
well as the politics and cultural aspects of the Moldavian society. Such an approach could be realized by the means of
management tools, accorded to the specific regional or industrial changes. Entrepreneurship in the service sector will
create jobs for a large proportion of the population, as it has a high capacity of work absorption.
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Introducere

Antreprenoriatul ca forma de activitate economica a parcurs o cale de dezvoltare lunga, obtinand in acest
proces de evolutie noi forme, care permit multiple interpretari. Odata cu tranzitia de la economia naturala la
producerea de marfuri, principala sferd de aplicare a initiativei antreprenoriale ramane a fi producerea materiala.
Etapa postindustriala a dezvoltarii economice mondiale este caracterizatd de dinamica si intensitatea produ-
cerii, innoirea calitativa a sortimentului de marfuri si servicii, cu schimbarea accentului de pe producere pe
diverse tipuri de activitate ce tin de pregatirea innoirii produselor si tehnologiilor, producerii si distribuirii
lor. Odata cu trecerea la economia de piatd si renasterea antreprenoriatului, in societate s-a format un nou
grup — antreprenorii, care au ocupat o pozitie stabild. Activitatea acestui grup exercitd o influentd mare asupra
vietii economice si politice a tarii.

Prin activitate de antreprenoriat se intelege activitatea independenta a cetatenilor, cu scopul de a obtine
profit si venit personal. Sensul general al antreprenoriatului in domeniul serviciilor este de a deschide o
In acelasi timp, spiritul antreprenorial este caracterizat printr-o prezenti obligatorie a unui moment inovator,
care permite examinarea acestuia sub aspectul a doua elemente de baza:

e activitatea inovativa ca functie antreprenoriala;

« actiunile antreprenorului ca purtator si realizator al acestei functii.

Esenta economica a activitatii de antreprenoriat in sfera serviciilor constd in cautarea si realizarea unor noi
tipuri de servicii in diverse ramuri ale economiei, cu scopul de a satisface cererea de facto si cea potentiala a
consumatorilor. Obiect al activitatii de antreprenoriat este serviciul prestat, care poate satisface necesitatea
presupusa pe piatd pentru procurare, utilizare si consum. C.McConell si S.Brue leagd antreprenoriatul cu
indeplinirea de catre individ a patru functii corelate [1]:

« abilitatea de a lua initiativa, de a uni anumite resurse si procesul de producere;

« abilitatea de a Iua decizii care determind directia si caracterul activitatii, responsabilitatea legala si

materiala;

o predilectia catre activitatea inovativa,

e asumarea unui risc, care presupune succesul antreprenorial in conditiile concurentei de piata.
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Insa, in definitia de antreprenor sunt inclusi atat directorii de banci comerciale, ct si micii comercianti,
fermieri, proprietarii micilor intreprinderi din sfera serviciilor, care se diferentiaza substantial prin caracterul
si continutul muncii. De aceea, ar fi incorect sa examinam antreprenoriatul ca un tip diferit de activitate
profesionala. Este mai oportun sa definim antreprenoriatul ca activitate economica inovationala, realizata in
conditii de risc si nesiguranta si orientata spre obtinerea de profit. In primul rand, antreprenorii activeazi ca
persoane care detin sau care gestioneaza o proprietate pe care o investesc in Intreprinderea lor, prin utilizarea
muncii salariale. Ca semne distinctive ale activitatii de antreprenoriat, din punct de vedere psihologic sunt:

o libertatea economica;

« posibilitatea de a-si asigura un nivel mai inalt al bunastarii materiale;

o posibilitatea de a realiza in masura mai mare capacititile si predilectiile profesionale;

« responsabilitatea sporita pentru rezultatele activitatii;

e lipsa unui venit minim garantat si riscul pierderilor in caz de esec;

« lipsa ajutorului si a protectiei.

Rezultate si discutii

Aceste semne sunt caracteristice indeosebi antreprenorilor care activeaza in sfera serviciilor. De aceea, in
cadrul elaborarii unui sistem de management al activitatii antreprenoriale in sfera serviciilor este necesar de a
fi luate in considerare caracteristicile social-psihologice ale antreprenoriatului in Republica Moldova, care tin
de specificul evolutiei istorice a tarii, traditiile nationale, caracteristicile economiei nationale la etapa actuala,
de politica promovata si de cultura societatii. O astfel de abordare ar putea adapta instrumentele managemen-
tului la specificul schimbarilor de ordin regional sau industrial. Activitatea de antreprenoriat in sectorul ser-
viciilor va permite asigurarea cu locuri de munca a unei mari parti a populatiei, intrucat dispune de o capaci-
tate mare de absorbtie a muncii. Aceasta ar contribui la dezvoltarea stabila a Republicii Moldova.

Activitatea de antreprenoriat 1n sectorul serviciilor trece prin anumite etape de realizare a proiectului, pre-
zentate in Tabelul 1.

Tabelul 1
Caracteristica etapelor activitatii de antreprenoriat
Nr. Etape Obiective
crt.
1 Aparitia ideii de antreprenoriat Cautarea ideii, generarea ideii, formularea scopurilor.

Determinarea necesitatilor consumatorilor potentiali de servicii.
..... Aprobarea ideii.

Determinarea corespunderii dintre pret si calitate.

Studierea pietei si a concurentilor.

Identificarea consumatorilor potentiali, a numarului lor.
Determinarea cailor de iesire pe piata.

Evaluarea dimensiunii minime a activitatii.

Determinarea necesitatii in mijloace financiare.

Elaborarea unui plan de afaceri, incheierea contractelor cu
Incheierea contractelor, organizarea | clientii, furnizorii, bancile, companiile de investitii, posesorii
intreprinderii mijloacelor de producere, inregistrarea intreprinderii, organi-
zarea muncii.

3 Determinarea dimensiunii activitatii

Sursa: elaborat de autori

Organizarea unei afaceri proprii de catre intreprinzator poate fi realizata prin diverse metode: prin cumpa-
rarea unei intreprinderi deja existente, prin infiintarea unei intreprinderi in parteneriat cu alte persoane fizice
sau juridice, prin crearea unei noi intreprinderi. Ultima cale tine de aparitia unei noi idei. Situatia de pe piata
in formare liberd necesitd prezenta unui spectru larg de intreprinderi in domeniul serviciilor, cu diverse
specializari, tipuri de activitate, apartenenta industriald, forme de proprietate. In general, in structura cea mai
mare parte ocupa serviciile de gospodarie (mai mult de 70% din cifra totald). Acestea includ doar cinci servicii:
de reparatie si constructie a locuintelor, frizerii, de reparatie si deservire tehnicéd a aparatajului radioelectric,
deservire tehnica si reparatie a mijloacelor de transport, producerea si reparatia mobilei.

79



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2017, nr.7(107)

Seria “Sliinle exacle si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.78-82

Cu totii cunoastem ca rezultatele pozitive ale schimbarilor social-economice in tara pot fi asigurate in
mare masurd din contul dezvoltirii antreprenoriatului in sectorul serviciilor de diferite tipuri. In economia
mondiald se observa o crestere permanenta a sectorului serviciilor in PIB-ul general, ceea ce depaseste partea
sectorului de producere, si detine mai mult de 70 la suta. La moment, in tarile dezvoltate cota angajatilor in
sfera serviciilor de asemenea este de peste 70 la suta din numarul total de angajati, iar cota principalelor
fonduri de producere in acest domeniu este de pana la 60 la suti [2].

Sectorul serviciilor este examinat ca un sector al producerii nemateriale, insa functionarea sa influenteaza
indirect, prin reproducerea puterii de producere, toate tipurile activitatii de producere, creeaza direct bunuri
spirituale, oferind servicii populatiei. Prin urmare, orice serviciu poate fi considerat o actiune utila a muncii
care este oferitd unei persoane si care nu are nicio semnificatie in afara acesteia.

Rolul sectorului de servicii in formarea economiei tarii corespunde sferei materiale si are o anumita orien-
tare sectoriald. Deci, contributia comertului si a alimentatiei publice este comparabild cu cea din industrie
(cca 18 la sutd), serviciile cu locuinte si constructii (cca 5 la sutd). A crescut semnificativ numarul de organi-
zatii de afaceri 1n industrii, cum ar fi de finante, creditare, asigurari, culturale, sanatate, locuinte si utilitati si
altele. In general, toate tendintele majore in dezvoltarea sectorului de servicii pot fi luate in considerare in
conformitate cu schimbarile structurale generale; avand in vedere conditiile generale, aceste tendinte contribuie
la cresterea ocuparii fortei de munca in furnizarea de servicii. Prin urmare, putem vorbi despre relatia dintre
extinderea sferei productiei materiale si cresterea productivitatii muncii cu dezvoltarea sectorului de servicii.

In procesul de crestere a bunastirii materiale a populatiei, schimbirile in structura nevoilor sale se schimba;
respectiv, se schimba numarul persoanelor angajate in sfera serviciilor culturale si educationale, artd, sanatate,
comunicatii, informatica etc. In acelasi timp, schimbarea proportiilor dintre sfera serviciilor si sfera de pro-
ductie este afectata de o schimbare 1n structura consumului si in caracteristicile pietei fortei de munca.

Dezvoltarea pietei muncii, care raspunde necesitatilor timpului, este impiedicata de un sir de probleme
legate de schimbarea formarii economice, schimbari structurale nerationale, in urma carora a scazut nivelul de
ocupare a fortei de munci, a crescut numarul de someri. In plus, statistica arati o scidere a numarului de
populatie activa economic, o inrautatire a starii materiale a populatiei, indemnizatii mici si intarzierea salarii-
lor. Din aceasta perspectiva, problemele legate de ocuparea fortei de munca pot accelera reformele economice,
ceea ce poate fi facilitat prin dezvoltarea infrastructurii sectorului de servicii, crearea structurilor de afaceri
mici care sa asigure noi locuri de munca. Pentru a rezolva problemele legate de ocuparea fortei de munca,
este necesara crearea unor conditii pentru dezvoltarea sectorului de servicii, care sa acopere serviciile de uz
casnic, cele ce tin de constructia si repararea locuintelor, serviciile comunale, privind turismul, unde se utili-
zeaza forta de munca vie si nu este necesara o calificare naltad. Serviciile de consum au o dinamica pozitiva,
majoritatea serviciilor gospodaresti reprezentand servicii pentru constructia si repararea locuintelor (18,9 la
suta), servicii de transport (50,6 la suta) si frizerii (15,3 la sutd), care sunt intreprinderi mici si organizatii. in
structura serviciilor gospodaresti s-au majorat volumele pentru reparatia si confectionarea articolelor de cusut,
articolelor din blanuri si din piele, a celor pentru acoperirea capului, volumul serviciilor pentru cusutul si
tricotarea articolelor (cu 12,0 la sutd) etc. Structura serviciilor de piata prestate populatiei pe tipuri de servicii
sunt prezentate in Tabelul 2.

Tabelul 2
Structura serviciilor de piati prestate populatiei pe tipuri de servicii, in %

» Anii 2014 2015
Serviciile
in total 100,0 100,0
dintre care:
Produse alimentare 34,8 36,5
Vanzari cu amanuntul a fructelor, legumelor, carnii, pestelui, 18.0 193
produselor de brutarie si lactate, oualor ’ '
Vanzari cu amanuntul a produselor alimentare, bauturilor si a tutunului 16,8 17,2
Marfuri nealimentare 65,2 63,5
Vanzari cu amanuntul In magazine specializate a masinilor i auto- 29 _
vehiculelor usoare de marfuri ’
Alte vanzari cu amanuntul a msinilor si autovehiculelor usoare 0,3 -
Vénzéri cu amanuntul in magazine specializate a altor autovehicule 0,1 -
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Alte vanzari cu amanuntul a altor autovehicule 0,1 -
Servicii de intretinere si reparare a masinilor si autovehiculelor usoare 06 _
de marfuri ’

Servicii de intretinere §i reparare a altor autovehicule 0,2 -
Servicii de spilare, curatare, lustruire si similare a masinilor 0,1 -
Alte vanzari cu amanuntul a pieselor si accesoriilor de autovehicule 0,3 -
Vanzari cu amanuntul In magazine specializate a motocicletelor, a 25 _
pieselor si accesoriilor aferente acestora ’

Alte vanzari cu amanuntul a motocicletelor, a pieselor si accesoriilor 01 _
aferente acestora '

Vanzari cu amanuntul a echipamentelor informatice si de comunicatii 2,1 2,6
Vanzari cu amanuntul a materialelor de constructii si articolelor de 91 96
fierarie ’ '
Vanzari cu amanuntul a articolelor de uz casnic 10,0 9,7
Vanzari cu amanuntul a bunurilor culturale si recreationale 1,6 15
Vanzari cu amanuntul a produselor de imbracaminte, a produselor

farmaceutice si medicale, a articolelor de tualeta, a florilor, plantelor, 15,6 17,1
animalelor de companie si a hranei pentru acestea

Vanzéri cu amanuntul a carburantilor pentru motoare cu ardere internd 201 229
si a altor bunuri noi ’ '
Vanzari cu amanuntul a produselor second hand 0,3 0,1

Sursa: [2]

Valoarea serviciilor cu plata prestate populatiei este prezentatd in Tabelul 3.

O analiza a dezvoltarii sectorului serviciilor arata c¢d cele mai problematice sunt ramurile serviciilor de
securitate sociald si de consum care au nevoie de sprijin de stat, reglementarea fluxurilor financiare in favoa-
rea grupurilor care au nevoie de astfel de sprijin. Serviciile ce cunosc o dezvoltare durabild sunt serviciile de
reparatie a pantofilor, de executare a fotografiilor, serviciile rituale, adica antreprenorii care s-au adaptat la
noile conditii de conducere pot reactiona in mod adecvat la schimbarile factorilor de mediu si la conjunctura.
Intensitatea totala a fortei de munca a serviciilor de uz casnic este destul de ridicata, ceea ce necesita un pret
ridicat, micsorand cercul clientilor potentiali.

Tabelul 3
Valoarea serviciilor cu plata prestate populatiei
Valoarea serviciilor cu plati Anii
prestate populatiei: 2011 2012 2013 2014 2015
in total, mil. lei 32132,7 33707,4 39368,2 45972,0 424443
Anul precedent =100 113,6 100,8 106,5 108,3 99,5

Sursa: [2]

Astfel, conform rezultatelor analizei de mai sus, se poate concluziona ca multe sectoare nu sunt adaptate
la noile conditii economice, dupa ce serviciile lor au Intalnit o cerere ridicata. Aceste sectoare sunt: serviciile
medicale, educatie, sfera intelectuald, desi se fac deja vadite careva tendinte pozitive in dezvoltarea acestor
servicii. Scara serviciilor medicale, educationale sau intelectuale, care sunt direct acordate fiecarui individ, ar
trebui sa reflecte nivelul de interes al statului in conditiile mentinerii sdnatatii si cresterii nivelului de cunoastere
si inteligentd a cetdtenilor sai.

In complexul stiintific al intregii tiri in ansamblu, situatia este de asemenea nefavorabila. Cauza fiind
lipsa unui concept pentru dezvoltarea sectorului serviciilor stiintifice, precum si a programelor stiintifice si
tehnice, a planurilor strategice pentru conservarea si dezvoltarea potentialului intelectual, stiintific si tehnic al
regiunii. In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ci nivelul de dezvoltare a sectorului serviciilor riméane scizut
in sectoarele individuale, deoarece multe servicii sunt noi in structura regiunii si diferd in functie de cerintele
specifice dezvoltarii sectorului de productie, circulatiei, potentialului de personal intelectual si inovator. Aceasta,
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la randul sau, afecteaza dezvoltarea pietei serviciilor conexe, cresterea costurilor de justificare a deciziilor
manageriale si formarea valorii unui produs regional complex. Antreprenoriatul in sectorul serviciilor ar trebui
sa se distinga prin initiativa, capacitatea intreprinzatorului de a-si asuma riscuri si inovatii economice.

Scopul antreprnoriatului constd nu doar in obtinerea la moment a profitului, dar si in obtinerea unui profit
si mai mare prin activizarea prezentei pe piatd. Mediul in care se realizeaza activitatea de antreprenoriat deter-
mina caracteristica sferelor de activitate, marea parte a careia tine de activitatea de intermediar, nu exclusiv
de producere. Tranzitia la relatiile de piatd predetermind schimbarea obiectivelor sectorului de servicii,
precum si formarea noilor structuri organizational-juridice ce raspund cerintelor actuale.

O dezvoltare de succes a activitatii de antreprenoriat in sectorul serviciilor este posibilda doar prin formarea
unor forme diverse de intreprinderi si sisteme de management al acestora, intrucat la momentul actual princi-
palele probleme ale dezvoltarii antreprenoriatului sunt: nivelul insuficient de management si marketing al acti-
vitdtii inovationale si comerciale a intreprinderilor din sectorul serviciilor; un nivel de organizare a intreprin-
derilor care nu corespunde cerintelor pietei; un nivel scazut de profesionalism al angajatilor, care, in acelasi
timp, indeplinesc rolul de factori ce incetinesc formarea si dezvoltarea sectorului serviciilor in diverse domenii [3].

In conditiile actuale, o semnificatie tot mai mare in functionarea si dezvoltarea intreprinderilor din sectorul
serviciilor, 1n special a formelor mici de intreprinderi, capata initiativa creativa, competenta si operativitatea
in organizarea vanzarii serviciilor. Pentru aceasta este necesar de a studia si aplica experienta in sfera servi-
ciilor a tarilor dezvoltate din Europa si din intreaga lume, unde sunt concentrate resurse financiare si de munca
considerabile.

Activitatea comerciald a intreprinderilor din sectorul serviciilor trebuie sa fie axata pe rezolvarea unui set
de obiective diferite: colectarea datelor privind piata serviciilor; asigurarea consumatorilor cu servicii la timp
si calitative, conform contractelor (comenzilor); asigurarea caracterului comunicativ al sistemului de relatii
intre toti participantii la producerea si comercializarea serviciilor etc. Prin aceastd abordare, devine evidentd
necesitatea de a anticipa si de a realiza cercetari de marketing pentru a forma planuri de extindere a gamei de
servicii oferite, pentru a determina structura lor, canalele de vanzari, pentru a atrage consumatorii etc. Trans-
formarile in economia tarii inainteaza cerinte noi fata de managementul intreprinderilor, schimband orientarea
spre calitate, profitabilitate si gama de Servicii.

in prezent, piata serviciilor este o parte integrantd a complexului economic regional, o reunire a cumpara-
torilor si vanzatorilor reali si potentiali, formati pe un anumit teritoriu, 0 forma a relatiilor dintre acestia privind
schimbul de serviciu ca produs specific [4]. Schimbarea situatiei pe piata nationald a muncii este imposibila
fara crearea unui sistem de gestionare a sectorului de servicii, care va reduce tensiunea sociald, in acest sens
necesitand participarea statului.

Concluzii

Structura sectoriald si regionald a ocupdrii fortei de munca a populatiei devine factorul principal al
dezvoltarii economice a tarii, a regiunilor si a diferitelor domenii economice, in special privind sfera servi-
ciilor, ceea ce implicd investitii mari n capitalul uman, schimbarea stereotipurilor de comportament in sfera
muncii, motivatia lucratorilor etc. Sectorul de servicii poate oferi locuri de munca pentru un numar mare de
persoane apte de munca, dispune de o capacitate semnificativa de absorbtie a fortei de munca.

Aceasta conduce la o imbunatatire a situatiei pe piata muncii, asigurand o dezvoltare durabila si stabild a
unui anumit teritoriu, regiuni sau tari. Aceasta abordare este insotita de o schimbare a cerintelor privind cali-
tatea fortei de munca, nivelul de educatie si profesionalismul lucratorilor.

Referinte:

MAKKOHHEJUI, K., BPYO, C. Oxonomuxc I Tlep. ¢ anrin. Mocksa, 1992. 195 c.
HILL, T. On goods and services. In: Revew. of income and wealth, 1977, ser.23, no.4.
DRUCKER, P. Innovation and Entrepreneurship. Perfect Bound, 2002. 30 p.
JIETOPHEB, C.®. Cayocoa 6vima u pvinok. Mocksa: 3nanue, 1991. 128 c.

o PE

Prezentat la 20.11.2017

82



