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Resumo: A obra trata de diversas perspectivas da gestdo da informagéo,
apresentando visdes, reflexdes e analise da area. Alguns com o enfoque
semelhante, ¢ outros diferentes, mas todos apontam sobre o uso da
informagao, atuacdo profissional, gestao, projetos e modelos de informacgao,
novos meios ¢ sistemas para dispor informagao e a ciéncia da informacao.
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Obra resenhada:

O livro apresenta diversas perspectivas da gestdo da
informacdo. Estd dividido em nove capitulos, escritos por
autores diferentes.

No primeiro capitulo os autores Valéria Martins Valls,
Adriana Maria de Souza e Rosa Maria Andrade Grillo Beretta,
delineiam a questdo da concorréncia informacional que existe
nos diversos veiculos de divulgacdo e propagacao da
informacdo na web, mudando a relagdo entre cliente/servigo
exigindo uma nova demanda de estratégias para atrair e manter
os seus clientes.

A demanda faz com que os gestores revejam suas
estratégias de gestdo, obrigando-lhes a reinventar e inovar
servicos, tornando-os cada vez mais atrativos e convenientes
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para o usuario, oferecendo-lhe mais que simples informacao,
dispondo informacao fidedigna, adequada as suas necessidades
de seus usudrios, agregando valor informacional. Apresentam a
gestdo de relacionamento com clientes  “Customer
Relatiomship Managment” (CRM); Os conceitos desta
estratégia para adapta-lo a realidade dos servigos de
informacgdo. Concluem discorrendo sobre a prestacdo de
servicos voltada para o cliente, o uso da informagdao em novas
redes de acesso. Citam as redes sociais, entre outros ambientes
que os gestores devem estar preparados para utilizar como
meio de atualizar suas formas de presta¢ao de servico.

No proximo capitulo Carlos Miguel Tejada Artigas, trata
da atuagdo do  profissional da informagdo na
contemporaneidade, estabelecendo perfis e as competéncias do
profissional que trabalha com a informagdo. Compara as
competéncias atuais com as futuras, aponta linhas de atuacao
“chave” na profissdo, voltadas para a interagdo com os
usuadrios, criacdo de valor agregado sobre conteudos, gestdo de
recursos em diferentes meios tecnologicos.

No terceiro capitulo Nadia Maria dos Santos
Hommerding, relata sua experiéncia como bibliotecaria de uma
biblioteca publica nos EUA, no projeto letramento infantil;
Indica os beneficios da introdugdo da leitura na rotina das
criangas desde cedo (de 0 a 6 anos). Enfatiza a necessidade de
um ambiente apropriado, planejamento e divulgacao, recursos
técnicos e humanos, desenvolvimento de colegdes e
programacdo especifica, elementos essenciais para a
implantagdo do projeto. O contato das criangas com os livros ¢é
muito importante e ajuda a melhorar a linguagem e no
desenvolvimento na fase da alfabetizacdo, no uso da escrita, da
leitura e compreensao de texto. Aponta como pratica saudavel,
cantar, contar historias, montar quebra cabeca, pintar ou ler
livros, sdo agdes decisivas para uma melhor evolugdo das
criangas inseridas neste ambiente.
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O quarto capitulo de Elisa Campos Machado e
Waldomiro Vergueiro trata das questdes relacionadas a
definicdo de biblioteca publica e comunitaria. Cada uma tem
uma missdo ou objetivo diferente, mas as aproximacoes e
complementacdes entre as duas sdo parecidas, devido ao
carater de prestacdo de servigo de informagao a sociedade.

Machado e Vergueiro expdem a realidade das bibliotecas
comunitarias, como o posicionamento da biblioteconomia e da
ciéncia da informagdo, relatando a emergéncia do acesso a
leitura e livros por comunidades carentes. Assinalam que a
biblioteconomia deve refletir sobre o ‘fendmeno social’ em que
requerem uma demanda de informagao de leitura. Contrapdem
enfatizando a situagdo das bibliotecas publicas brasileiras, que
se encontra em problematicas condi¢des. Indicam que existe a
necessidade de participacdo (dos responsaveis) para que haja
mudangas culturais e estruturais. As bibliotecas publicas devem
olhar de forma melhor as comunitarias, com finalidade de
colaborar com seu trabalho, potencializando o acesso a
informacao.

O texto de Waldomiro Vergueiro, Claudio Marcondes de
Castro Filho e Marcia Regina da Silva tém o foco na educagao
como fonte propulsora da produgdo cientifica na sociedade.
Apontam o papel das bibliotecas universitarias em promover a
construcdo do conhecimento, e os principais fatores desta
promocao sdao: o ensino, a aprendizagem, a investigacdo, O
envolvimento com a comunidade e a divulgagdo dos servigos.

Indica o modelo de gestdo das bibliotecas universitarias
Européias, “Centros de recursos de aprendizagem e
investigacdo (CRAI)”, como modelo, propondo mudancas nos
modelos tradicionais; o CRAI usa de um ambiente dinamico,
integrando todos os servigos universitarios como forma de
suporte de aprendizagem, relacionando a pesquisa com a
informacdo e as tecnologias de informagdo, visando a
renovagdo do ambiente de ensino superior.

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 22, n. 45, p. 87-92, 2012. 89



Concluem, que o desempenho da biblioteca representa
um elemento importante para a formacdo educacional de
pessoas. Indicam que as bibliotecas precisam melhorar o
processo de gestdo da informagdo, investindo no capital
humano, como também na conscientizacdo do papel dos
profissionais da informagao no processo de gestdo da biblioteca
para o avango do conhecimento cientifico.

Sonia Sanchez-Cuadro, José Antonio Moreiro Gonzales e
Jorge Morato Lara, abordam sobre o uso das redes sociais nas
plataformas colaborativas, permitida pela WEB 2.0,
preocupando-se com a interoperabilidade. Citam o exemplo do
Wikileaks, o Twitter, Facebook, como plataformas
desenvolvidas para o servigo publico, permitindo a publicagio
de diversas informagoes de interesse da sociedade, sem censura
e com velocidade de repercussio mundial. A arquitetura
informacional € centrada na: usabilidade, auséncia de censura
dos conteudos, na promocgao da participacdo e interagdo entre
os usuarios e atualiza¢ao continua dos contetidos. Os autores
finalizam o capitulo destacando a concepcao da web 2.0, como
veiculo para essas conexdes e troca de informagdo, em que as
plataformas colaborativas se mantém. Revelam que as redes
sociais ndo estdo isentas de perigos como piratarias e fraudes,
mas também possibilita o acesso, a participacao e a atualizagao
da informagao ¢ do conhecimento.

Os autores Marcos Luiz Mucheroni e José Fernando
Modesto da Silva destacam o uso da internet para os fins
colaborativos das redes, como melhoria da condi¢do humana,
rompendo limites, barreiras e isolamentos. A web 2.0 € o fator
diferencial que tornou o usuéario produtor e consumidor de
informagao ativamente. O poder da multidao se configurou nas
redes e recursos de colaboragdo, representados pelos dominios
como MySpace, You tube, e a Wikipédia, em que atendem as
decisdes da populacdo usuaria. Conforme os autores a
defini¢do de uma arquitetura de colaboracdo no enfoque da
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ciéncia da informacdo consiste na organizagdo de dados para
torna-los compartilhados e usados por pessoas ou software, sao
os aspectos da web semantica. Por isso os significados e
relevancia da informacao ¢ o grande desafio para a ciéncia da
informagdo. A importdncia da estrutura permite a
interoperabilidade dos dados e o eficiente funcionamento das
estruturas de colaboragdo ¢ também ao acesso a informagao.

O texto de Ursula Blattmann, Eliana Maria dos Santos
Bahia e Luiza Helena Goulart da Silva ressaltam a fungdo dos
repositorios institucionais, com a finalidade de dispor a
producdo académica e divulgar a informacdo online. Visa
conservar seu acervo de acesso aberto, como também tratar,
armazenar, disseminar e recuperar a informacgao, tornando-se
um indicador de qualidade académica. Salientam o uso das
politicas (diretrizes/regras) em repositérios como guias de
possibilidades aos usuarios ou restricoes. Quanto ao auto-
arquivamento, as autoras indicam que se consiste no direito do
autor em publicar seus textos sem inferéncias de terceiros,
tornando-os disponivel de acesso aberto. Pode-se mencionar
que os repositorios se tornaram espagos de ag¢do profissional,
necessitando de planejamento, exigindo algumas aptidoes
profissionais, entre outras caracteristicas. A necessidade de
capacitagdo  profissional e atualizacdo dos recursos
tecnoldgicos precisa atender a demanda crescente do publico e
também observar a preservagdo dos recursos digitais.

No ultimo capitulo de Cibele Araujo Camargo Marques
dos Santos e Elizabete Sardelli Mazini, descrevem o papel da
linguagem documentaria na organiza¢do do conhecimento para
a recuperagdo semantica da informacgdo. Para Marques e
Mazini, a classificacdo ¢ a base da organizac¢do para o processo
de recuperagdo da informacdo. A linguagem documentéria
consiste na organizacdo do conhecimento, utilizando de
ferramentas como: os tesauros, as taxonomias, as redes
semanticas e as ontologias. A norma ANSI/NISO Z39. 19 sao
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constituidas para padronizar e proporcionar a recuperacdo da
informacao, permitindo exportar ou importar dados
bibliograficos. A utilizagdo de ferramentas no processo de
gestdo da informagdo, usando a taxonomias na construgao
simbolica da informagdo, na representagdo logica, ontologica e
pragmatica como forma de realizar ligacdes de relacionamento
pelas redes semanticas, com a finalidade de realizar a
disseminagdo, acesso, troca e uso da informacdo. Relacionam
sobre a eficiéncia da recuperacdo da informagdo e a qualidade
na linguagem utilizada no processo de representacdo e relacao
da informagao.

A grandiosidade da obra estd em unir diversos trabalhos
sobre o uso da informagdo, atuacdo profissional, gestdo,
projetos e modelos de informagao, novos meios e sistemas para
dispor a informagdo e a area da ciéncia da informagdo. A
caracteristica de todos textos ¢ o enfoque dados referente ao
acesso a informagdo e sua importancia para a sociedade, a
preocupacao com a comunidade usuario, com os sistemas de
disposi¢do e recuperagdo do conhecimento, entre outros
beneficios.

Portanto, esse livro destina-se aos envolvidos com as
diversas facetas da informa¢dao. Recomenda-se sua leitura aos
estudiosos da area de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacao e Documentagao.
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