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Jei prie vakar dienos pastangy
pridétume Siek tiek naujy idéjy ir kq nors pato-
bulintume, palyginti su vakar diena, Siandien
pazengtume pirmyn. Reikia nepatingéti padary-
ti dar geriau, ir véliau tai duos puikiy rezulta-
ty. Jokiu biidu nereikia eiti tuo paciu keliu, ku-
riuo buvai jprates eiti, — tai ir yra ta paslaptis,
kuriq jsisgmonings priartési prie sékmés

Kazuo Inamori

Apie kokybe pastaraisiais metais kalbama ne taip jau mazai. Reikéty sutikti, kad ne tik
kalbama, bet ir Sis bei tas daroma. Nebiitinai gerai ir teisingai, taciau daroma. Ir tai kur kas ge-
riau nei tusciai kalbéti, bet nieko nedaryti. Taip teigti yra visai logiska, nes stebint diskusijas
kokybés klausimais, ypac¢ Svietimo srityje, galima suprasti, kad ¢ia yra daugiau kalb&jimo (nere-
tai ir paprasto tus¢iazodziavimo) nei realaus darymo (kokybés gerinimo, laidavimo ir pan.). Ne
viena Svietimo organizacija kokybe apibiidina kaip svarbiausia veiklos prioritetg. Taciau apibi-
dinti ar deklaruoti yra viena, o realiai siekti tos kokybés yra kas kita (Lamanauskas, 2009). Ir
taip yra dél paciy jvairiausiy, Zinomy ir nezinomy, priezas¢iy. Kiekvienoje Svietimo organizaci-
joje vyksta jvairQs procesai. Vienose jy daugiau, kitose maziau. Vienur jie sudétingi (pvz., auks-
tosiose mokyklose), kitur galbit Siek tiek paprastesni (pvz., neformaliojo §vietimo institucijose).
Taciau ir vienur, ir kitur jie svarbus, turi biiti vykdomi kokybiskai, kitaip tariant, atitikti nustaty-
tus reikalavimus. Vieni procesai yra svarbis jau vien tuo, kad nuo jy tiesiogiai priklauso pa-
slaugos (biisimos produkcijos) kokybé, kiti neturi tiesioginés jtakos paslaugai / produkcijai.
Akivaizdu, kad visi procesai — tiek pagrindiniai, tiek Salutiniai — yra vienodai svarbis ir tik dar-
niai veikdami kartu gali laiduoti organizacijos veiklos sékmeg (sisteminis pozitris). Atrodo itin
paprasta tiesa, taciau praktika rodo visai kg kita. Puikus pavyzdys galéty biti bendrojo lavinimo
mokykly vidaus ir iSorés auditas. Su kokiu entuziazmu buvo skubama audito metodika jdiegti
(beje, ne originalia, o i§ kazkur ,,nukopijuota™ ir Siek tiek ,,papudruota™). Pasirodo, i$ to nelabai
kas i8¢jo. Dabar vidaus audito mokyklos jau neprivalo atlikti. ISorinis auditas irgi nevykes, nes
néra iSbaigtas, tai yra nesistemiskas, nevedantis j jokj ap¢iuopiama rezultatg. Kaip pastebi va-
dybininkai praktikai, ,,pagrindiné nesékmingo vidaus audito metodikos jdiegimo priezastis buvo
paciy tos idéjos sumanytojy silpna vadybiné kompetencija, nesugebéjimas realiai jvertinti esa-
mos situacijos, pokycio inicijavimas vien dél to, kad jis buvo suplanuotas* (Kantauskas, 2009).

Kitas svarbus aspektas — kokybés standartai. Ne paslaptis, kad $vietimo organizacijose
tam beveik neskiriama démesio. Neretai bandoma sukurti kazkokius savitus standartus, kai tuo
tarpu tarptautiniu mastu pripazjstami ir veikia ISO Seimos standartai. Suprantama, kad Svietimo
institucijos yra specifinés, jos gerokai skiriasi nuo, tarkime, verslo organizacijy. Nepaisant to,
tarptautiniai ISO standartai gali ir turi baiti taikomi. Bitina suprasti ir tai, kad ne viska regla-
mentuoja standartai (produkcijai ar paslaugai). Daug kas priklauso nuo kity faktoriy, kurie ne-
reglamentuoti. Tokiy faktoriy gausu Svietimo strukttirose. Standartas labai svarbus, kai organi-
zacija iesko resursy (zaliavos). Svietimo organizacijose tai paprastai besimokantieji / studijuo-
jantieji asmenys. Tarkime, ,naujoji Lietuvos auk$tojo mokslo reforma i§ esmés sujauké
pacia kokybés vadybos sampratg. Juk tiek universitetai, tiek kolegijos Siais metais studijuoti
pakvieté 1§ esmés visus. Pagrindinis kriterijus — gebéjimas susimokéti uz studijas. Standarto
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logika paprasta. Jei kalbétume apie zZaliava, tai standartas zaliavai yra tarsi langas, kurio dydis
aiskiai nustatytas ir nekintamas. Jei visi | jj netelpa, tai ir netelpa. Taciau ,,langas* nedidinamas,
kad wvisi tilpty ar tikty. Vadinamasis ,,langas“ Siais metais Lietuvos aukstojo mokslo sektoriuje
buvo tiek tampomas, kad nebeaisku, kokie isties yra kriterijai blisimiesiems studentams.

Laikantis procesinio poziirio, kuris fiksuotas ISO standartuose, kiekviena organizacija
turéty efektyviai valdyti visus joje vykstancius procesus. Visa, kas vyksta procesy metu véliau
vienaip ar kitaip atsispindi produkcijoje / paslaugoje. Reikéty pasakyti, kad Svietimo organizaci-
jose procesy valdymas yra gana problemiskas. Nors valdymas ir yra, jis suskaidytas, fragmen-
tiskas. Valdant procesus iSvengiame broko. Tai akivaizdu. Vadinasi, turime aiskiai zinoti, ko-
kiomis salygomis vyksta vienas ar kitas procesas. Reikia gebéti tas salygas jvertinti, bet gebéti
paveikti procesus (jtakoti), kad jie vykty tinkamai. Ne veltui pastaraisiais metais vis daugiau
démesio skiriama statistiniam procesy valdymui (angl. statistical process control — SQC). Tai
sudétiné statistinés kokybés kontrolés dalis (angl. statistical quality control — SQC). Manoma,
kad tai naujas mastymas kokybés srityje. Statistinés procesy kontrolés tikslas — priversti proce-
sus veikti maksimaliai efektyviai. Toks mastymas grindziamas trimis esminiais principais: bet
koks darbas ar atlickama veikla yra tam tikry procesy nuoseklumas, visi procesai kintami ir ne-
stabilis, kintamumo sumazinimas — raktas j sékme. Siuo poZiiiriu statistikos taikymas kokybés
valdyme itin aktualus. Tenka ir vél konstatuoti, kad $vietimo institucijos, ypa¢ bendrojo lavini-
mo mokyklos, tam skiria nepakankamai démesio. Neretai apsiribojama tik kiekybiniais rodik-
liais ar tiesiog paprasCiausiais apraSymais, pasakojimais apie kokybe. Dar keisCiau atrodo, kai
kokybé nusakoma pasikliaujant tik moksleiviy ar studenty nuomone. Pamir§tama, kad vertinant
kokybinius rodiklius tikslinga pakeisti j kiekybinius. Zinoma, kriterijai yra jvairlis ir jvairiis
turéty jie biiti derinami. Cia kalba eina apie tai, ar protinga pasikliauti tik nuomonémis ir pozia-
riais ] kokybe. Todél lieka tik rekomenduoti Svietimo institucijoms placiau taikyti standartg ISO
10017:2003 apie statistinius metodus. Sis standartas kaip tik ir reglamentuoja, kokie statistiniai
metodai gali biti panaudojami kokybés vadyboje. Atkreipti démesj reikia j tai, kad statistiniai
metodai padeda iSmatuoti, apraSyti, analizuoti, interpretuoti ir t. t. informacija netgi turint ribo-
tus (nepilnus) duomenis. Statistiniai metodai kokybei kontroliuoti gali biiti naudingi jvairiose
srityse, taciau tik kontroliuoti nepakanka. Reikia, kad turimos informacijos pagrindu galima
biity paveikti procesus jy gerinimo linkme. Net jei proceso stabilumas yra gana prastas, statisti-
ka gali parodyti, kaip spresti vieng ar kitg problemg.

Vadybos teorija postuluoja tris esminius klausimus: a) kas yra, kas buvo ir ko galima
laukti? b) kodél turime tai, ka turime (priezasCiy nusakymas)? c) kaip pagerinti kokybés rodik-
lius? Tai akivaizdziai atspindi sisteminj pozitirj kokybés valdyme. Anot prof. J. Vasilkov, tai
trijy esminiy elementy grandiné anamnezé—diagnozé—gydymas (Vasilkov, Injac, 2008). Toks
pozitiris itin svarbus visose §vietimo organizacijose.

Pastaraisiais metais Lietuvos aukstosios mokyklos ypa¢ suskato gerinti studijy kokybe.
Praktiskai visy universitety veiklos prioritety saraSe rasime, kad kokybés valdymas ir studijy
kokybés gerinimas yra vienas svarbiausiy dalyky. Viena vertus, tai néra blogai, kita vertus, —
dazniausiai aiskios kokybés vadybos sistemos néra. Atskiri fragmentai dar nereiskia sistemos.
Neretai kuriamos sistemos yra saviveiklings, t. y. neatitinka jokiy tarptautiniy standarty. Aki-
vaizdu, kad nepakanka kokybe apibiidinti kaip prioriteta. Savaime kokybé negeréja. Tam reikia
nuolatiniy pastangy ir visy pirma institucijy vadovybés supratimo ir démesio. Kaip pavyzdj ga-
lima paminéti kai kuriuos uzsienio universitetus, kur dauguma fakultety déstytojy turi tarptauti-
nius sertifikatus kokybés valdymo srityje. Tai rodo, kad personalo kvalifikacijai Sioje srityje
skiriamas realus, o ne deklaratyvus démesys. Keliama kvalifikacija, mokomasi, kei¢iamasi pa-
tirtimi ir pan. Pavyzdziui, Rusijos A. Gerceno valstybinio pedagoginio universiteto Valdymo
fakultete daugiau nei 30 zmoniy grupé uzsiima inovacine veikla, suburta stipri kokybés vadybos
specialisty komanda. Galima paminéti ir tai, kad vidutiniskai vienam Zmogui skiriama apie
3000 USD per metus kvalifikacijai Sioje srityje kelti. Kalbant apie uzsienio $aliy universitetus,
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verta paminéti ir tai, kad daugelyje jy jau seniai jvestos tokios pareigybés kaip prorektorius ko-
kybés klausimams, fakultety lygmeniu veikia prodekanai, kuruojantys kokybés vadybos srit].
Lietuvoje tai tik pavieniai atvejai. Kalbant apie kokybés vadyba aukstosiose mokyklose verta
priminti, kad Siose jstaigose vyksta ne tik studijos. Paradoksalu tai, kad dazniausiai kokybés
problematika prasideda ir baigiasi studijy kokybés gerinimu, nuosalyje paliekant mokslo proce-
sg ar kitus svarbius procesus, be kuriy pats studijy procesas i$ principo nejmanomas.

Taigi neabejotina, kad kokybés vadybos sistemy diegimas Svietimo organizacijose yra
itin aktualus. Galima klausti, kodél tai yra aktualu. Visy pirma todél, kad visuotinés kokybés
vadybos (VKV) filosofija vis labiau plinta ir vis labiau tampa priimtina. Neretai tenka girdéti
oponentus, teigiancius, kad ISO standartai netinka Svietimo organizacijoms. Tiesa, ISO standar-
tai gana universaliis, todél juos nelengva pritaikyti Svietimo srityje. Kita vertus, toks uzprogra-
muotas universalumas suteikia daug veikimo laisvés, sudaro salygas jvertinti kiekvienos kon-
krecios organizacijos specifika. Kokybés vadybos sistema sudaro salygas kontroliuoti ne atski-
rus, suskaidytus procesus ar veiklas, bet pamatyti juos kaip vientisa visuma. Neabejotina, kad
tai labai svarbu siekiant laiduoti konkrecios organizacijos gyvybinguma. Antra akivaizdi tiesa
yra ta, kad menkéja kokybé Svietimo sferoje, stipréja konkurencija, o tai savo ruoztu vercia or-
ganizacijas ieskoti jy veiklos efektyvinimo strategijy ir budy. Trecias dalykas — Siandien Lietu-
voje, ir ne tik Lietuvoje, darbo ir $vietimo rinkos nesutampa. Atotriikis gana didelis. Vadinasi,
nepakanka tik mokyti, privalome aiskiai zinoti kg mokome, kaip mokome ir kam mokome.
Drijstu teigti, kad kokybés vadybos sistemy jdiegimas yra rimtas instrumentas visy Svietimo
organizacijy veiklai i§ esmés pagerinti.
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Summary
SOME FEATURES ABOUT THE ISSUES OF QUALITY MANAGEMENT

Vincentas Lamanauskas
Siauliai University, Lithuania

Recently the issues of quality management are becoming urgent in Lithuania. They are
discussed and aspiration greatly improve the quality of activity in institutions of education are
declared. But in the sphere of education the tendency to speak more than really work still re-
mains. Many education organizations define quality as the major priority of their activity. But to
declare or define is one thing and seek for that quality is another thing.

The application of ISO standards in institutions of education still remains problematic. It
is often tried to create own distinctive standards while ISO standards are acknowledged and
applied on an international scale. It is understandable that institutions of education are specific
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and they rather differ from, let's say, business organizations. Nevertheless, international ISO
standards can and must be applied.

Considering the process approach which is fixed in the ISO standards, every organiza-
tion should effectively manage all occurring processes. Everything what happens in the proces-
ses later reflects in production or service in one way or another. According to this approach, the
management of processes is rather complicated in organizations of education. The management
of such processes, if it exists at all, is divided and fragmental. The application of statistical met-
hods analyzing quality management issues in organizations of education is also problematic.

It is undoubtedly that implement of quality management systems in organizations of education
is especially urgent because it is a grave tool to basically improve the activity in all organiza-
tions of education.

Key words: quality management, [SO standards, process approach,

[ | O
Vincentas Lamanauskas

Professor, Department of Education, Siauliai University,
P.Visinskio Street 25, LT-76351 Siauliai, Lithuania
E-mail: v.lamanauskas@ef.su.lt

Website: http://www.su.lt




