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Abstract 

According to the �stonian �tate �ntegration �rogra��e the syste� o� education is considered to be one 
o� the �ain areas o� i�ple�enting the state integration policy. The �ain task o� schools in �stonia is 
to support the �eeling o� belonging �or per�anent residents o� the �stonian society by sharing co��on 
�alues and knowledge o� the o��icial language, and to create possibilities �or understanding other cultures 
and establishing �ethods �or cross-cultural co��unication with �arious ethnic groups.
The purpose o� the research is to study �ulticultural co�petence which is considered to be a key 
co�ponent o� pro�essional teacher education, as it is o� interdisciplinary nature and co�prises �arious 
aspects which contribute to the de�elop�ent o� cognition, personality and pro�essional acti�ities. The 
research, conducted a�ong students into the le�el o� de�elop�ent o� their �ulticultural co�petence, 
has re�ealed that Nar�a �ollege students ha�e a positi�e ethnic identity and quite a high degree o� 
tolerance, which testi�ies to the positi�e attitude to their own and other cultures and students’ readiness 
�or intercultural co��unication.
To support the de�elop�ent o� �ulticultural co�petence in students there has been de�ised a progra��e 
based on such educational co�ponents as the co�prehensi�e knowledge o� research �ethods and practices 
in �ulticultural education; �or�ation o� positi�e respect�ul attitude towards nati�e and other cultures; 
de�elop�ent o� skills to support culture-centred education and e��ecti�e cross-cultural co��unication; 
and with inclusion o� pro�essional pedagogical acti�ities being based on the hu�anistic approach and 
e��icient pedagogical interaction.
The research co�ers key points o� how the principles o� �ultilingual and �ulticultural education are 
realised in e�eryday teaching practices to achie�e corresponding learning outco�es. 
Key words: �ulticultural co�petence, �ulticultural educational en�iron�ent, principles o� �ulticultural 
education,   teacher education. 

Introduction

t�� �ss�� �f m�lt���lt���l �����t��� �s ����� t�p���l �� est������ w���� �s �� �t�����ll�� 
�����s� ����t��� ������t�� ��� p��pl� �f m��� t��� ��� ������� ��t����l�t��s�� b�f��� t�� s����� 
W��l� W�� est���� w�s �� �t�����ll�� ��m�������s s����t�� w�t� 8�% �f �ts p�p�l�t��� ����� 
est�����s; �t p��s��t est�����s ��p��s��t �8���% �f t�� ����t���’s p�p�l�t��� ��� �t���� m�����t��s 
��� ��p��s��t�t���s �f �t��� ��t����l�t��s �m���t t� 31��4% –  w�t� r�ss���s �s t�� �����st ����p  
�f 25��7% �� u��������s �f 2��1%�� b���l���ss���s �f 1��2% ��� f���s �f ���8%�� c�ll��t���l�� t���� ��� 
����t 12� ��ff����t ��t����l�t��s �� est������  t�� est����� l������� �s m�t��� t����� f�� �7��2% 
�f �ts p��m����t ��s����ts�� ot��� l�������s ��� ��lt���s ��� ��t��� f�� �t l��st ��� t���� �f t�� 
p�p�l�t��� �f est���� �n�t����l m�����t��s ��� ��t����l ��lt��� �f est������ 2�12��� t����f��� t�� 
m�lt���lt���l ��mp�s�t��� �f t�� s����l �l�ss �s ��t��� � ���m t��� �� ����pt��� f�� est������ 

h�st�����ll�� m���st���m s����ls �� est���� ��� ��f����� t� �s s����ls w�t� est����� �� 
r�ss��� �s t�� l������� �f ��st���t����� i� ��s� �f est����� s����ls w�t� r�ss��� �s t�� l������� 
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�f ��st���t��� m�lt���lt���l�sm �s � t����t����l ������t���st�� �f t���� s����l l�f� ������s�t����� 
s����l st����ts �� s��� s����ls ��� r�ss��� sp������ ���l���� w�� ��l��� t� ������s ��lt���s�� 
��t����l�t��s ��� ��l�����s�� i� est����� m����m s����ls r�ss��� sp������ ���l���� ��� ��w 
�mm�����ts ��� ��p��s��t�t���s �f �t��� ��lt���s�� n�w �mm�����ts ��� ���l���� f��m e���p��� 
����t���s w��s� p����ts ���� m���� t� est���� f�� �mpl���m��t ���s��s ��� ���l���� f��m 
��f����s’ f�m�l��s�� 

a�������� t� t�� est����� st�t� i�t����t��� p�����mm� t�� s��st�m �f �����t��� �s 
���s������ t� �� ��� �f t�� m��� ����s �f �mpl�m��t��� t�� st�t� ��t����t��� p�l������ t�� ���� 
t�s� �f s����ls �� t�� r�p��l�� �f est���� �s t� m��� st����ts �f �ll ��t����l�t��s �w��� �f 
t�� p�����t��s ��� ���ls �f t�� s����t��’s ����l�pm��t ��� �f �ts ��lt���l ��l��s; t� ������ t�� 
���������l’s p����pt��� �f �t��� ��lt���s; t� �����l ��� ����l�p w���s ��� f��ms �f ��t����lt���l 
��mm�����t��� ��tw��� ��ff����t ��t����l ��� �t���� ����ps �est����� st�t� i�t����t��� 
p�����mm� 2��8-2�13�� 2��8��� 

h�w������ ��������� t� t�� ��t��m�s �f � s������ ������t�� �� 2��7 �� t�� e���p��� 
����t���s ��� t�� e�������m�t�� s�������� ��s����ts �f est���� ��� t�� l��st ��t���st�� �� ���ss-
��lt���l ���t��ts �� ��mp���s�� w�t� �t��� e���p��� ����t���s �i�t����lt���l ���l���� �� e���p���i�t����lt���l ���l���� �� e���p��� 
2��7��� t�� s������ s��w�� t��t est���� ��� h������� ��� eu m�m��� st�t�s w���� f�� t���� t�� s������ s��w�� t��t est���� ��� h������� ��� eu m�m��� st�t�s w���� f�� t�� 
m�j���t�� �f t�� p�p�l�t��� �52%� t�� p���s� �m�lt���lt���l ���l������ ��� ��t ���� ���� p��t���l�� 
m��������  i� ��mp���s�� w�t� �t��� ��s����ts �f t�� eu�� est�����s ��� f�w�� ���t��ts w�t� 
�t��� �t���� ��� ��t����l ����ps �43% �� ��mp���s�� w�t� t�� ������� f�� t�� eu �f �5%��� t�� 
��t� �ls� s��ws t��t ��t�z��s �f est���� ��mm�����t�� w�t� ��p��s��t�t���s �f �t��� ��l�����s 
l�ss t��� �t��� ��s����ts �f t�� eu �18%��� t� t�� ���st��� �c�� ���� s��� t��t t�� ��lt���l l�f� 
�f t�� ����t��� �s �������� w�t� t�� ��lp �f p��pl� w�� ���� �t��� ��lt���l ����������s t��� 
t�� m�j���t�� �f t�� p�p�l�t���?�� ��l�� 8% �f est�����s ��sw���� t��t �t w�s t� t�� �����t��� �f 
t���� l���s�� w���� �s t�� l�w�st p�����t��� �� t�� eu�� t��s s�t��t��� f�� � m�lt���lt���l ����t��� 
�s ���t� �l��m����� t�� l��� �f ��t���st �� ���ss-��lt���l ���l���� ���l� l��� t� ��t�l����t l�f� 
p�s�t���s�� h�w������ t�� ���l��� t�� ���wl���� ��� s��lls �f ��w t� l��� �� � m�lt���lt���l 
s����t�� ��� �������� t�� ��s��� �t m���t �� f�� �� ���������l t� ��mm�����t� ��� ���p���t� w�t� 
��p��s��t�t���s �f �t��� ��lt���s ��� �t�����t��s��  t�� p��p�s� �f t�� p��s��t ��s����� �s t� �����l 
t�� ������ t� w���� t������s ��� f�t��� st����t-t������s p�ss�ss m�lt���lt���l ��mp�t������ 
��� t� ��s��ss w���s �f �ts ����l�pm��t �� st����ts �f t������ �����t��� �������l� w�� ����m� 
���������t�� ��� s����l t������s�� ��� w�� ��� s�pp�s�� t� ����m� ������t�s �f ���ss-��lt���l 
���l������ t�l������ ��� �mp�t����� 

Theoretical Background 

�rinciples and Ai�s o� Modern Multicultural �ducation

t�� t������ pl���s �� �mp��t��t ��l� �� f�st����� ��� ����l�p��� �� ���/��s st����ts ��l��s 
�f m�t��l �����st�������� t�l������ ��� �������ss f�� ������ � ���l������ t�l�������� ��t� �s � 
p��s���l�t�� ������t���st�� ��� �s � p��l�� p�s�t����� �s � ����ss���� �����t��� f�� t�� �ff�����t 
���l�s�t��� �f t�� �����t����l p����ss w���� t�� t������’s p��f�ss����l p���t��� ��s t� �� 
�����s��������  i� ����� t� ���l�s� t�s�s s�t ��� t�� est����� st�t� i�t����t��� p�����mm� f�� t�� 
����l�pm��t �f � ���l���� �f ��lt���s�� ��� f�� m�lt���lt���l �����t����� �t �s ����ss���� t� p��� 
sp����l �tt��t��� t� t�� t������� �f t������s f�� w��� �� m�lt�l�����l ��� m�lt���lt���l �l�ss�s�� �s 
w�ll �s t� t�� f��m�t��� ��� ����l�pm��t �f t������s’ m�lt���lt���l ��mp�t���� �s������s ��� 
d�s��ss���s �� t�� t�p��s �f m�lt���lt���l�sm�� i�t����t��� ��� l������� st����s �� est������ 
2��3���

m����� m�lt���lt���l �����t��� ��ms �t ���p��� ��� ����l�p��� � w��l� �����t�� ��� 
�����s�t�� �f ��lt���l ��l��s�� ��� �t �s ��lt���-���t��� �� �ts �ss������ a�������� t� t��s���� �2��4� 
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m�lt���lt���l �����t��� �� t�� s�t��t��� �f ���ss-��lt���l ��t����p������� ��s t� s�pp��t t�� 
p��s����t��� ��� ����l�pm��t �f s�lf-����t�t���� t�� f��m�t��� �f ���ss-��lt���l ��mm�����t��� 
s��lls�� ��� �t ��s t� p�����t ��� ��s�l�� s����ssf�ll�� �ll p�ss��l� ���fl��ts ���s�� ��� ��t����l 
�� �t��� ��ff������s ��tw��� p��pl�s��  m�lt���lt���l �����t��� �mp�w��s ������ p��s�� w�t� � 
w���� ����� �f s��lls �� ��mm�����t��� ��� ���p���t��� w�t� �t��� p��s��s�� 

l������ sp����l�sts �� t�� sp���� �f m�lt���lt���l �����t��� s��� �s b���s �2��4��� 
���s�� �2������ ����t �2��7��� n��t� �2��4��� sl��t�� �2��7� ���� ��m� t� t�� ����l�s��� t��t 
m�lt���lt���l �����t��� ��s t� ��mpl�� w�t� t�� f�ll�w��� ���� p�����pl�s:
•	 m�lt���lt���l �����t��� �s � p�l�t���l m���m��t ��� � p����ss ��� m���s �f w���� s����l 

j�st��� �s s������ f�� st����ts w�� ��� �� ��s�����t����/w��s� �����t���s;
•	 e��� w��� p�����pl�s �f m�lt���lt���l �����t��� ��� �mpl�m��t�� �� t�� ���������� 

p���t���s �f s�m� �����t����l ��st�t�t���s �� � p��m����t ��s�s�� s����l j�st��� ��m���s 
�� ��st�t�t����l p���l�m �s s����� ����� t��s�� ��� �� s�l��� ��l�� ��� ���l�s�t��� �f � m�lt�-
f���t�� s����l ��f��m;

•	 t�� m�lt�-f���t�� s����l ��f��m ��� �� ������� ��t ��l�� t������ ���t���l ���l��s�s �f p�w�� 
st���t���s ��� p����l���s;

•	 t�� f����m��t�l ���l �f m�lt���lt���l �����t��� – t�� ��m �f t��s ���t���l ���l��s�s – �s t�� 
�l�m���t��� �f ������l�t��  �� �����t���;

•	 m�lt���lt���l �����t��� m���s ���� �����t��� f�� �ll st����ts��
t� s�m �p�� ���l�s�t��� �f t�� ���� p�����pl�s �f m�lt���lt���l �����t��� p��s�pp�s�s � 

����j�stm��t �f ��ms ��� ���t��t �f �����t����� �� ���������� w�t� t�� �����m��s �f s����-
��lt���l ��l��s ��� ��l��s �f s����l ����l�pm��t��

Today Teacher’s Multicultural �o�petence

t�� m�lt���lt���l �����t����l �������m��t ��� �� ������t���s�� �� t��ms �f � ��m��� 
�f ps�����l�����l p��t���l���t��s�� s��� �s:  p��s����t��� ��� ����l�pm��t �f ��lt���l ��l��s ��� 
����t�t��s �� t���� f�ll �����s�t���� ���ss-��lt���l ��mm�����t����� ������m��t �f t�� t�������-
�����t����l �������m��t w�t� ��lt���l ��mp����ts�� � t�l����t �tt�t��� t� ��p��s��t�t���s �f 
������s �t���� ��mm���t��s ��� ��lt���s�� �t��� t��s� ��w ��m���s pl��� ��w �������m��ts 
t� t�� p��f�ss����l-p���������l ��t���t��s �f t������s �f����s�� h�p������ 1��7; p��ll����� m���f����s�� h�p������ 1��7; p��ll����� m����� 1��7; p��ll����� m���p��ll����� m��� 
f��� h��� c����ll���� 2��5; t���t�� ����� 2��5; t���t�� ��� t���t�� 2��5���  

f�� t�� �ff�����t f�lf�llm��t �f p���������l t�s�s t�� m����� t�������� �� t�� ��� ������  
��s t� �� �w��� �f m�lt���lt���l�sm �� s����t�� ��� �����t���; s/�� ��s t� ���� s��� ps�����l�����l 
������t���st��s �s t�l������ ��� p�s�t��� �t���� ����t�t���� w�t� � w�ll ����l�p�� s��st�m �f 
��m���st�� ��l��s; �� t�� �t��� ������ s/�� ��s t� ���w ��w t� ���l�s� t�� m��� p�����pl�s �f t�� 
m�lt���lt���l �����t����l p����ss�� ��� ��w t� ����l�p �� ������ p��s��s s��lls  ��� ���l�t��s �f 
���pt�t��� t� l�f� �� m�lt���lt���l ��mm���t��s��  

t�� p��s���� ��� ����ss�t�� �f m�lt���lt���l ��mp�t���� �� t������ �����t��� w�s 
�mp��s�s�� ��� h�tm����� �1��7:17��� m�lt���lt���l ��mp�t���� �s � ���� ��mp�t���� 
�f p��f�ss����l p���������l ��mp�t���� ����� ����� � ��mpl�� p����m������ �t ���l���s 
��m���st�� ��l��s�� p�s�t��� �t���� s�lf-����t�t�� ��� t�l�������� ���wl���� �f ��lt���s ��� t���� 
��t��������t����� m�st���� �f s��lls ��� m�t���s �ppl����l� f�� � m�lt���lt���l �����t����l 
�������m��t�� t��s�� m�lt���lt���l ��mp�t���� �s � p��-�����t��� f�� s����ssf�l p���������l ��� 
��t��p��s���l ��mm�����t��� �f t�� t������ �l��� w�t� �t��� s��j��ts �f t�� �����t����l p����ss�� 
a��l��s�s �f ������s �sp��ts �f m�lt���lt���l ��mp�t���� �� w���s ��� p�p�-d���s�� c�l�m����p�p�-d���s�� c�l�m���� 
m��� l���� t�p���� �2��3��� Z������� �1��3��� b����m�� n����ls�� st����s �2��1��� b���s�� m���� �2��3��� Z������� �1��3��� b����m�� n����ls�� st����s �2��1��� b���s�� m������ b����m�� n����ls�� st����s �2��1��� b���s�� m���� 
b���s �2��4; 2��8� �ll�ws ��� t� ��s����� �t �s � ��mpl�� p����m���� �f ��t����s��pl�������ll�ws  ��� t� ��s����� �t �s � ��mpl�� p����m���� �f ��t����s��pl������ 
��t����� w���� ���l���s t���� m��� ��mp����ts: ��lt���l �w�����ss ��� �����t����� p��s���l�t��’s 
��l�� p�����t�� ��� m�t���t���-��s�� ��t���t��s �t��l� 1���
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Table 1. Teacher’s multicultural competence and its components (Džalalova, 
2009).

t�� ��lt���l-�����t��� ��mp����t �f t������’s m�lt���lt���l ��mp�t���� �s ������t���s�� 
��� t�� p��s���� �f � st���t���� ���wl���� �f t������’s �w� ��lt����� ��� �f �t��� p��pl�’s 
��lt���s p��s��t�� �� � ���t��� s����-�����t����l �������m��t; �t �ls� ���l���s t�� ���wl���� 
�f �t��� w��l� ��lt���s ��� t�� p����pt��� �f t�� w��l� �s � m�lt���lt���l w��l� ��mm���t��; 
t�� ��mp����t ���l���s ��s�� ���wl���� �f m�lt���lt���l ��mm�����t��� ��� p��s�pp�s�s 
m�t����l�����l p��p������ss f�� w������ �� t�� m�lt���lt���l �l�ss �s w�ll �s ���wl���� �f 
��w t� f�st�� ��lt���l �sp��ts ��t� �����t����l ���t��t��

t�� p��s���l�t�� ��� ��l��s ��mp����t ���l���s � w�ll-����l�p�� s��st�m �f ��m���st�� 
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��l��s ��� ����l�����l p�����t��s w���� f�ll�w t�� p�����pl�s �f m�lt���lt���l�sm; � w�ll-
����l�p�� s��st�m �f ������s�l ��� p��f�ss����l ��l��s; p�s�t��� s�lf-����t�t��; t�l������ ��� 
ps�����l�����l �������ss t� w��� �� � m�lt���lt���l p��f�ss����l t��m��

t�� m�t���t��� ��� ��t���t�� ��mp����t p��s�pp�s�s m�st���� �f ���ss-��lt���l ��t����t��� 
s��lls; �t ��m��st��t�s t�� ���l�t�� t� �ppl�� m�t���s�� f��ms�� ��� t��������s �f p���������l w��� 
�� � m�lt���lt���l p��f�ss����l t��m; �t ���l���s s��lls �� s�pp��t��� �����t����l p����ss�s w�t� 
��lt���l �sp��ts; �t �s ���l�s�� �� t�� ��m���st���ll��-�����t�� st��l� �f p�������� ��t����t����� 

Methodology of Research

n���� c�ll��� �f t�� u�����s�t�� �f t��t� ��s ���� p��p����� t������s f�� r�ss��� m����m 
��� m�lt�l�����l s����ls ��� ���������t��s s���� 1��� �� t�� f�ll�w��� sp����l�t��s: �e��l�� 
y���s t���������� �p��m���� s����l t���������� ��� �t������ �f h�m���t��s���� o�� �f t�� m��� 
p�����t��s �f t�� c�ll��� �� �ts t������ t������� ��t���t��s �s t�� f��m�t��� ��� ����l�pm��t �f 
m�lt���lt���l ��mp�t���� �� �ts f�t��� st����t-t������s�� 

t�� ��t���s �f t�� p��s��t ��t��l� ������t�� �� �mp�����l ��s����� w�t� t�� p��p�s� t� 
�����l ������s �f ����l�pm��t �f m�lt���lt���l ��mp�t���� �� p���t����� t������s ��� st����ts 
�f p���������l sp����l�t��s ��� t� ��f��� �pt�m�l �����t���s f�� t�� s�pp��t �f t��s ��mp�t���� 
�� t������s ��� st����ts �f ������ �����t����l ��st�t�t���s �heis��� 

t�� s�mpl� �f t�� ��s����� ���s�st�� �f 1�4 r�ss��� sp������ t������s �f n��t����-
e�st��� est���� ��� 55 st����ts �f n���� c�ll��� �f t�� u�����s�t�� �f t��t���

t�� ��s����� �����l�� t�� ������ �f ����l�pm��t �f t�� ����� m��t����� ��mp����ts 
f�� m�lt���lt���l ��mp�t���� �� t������s ��� st����ts�� 

t�� m��� ��s����� m�t���s t� ��t��� �mp�����l ��t� w��� � w��tt�� s������ �f�� t�� st���� 
�f ��lt���l-�����t��� ��mp����t �f m�lt���lt���l ��mp�t����� ��� t�st��� �t�� st���� �f t�� 
p��s���l�t�� ��� ��l��s ��mp����t �f m�lt���lt���l ��mp�t�������

t�� m�t���s �f p����ss��� ��� ��t��p��t�t��� �f t�� ��t����� ��t� w��� t��s� �f 
m�t��m�t���l st�t�st��s: �����l�t����� ��mp���t��� ��� �l�st�� ���l��s�s; st����t’s t-t�st f�� 
p������l�t�� ��st����t����� t�� ��s����� ��t��m�s w��� p����ss�� w�t� t�� spss st�t�st���l 
���l��s�s p�����mm� ����s��� 15������ 

Results of Research 

a��l��s�s �f t�� ��lt���l-�����t��� ��mp����t �f t������’s m�lt���lt���l ��mp�t���� 
�ll�w�� ��� t� st�t� t��t s�m� t������s s��w ��s�ff�����t ���wl���� �f ������s �sp��ts �f 
r�ss��� ��� est����� ��lt���s; t�� ������ t� w���� t�� t������s’ s��lls ��� ���wl���� �f ��w 
t� w��� �� � m�lt���lt���l t��m ��� ����l�p�� �s ��t �pp��p���t�; t�� m�j���t�� �f t������s 
s�lf-���l��t� t���� s��lls ��� ���l�t��s �f w������ w�t� � m�lt���lt���l t��m �s ����� l�w �� 
���������

t�� p��s���l�t�� ��� ��l��s ��mp����t �f t�� m�lt���lt���l ��mp�t���� �f t������s w�� 
p��t���p�t�� �� t�� ��s����� s��ws t��t ��l��s ��� ��l�� p�����t��s �f m����� t������s ��p��s��t 
� ��mpl�� ��� ���t�����s��l s��st�m; t�� s��st�m �s ������t���s�� ��� t������s’ ���� ��m���s 
t� t��ms�l��s�� ��� t� �t��� p��pl� ��� s����t�� �s � w��l��� h�w������ t���� �s s��� � ��sp���t�� 
��tw��� ���l ��� ���l���� ��l��s�� w���� �s m���f�st�� �� �sp���t���s f�� ��m���st�� ��l��s�� 
t�l�������� �����t��� ��� ��f�s�l f��m ���� s����ll�� ��t��� p�s�t����� 

t������� f�� t�� m�j���t�� �f t�� t������s�� p�s�t��� �t���� ����t�t�� �s � l������ ���l�t�� 
�t��l� 2� ��� t���� ��l���� t��t t�� p���l�m �f �t���� t��s��� �� est���� �s ����� t�p���l�� ���t 
t���� ��m��� ����ff����t t� ����t�f���t��� �f t���� ��t����l ����t�t�� ��� t���� ���� ��m��st��t� 
�t���-����l�sm�� �t���-���t�sm ��� �t���-f���t���sm�� l�ss t��t ��� t���� �f t�� t������s ��� �� 
������t���s�� w�t� � ���� ������ �f t�l������; t�� ������� ������ �s f���� w�t� t�� m�j���t�� 
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�f t������s w�� p��t���p�t�� �� t�� ��s�����; w�t� ��� ����t�� �f t�� t������s t�� ������ �f 
t�l������ �s �t t�� l�w�st l���l��

Table 2. Types of teachers’ ethnic identities (n=104).

X m σ
Norm (positive ethnic identity) (positive ethnic identity)positive ethnic identity)) 18�������� 0���8����8��8� ���87���87�87�
Ethnic indifference ������������ 0������������� ��������������
Ethno-egotism ����������� 0���7����7��7� ���797��797797
Ethno-nihilism ����8���8�8 0���77���77�77 ���8����8��8��
Ethno-fanaticism ����������� 0������������� ��������������
Ethno-isolationism ����������� 0������������� ��������������

c����l�t��� ���l��s�s �f t�� �mp�����l ��t� ��s �����l�� t��t t���� �s �����t ��t��������t��� 
��tw��� t�� ��mp����ts �f t�� ��l��s�� ��� t�� p��s���l�t�� ��mp����t �f t������’s m�lt���lt���l 
��mp�t���� ���l�� p�����t��s�� t�l�������� ��� t��p�s �f �t���� ����t�t����� i� ����t��� t� t��s t���� 
�s � �����t �����sp������� ��tw��� ��mp����ts �f t�� ��l��s ��� p��s���l�t�� ��mp����t�� ��� 
t�� ��lt���l-�����t��� ��mp����t �t������s’ s�lf-���l��t��� �f t���� s��lls ��� ���wl���� w���� 
��� ����ss���� f�� t���� w��� w�t� � m�lt���t����l t��m�� t��p�s �f ��t����l ����t�t���� t�l������ ��� 
����l�����l p�����t��s��� 

cl�st�� ���l��s�s �f t�� �mp�����l ��t� ��s s��w� t��t t���� ��� t���� ps�����l�����l t��p�s 
�f t�������� w�t� ��ff����t ������s t� w���� m�lt���lt���l ��mp�t���� �s ����l�p��: type ��� 
– t������s w�t� � l�w ������ �f m�lt���lt���l ��mp�t���� w�� ������� ����t����l ����l�pm��t 
�f �ts �ll ��mp����ts; type two – t������s w�t� � ��mp���t���l�� ���� ������ �f m�lt���lt���l 
��mp�t���� ��t w�� ��m��st��t� �t�����l ����ff������;  type three – t������s w�t� � m�����t� 
������ �f m�lt���lt���l ��mp�t���� w��s� p���������l st��l� �s ��m���t�� ��� ��t����t������sm 
��� ���t�t��s��p��

t��s�� t�� �mp�����l ��s����� ��s�lts s��w �� ��s�ff�����t ������ �f ����l�pm��t �f t�� 
��mp����ts �f m�lt���lt���l ��mp�t���� �� t������s �f t�� t���� ps�����l�����l t��p�s ��s������ 
������� t�� p����ss �f t������s’ p��f�ss����l m�t���t�� �����s �t t�� st��� �f t���� p��f�ss����l 
�����t����� ����� �t ��� �� �ss�m�� t��t m�lt���lt���l ��mp�t���� ��s t� �� s�pp��t���� ��� �s 
�l������ ����� ����l�p�� ������ t������ t��������� t� ����f�� t��s st�t�m��t � f�ll�w-�p ��s����� 
st���� ��t� t�� p��s���� �f t�� ��mp����ts �f m�lt���lt���l ��mp�t���� ��� t���� ����l�pm��t 
�� t�� st����ts �f n���� c�ll��� w�s ������t�� w�t� t�� ��m t� m��� � ��mp���t��� ���l��s�s 
w�t� t�� ��t� �� t������s�� 

t�� ��s����� t��t w�s ������t�� ���� �������� t� ����l��� t��t st�t�st���ll�� s����f����t 
��ff������s �� t�� ������ �f ����l�pm��t �f t�� m�lt���lt���l ��mp�t���� ��mp����ts w�t� t�� 
t������s ��� t�� st����ts ��� �� s��� �� �t��l� 3�:
1�� t�� ��lt���l-�����t��� ��mp����t: t�� st����ts ���l��t� t���� ���wl���� �f w������ w�t� � 

m�lt���lt���l t��m l�w�� t��� t�� t������s��
2�� t�� ��l��s ��� p��s���l�t�� ��mp����t: t�� st����ts ���� l�w�� ������s �f t�l������ ��� 

p�s�t��� �t���� ����t�t�� t��� t�� t������s��  h�w������ t�� ������ �f �t���-�s�l�t��� ��� 
�t���-f���t���sm �s ������ w�t� t�� st����ts t��� w�t� t�� t������s ��t t�� ������ �f �t���� 
����ff������ �s l�w���� 

t� ����l����� t�� ������ �f t�l�������� p�s�t��� �t���� ����t�t�� ��� s�lf-���l��t��� �f 
���wl���� ����t w��� w�t� � m�lt���lt���l t��m �s ������ w�t� t�� st����ts t��� w�t� t�� 
t������s�� b�s���s�� t�� st����ts – �� ��mp���s�� w�t� t�� t������s – ���� l�ss ��p��ss�� 
��l��s w���� s�pp��t p�����pl�s �f m�lt���lt���l �����t����� s��� �s w���� ��tl����� t�l�������� 
�����t�����ss �t���  
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Table 3. Comparative analysis of multicultural competence components with 
teachers and students.

Teachers
 N=104

Students
 N=55 T- 

testX m σ X m σ
Cultural and Cognitive Component
Self-evaluation of knowledge on work with a 
multicultural team �0�������� 8���������� 0��8���8�8� 15��4��4�4 ���90��9090 0��7���7�7� p<0��00���00�00�

Values and Personality Component 
Tolerance 
Degree of tolerance �4�������� ���99��9999 0���9���9�9 ���18�1818 ���7���7�7� 0���������� p<0��00���00�00�
Types of ethnic identities 
Ethnic indifference 11�������� ����������� 0���������� ���4��4�4 ���09��0909 0���������� p<0��0���0�0�
Positive ethnic identity 18�������� ���87��8787 0���8���8�8 1���1��1�1 ����9���9�9 0���0���0�0 p<0��0���0�0�
Ethno-isolationism 1�44�4444 ����0���0�0 0���������� ���1��1�1 ����������� 0���������� p<0��0���0�0�
Ethno-fanaticism ��4��4�4� ����9���9�9 0���������� ���1��1�1 ���70��7070 0���0���0�0 p<0��0���0�0�
Terminal values 
Beauty of nature and the arts ��������� ���0���0�0� 0���0���0�0 1�4��4�4� 0��7���7�7� 0���0���0�0 p<0��00���00�00�
Love ���79��7979 ���07��0707 0���������� 4��8��8�8 0��89��8989 0���������� p<0��00���00�00�
True and reliable friends ��08�0808 0��9���9�9� 0��09��0909 ��5��5�5� 0��98��9898 0���������� p<0��0���0�0�
Creativity ��04�0404 ����������� 0���������� 1�������� 0��8���8�8� 0���������� p<0��00���00�00�
Life wisdom ��������� ����8���8�8 0���������� ��85�8585 ����������� 0���������� p<0��0���0�0�
Leisurely life 1�������� 0��70��7070 0��07��0707 1�������� 0��79��7979 0���������� p<0��0���0�0�
Instrumental values valuesvalues 
Responsibility ��������� ���0���0�0� 0���0���0�0 ��������� ����������� 0���������� p<0��0���0�0�
Strong will ��81�8181 ����8���8�8 0���������� ���5��5�5 ����7���7�7 0���7���7�7 p<0��0���0�0�
Tolerance ��������� ���0���0�0� 0���0���0�0 ��1��1�1� ����������� 0���7���7�7 p<0��0�
Wide outlook ��58�5858 0��99��9999 0���0���0�0 ��8��8�8� ����������� 0���������� p<0��00���00�00�
Educativeness 4�04�0404 0��9���9�9� 0��09��0909 ��������� ����9���9�9 0���������� p<0��0���0�0�
Efficiency ��1��1�1� ����9���9�9 0���������� ��������� ���00��0000 0���0���0�0 p<0��0���0�0�

Discussion

Ways o� De�eloping Multicultural �o�petence in Future �tudent-Teachers

t�� ��s����� ��s�lts ���� s��w� t�� ����ss�t�� f�� t�� ����t��� �f � p�����mm� ��m�� 
�t p��p����� st����ts f�� t���� w��� �� � m�lt���lt���l �������m��t�� ��� m���s �f f�st����� ��� 
����l�p��� t�� ��mp����ts �f m�lt���lt���l ��mp�t������

t� ����s� t�� p�����mm��� t�� f�ll�w��� p�����pl�s w��� t���� �s �����l���s: 
1� ��m-���t�����ss – t��s p�����pl� �s �������� t������ t�� ���l�s�t��� �f t�� m��� ���l�� 

������  f��m��� ��� ����l�p��� m�lt���lt���l ��mp�t���� �� st����ts ��� m���s �f  ����t��� 
�����sp������ ������s�t����l�� �����t�� ��� ���t��t ��s��s �f t�� �����t����l p����ss;

2� ���s�st����� – t��s p�����pl� �s ���l�s�� ��� m���s �f ��t����s��pl������ l���s ��� ������t��� 
�f t������ w�t� p���t���; ��s��pl���s ��� st����� �� � ���t��� s��������� w���� �s f�ll�w��-�p 
��� �ppl���t��� �f �������� ���wl���� �� t�� ���� �f m�lt���lt���l �����t��� ������ t������� 
p���t��� �� m�lt���lt���l ��st�t�t���s; ��� m���s �f ��������t�� ���p���t��� w��� �f �ll 
p��t���p��ts  �f  t��  ������ �����t����l p����ss;;

3� ��s����� – st����ts ��� s�pp�s�� t� ������� ���wl���� �f w��t m�lt���lt���l �����t��� ��� 
���ss-��lt���l ��mm�����t��� ��� �t t�� l���l �f m����� s����t�f�� ��s�����; st����ts ��� 
p������� w�t� �pp��t���t��s ��� s�pp��t t� ������t ��p���m��t�l w��� ��� ��s�����;��p���m��t�l w��� ��� ��s�����;  

4� �w�����ss ��� ��mm�tm��t – t��s p�����pl� �s ���l�s�� ��� m���s �f ��t��� m�t���s �f– t��s p�����pl� �s ���l�s�� ��� m���s �f ��t��� m�t���s �f�s ���l�s�� ��� m���s �f ��t��� m�t���s �f 
t������� ��� l�������; ��� �����  p���l�m-s�l���� ��� ��s�-st���� ��t���t��s  ��l����t t� 
m�lt���lt���l �����t����l s�t��t���s; 
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5� w��l���ss –   t��s  �s �������� ��� ������s�t��� �f t�� �����t����l p����ss �s � p����ss 
�f st����ts’ p��s���l�t�� ����l�pm��t�� w���� ���l���s �ll �sp��ts �f t���� m�lt���lt���l 
��mp�t���� ��� s�pp��ts t���� ����p�����t�� ��t����� p��p�s�f�l l�������;

�� c�lt���l �pp��p���t���ss –  t��s �s �������� ��� ���f��m�t�� t� t�� ��lt���l ��mp����t �f 
�����t����� ��� f�st����� ��l��s �f w��l� ��lt���s ��� ��m���st�� ��l��s�� ��� ��st�ll��� t�l����t 
���s�������� ��sp��t f�� ������s ��lt���s�� �����t�� ��� �����s�t���� ��� �ppl����� ��m���st�� 
t�����l����s �� �����t��� t� s�l�� p�������� t�s�s �� p��t���l�� s����l-��lt���l s�t��t���s��

f�� t�� s����ssf�l ���l�s�t��� �f t�� t������ t������� p�����mm� ��m�� �t ����l�p��� 
m�lt���lt���l ��mp�t���� �� f�t��� st����t-t������s �t �s ����ss���� t� ���t� �ff��ts ��� ��t���s 
�f �ll p��t���p��ts �f t�� �����t����l p����ss�� �t ��t� ��m���st��t��� ��� t������� l���ls �f heis�� 
t��s t�s� m���t �� �������� t������ t�� f�ll�w��� ��t���s:
1� ����t��� �f ������s�t����l ��� m�t����l�����l �����t���s t� s����� t�� m�lt���lt���l p��f�l� 

�f st����s t��������t t�� w��l� p����� �f st����ts’ st����s �t heis;
2� �ll st���� p����ss�s ��� ��t���t��s ���  ��t��������t�� ��� st����t-���t���;  t���� ���� t� 

f���s �� l������� ��� ����� ��� ���� t� f�ll�w t�� p�����pl�s �f m�lt���lt���l�sm;
3� s��j��ts ��� ����s�s ��� t� �� s�pp��t�� ��� �pp��p���t� ��lt���l ����������; s��j��t m�tt�� 

�s ���s������ f��m t�� p���t �f ���ss-��lt���l ��t����t���; st���� p�����mm�s ���� t� ���l��� 
sp����l s��j��ts �� m�lt���lt���l �ss��s;

4� �����sp������� ��� l�����l ��t��������t��� ��tw��� ��ms�� ���t��t�� st���� f��ms ��� 
��t���t��s�� w�t� l������� ��t��m�s ��m�� �t t�� f��m�t��� �f m�lt���lt���l ��mp�t���� ��� 
m���s �f � ��m���st���� t�l����t�� ��t����t��� ��� fl����l� �����t����l p����ss��

t� s�m �p  t�� ����� p���ts�� t�� ���� ������t���st��s �f t�� p��p�s�� p�����mm� f�� 
����l�p��� �f t�� st����ts’ m�lt���lt���l ��mp�t���� �s t�� ����t��� �f t�� ps�����l�����l-
p���������l �������m��t�� t�� ���l�s��� �f m�lt���lt���l �sp��ts �� st���� p�����mm�s�� 
p��f�ss����l�sm ��� �������ss �f �����m�� st�ff t� t���� m�lt���lt���l �sp��ts ��� t� �ppl�� 
�pp��p���t� t������� m�t���s ��� f��ms�� 

W�t��� t�� ���t��t �f t�� p�����mm� t�� f�ll�w��� ��t���t��s ��� ������� ��t �� � ����l�� 
��s�s t� s�pp��t t�� ����l�pm��t �f m�lt���lt���l ��mp�t���� �� f�t��� st����t- t������s: st���� 
t��ps; ��s����� w��� �f st����ts ��� l��t����s �� t�p��s �f m�lt���lt���l �����t���; ����l�pm��t 
��� t������� �f ��t����t����l ����s�s f�� st����ts f��m ��ff����t ����t���s; ������s�t��� �f 
t������-t������� p���t��� �� m�lt���lt���l ��st�t�t���s; p��t���p�t��� �f st����ts �� t����t����l 
s����t�f�� ���f������s �� �sp��ts �f m�lt���lt���l �����t���;  ���l�s��� ��t� �ll t������ t������� 
p�����mm�s s��� ����s�s �s Multicultural education ��� �ross-cultural co��unication��  

o�� ����t����l �pp��t���t�� f�� t�� ���l�s�t��� �f � m�lt���lt���l �pp����� t� t������ 
t������� �� heis �s t� ���l��� ��t� t�� ��s��pl���s �f t�� ps�����l�����l-p���������l m���l� 
t�p��s w���� ��s��ss �ss��s �f m�lt���lt���l�sm�� W�t� �ll c�ll���’s t������ t������� p�����mm�s 
t�� ����s� �� Basics o� �edagogy ���s����s s��� t�p��s �s �e����t����l �������m��t �f est���� 
�s � m�lt���lt���l �����t����l ������; �a�ms ��� t�s�s �f m�lt���lt���l p������������ t�� ����s� 
�� Methods o� �edagogical Diagnostics ���l���s t�� t�p�� �a��l��s�s �f �t���-ps�����l�����l 
������t���st��s �f p��t���p��ts �f t�� �����t����l p����ss���� t�� ����s� �� �edagogical 
�o��unication ��s � s��t��� �� �c��ss-��lt���l ��mm�����t�������  t����f����� t�� f��m�t��� 
�f m�lt���lt���l ��mp�t���� �s s�pp��t�� ��t ��l�� ��� sp����l ����s�s ��t ��� ���l����� �t �s � 
���� ��mp����t ��t� t�� w��l� ��mpl�� �f ps�����l�����l-p���������l ��s��pl���s�� t��s ���� �f 
���ss-��s��pl������ ������t��� p������s ���t����t�� �� t�� f��m�t��� �f m�lt���lt���l ��mp�t���� 
�� f�t��� st����t-t������s��

o�� �f t�� m��� ��mp����ts �f m�lt���lt���l ��mp�t���� �s t�� pl���l�����l�sm �f 
f�t��� t������s�� w���� �s �ls� t�� ���� p��t �f t������ t������� p�����mm�s �� n���� c�ll����� 
t�� l������� p�l���� �f t�� c�ll��� �s f���s�� �� ����l�p��� l������� ��mp�t����s �� t���� 
l�������s�� t������ t������� e��l�s�/ est����� f�� sp���f�� p��p�s�s�� ��� p���t����� ���t��t ��� 
l������� ��t����t�� t��������� all c�ll��� �������l� ���� l������� m���l�s w���� ��� ��m�� 



problems
of education
in the 21st century
Volume 40, 2012

73

ISSN 1822-7864

�t ����l�p��� st����ts’ l������� m�st������ t�� ��l�m� �f s��j��ts �����s�� w�t� t�� f���s ����� 
pl���� ���t��ll�� �� t�� m�st���� �f est������� s����� f������ l�������s s��� �s e��l�s��� ���m�� 
��� f����� ��� p��s��t�� t������ ������l l������� st����s�� ��� l������� ����s�s f�� sp���f�� 
p��p�s�s�� 

t�� f��st ��t��m�s �f t�� ���l�s�t��� �f t�� p�����mm� f�� ����l�p��� ��� s�pp��t��� 
m�lt���lt���l ��mp�t���� �� st����ts �f t������ t������� p�����mm�s �f n���� c�ll��� ���� 
�l������ s��w� t��t�� �t t�� ��������� �f t���� st����s�� st����ts ������� t�� ��lt���l-�����t��� 
��mp����t ��� t�� ��l�� ��� p��s���l�t�� ��mp����t �f m�lt���lt���l ��mp�t������  t�� 
���t��l m��s���m��ts ��t t�� ��� �f t�� f��st ����� �f st����s� s��w � ������s� �� t�� l���l �f 
��t�l�������� ��� �� ������s� �� t�� ������ �f st����ts’ s�lf-���l��t��� �f t���� ���l�t�� t� w��� �� 
� m�lt���t����l/m�lt���lt���l t��m�� 

Conclusions 

m�lt���lt���l�sm �f ���t�mp������ s����t��s ��m���s�� f��m m����� �����t��� s��st�ms 
��� t������ �����t��� �������l� �� p��t���l���� ��w w���s ��� �pp������s f�� �������� �p �� 
���������l w���� f��m ���/��s ���l�� ���s�� ����pts t�� �����s�t�� – ��t� ��lt���l ��� l�����st�� – �f 
t�� ��mm���t�� s/�� l���s ���� K��������t��s ��� s����ls ��� t�� f��st ��� t�� m�st �mp��t��t 
pl���s f�� ��st�ll��� ��� ����l�p��� ���wl���� ��� s��lls �f ���ss-��lt���l ��mm�����t����� 
h������ � t������s’ m�ss��� �s t� m��� t��s ��mm�����t��� p�ss��l� ��� t���� �w� ���mpl��� ��� 
�� ���l�t�� t� �����st��� t���� �w� ��lt���s�� ��� pl��� t��s� �� t�� ���t��t �f t�� ��lt��� ��� 
l�������s p��s��t �� t���� ��mm���t���� i� ���w �f t��s f��t�� t�� m�t��� ��� w���� st����ts �f ���� 
t������ �����t��� �������l� ��� p��p���� f�� t���� w��� �� m�lt���lt���l �����t����l s�tt���s �s 
�f ��t�l �mp��t������ 

t������ �����t��� �������l� m���t �mpl��� ������s �pp������s t� ����l�p m�lt���lt���l 
��mp�t���� �� t���� st����ts��  t�� �������l� s���l� �� ��s�� �� t�� ���� p�����pl�s �f m�lt���lt���l 
�����t��� w���� ��l�� ��m���st�� ��l��s�� p�s�t��� �t���� s�lf-����t�t�� ��� t�l�������� ���wl���� 
�f ��lt���s ��� t���� ��t��������t����� m�st���� �f s��lls ��� m�t���s �ppl����l� t� � m�lt���lt���l 
�����t����l �������m��t�� st���t���ll���� t������ �����t��� p�����mm�s s���l� ��t ��l�� ���l��� 
t�p��s/����s�s/m���l�s �� m�lt���lt���l ��� pl���l�����l �sp��ts�� ��t s���l� �ls� ���� st����ts 
�pp��t���t��s t� �ppl�� t��s ���wl���� �� p���t���  ��t�  ������ t���� ��t���s��p ��� ��� ������t��� 
��s����� ��t���t��s �� t�� ���� �f m�lt���lt���l�sm ��� pl���l�����l�sm�� cl�s� ���p���t��� ��� 
s�pp��t ��� �ll p��t���p��ts �f t�� st���� p����ss �s ��l����� t� �� ��� �f t�� ���� �sp��ts �f 
s�st������l�t�� ��� ���t����t�� �f ���� �����t��s’ �ff��ts �� m�lt���lt���l �����t�����  
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